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o KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB NA OTROKOVICKU

Zapis z jednani pracovni skupiny Osoby v krizi a nezameéstnani
v ramci projektu Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku

Dne: Ctvrtek 23. 5. 2013 v 9:30 hodin
Misto konani: Mé&U Otrokovice

PFitomno 13 osob (viz prezencéni listina)
Body jednani

1. Informace o pribéhu KPSS od posledniho jednani pracovni skupiny.
Clenové pracovni skupiny byli seznameni s prib&hem realizace prioritnich opatieni dalsich
pracovnich skupin (PS Zdravotné postizeni navrhla na realizaci v r. 2013 prioritni opatfeni Integrace
osob se zdravotnim postizenim do spole€nosti, a to formou uskute¢néni festivalu Jeden den, ktery
pofada Nadéje o.s., poboCka Otrokovice, PS Seniofi vybrala jako prioritu na r. 2013 Podporu
pecujicich osob, ktera je realizovana formou stejnojmenného projektu. V ramci projektu prob&hne
zdarma 6 vzdélavacich seminafu pro pecujici osoby. PS Osoby v krizi zvolila jako prioritu zajisténi
provozu vefejné sprchy, PS Osoby ohrozené socialné patologickymi jevy se zaméfila na prevenci
socialné patologickych jeva formou realizace kampané MOST, PS Rodiny s détmi si zvolila jako
prioritu zajisténi rodinné mediace).
V Gtery 16. dubna 2013 se v obFadni sini M&U uskute&nil workshop Prostor pro setkani, ktery uréeny
pro socialni pracovniky a vedouci pracovniky socialnich sluzeb na Otrokovicku a zastupce mést a obci
Otrokovicka. Jeho cilem je umoznit U€astnikim navazat osobni kontakty, ziskat informace o
konkrétnich sluzbach a domluvit se na pfipadné spolupraci. Workshopu se zu&astnilo 30 ucastniki
zastupujicich 22 organizaci poskytujicich socialni sluzby na Otrokovicku.
Informace k pfipravé AkEniho planu Zlinského kraje na rok 2014: za Otrokovicko nejsou pro rok 2014
navrzeny nové projekty. AkEni plan bude zvefejnén na webovych strankach Zlinského kraje po jeho
schvaleni Zastupitelstvem ZK v ¢ervnu t.r.
Informace o personalnich zménach na oddéleni socialnich sluzeb:
Vedouci oddéleni sociélnich sluzeb, Mgr. Kuchafova odchazi v €ervnu 2013 na matefskou dovolenou.
Gabriela JanoSova, DiS. konéi jako projektova manazZerka k 31.5.2013, od 1.6.2013 nastupuje do
funkce socialniho pracovnika na oddéleni socialné-pravni ochrany. Projektovou manazerkou a
koordinatorkou KPSS je od 1.6.2013 Ing. Michaela Hrabalova.
Po odborné strance bude proces komunitniho planovani zastitovat vedouci odboru socialniho, Mgr.
Kvétoslava Horakova, nadale budeme spolupracovat s metodikem KPSS, Mgr. Josefem Zdrazilem.
Na procesu komunitniho planovani se budou v pfipadé potfeby podilet Ing. Petra Kozmikova
(administrativni a organizacni zalezitosti) a Renata Zezulkova (ekonomika).

Kontrola tkoll z minulé PS

[ele) KDO S KYM DO KDY |SPLNENO/NE |POZNAMKA
DofesSit vyuzivani vefejné Mar. Mar. 21.3.2013 | ANO - probihaji | Mélo by
prospésnych praci, viz projekt Horakova Zenahlikova jednani se vzniknout 5
Zpatky do prace Mar. zainteresovanymi | mist na M&U
Bernatik organizacemia |vramci VPP
zastupci UP
Provéfit opravy vymeénikoveé Mar. 21.3.2013 | ANO - stfecha
stanice (stfecha, socialni Kuchafovéa bude opravena
zafizeni,..) v poloviné r.
2013, oprava
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socialniho
zarizeni by
musela byt
projednana

s ORM (zda jsou
prostfedky na
rekonstrukci) — je
nutné zhodnotit
na misté, zda je

nutna
Zkraceni kefd u vymeénikové Ing. Ing. PIsSek | 30.4.2013 |ANO, TeSi se
stanice Hrabalova postupné dle
moznosti TSO
Vyhodnoceni provozu mobilni K. Hric, Mgr. 22.4.2013 | ANO, material
buriky pro lidi bez domova T. Bernatik predlozen na
dubnovém
jednani RMO

2. Informace o zpracovani projektu na vzdélavani pracovniki poskytovateli socialnich
sluzeb a pecujicich osob

Byl zpracovan projekt zaméfeny na vzdélavani pracovnik(l poskytovatel(l socialnich sluzeb (socialnich
pracovnikl, pracovnikd v socialnich sluzbach, vedoucich pracovnikd) a pecujicich osob. Projekt se
uchazi o dotaci z ESF v ramci Operacéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. V soucasné dobé
prochazi projekt hodnoticim a schvalovacim procesem na MPSV. O vysledku budou ¢lenové PS
informovani po jeho oficialnim vyhlaseni, které by mélo probéhnout do konce c&ervence 2013.
V pfipadé, Ze bude projekt navrzen k podpofe z ESF, budou vSichni potencialni G¢astnici Skoleni
informovani o konkrétni nabidce vzdélavacich kurzu, které by mély byt realizovany od fijna 2013 do
Cervna 2015.

3. Zafizeni pro hygienickou pééi o osoby bez pfistfeSi — navrh podminek fungovani —
odpovéd KU ZK

Mgr. Bernatik seznamil &leny PS s odpovédi MUDr. Ne€ase na Zadost o spolupréaci s feSenim situace
ohledné hygienické péce o osoby bez pfistfesi:
Vazeny pane vedouci,
Vas dopis jsem dne 19.2.2013 prfedal Ing. Muranskému, vedoucimu odboru zdravotnictvi ke
zpracovani. Dne 22.2.2013 byl na poradé pfedsedl predstavenstev nemocnic, reditelt nemocnic a
feditelem ZZS Zlinského kraje Vas dopis projednavan. Zavérem tohoto jednani bylo, ze Ing. Muransky
vyvola s odborem socialnim jednani, na kterém bude zjiStovana i mozZnost dotace na nakup
prostredkt na desinfekci infikovanych, a VaSemu zafizeni bude nabidnuta mozZnost pro$koleni
personalu. Skutecnost, Ze jste nebyl dosud jakymkoliv zplsobem o reSeni VaSeho problému
informovéan, mne velmi mrzi. PoZadam Ing. Muranského aby tuto situaci napravil.
MUDr. Lubomir Neéas
Naméstek hejtmana ZK (oblast zdravotnictvi)
Krajsky urad Zlinského kraje
Mgr. Bernatik navrhl, Ze v zadjmu nalezeni co nejefektivnéjSiho feSeni uvedeného problému se pokusi
domluvit osobni schizku s Ing. Muranskym a vysvétlit mu specifika sou¢asné situace v oblasti péce o
osoby bez pristfesi a divody pro€ je nutné tuto situaci pokud mozno systémové fesit.

4. Problematika feSeni kvality socialnich sluzeb a jejiho hodnoceni
Mgr. Zdrazil - v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb se zabyvame i otazkou, zda a
jak hodnotit kvalitu socialnich sluzeb z pohledu uzivatele. Z dosavadnich diskuzi vyplyva, ze hodnotit
timto zpusobem kvalitu SSL je téméF nemozné. Nicméné vzhledem k tomu, Ze nas zajima, jak
uzivatelé poskytované sluzby hodnoti, chceme se pokusit najit cestu a prostfedky ke smyslupinému
zjisStovani téchto nazord. V soucasné dobé kazdy poskytovatel socialnich sluzeb v ramci naplnéni
standardu €. 15 feSi kvalitu sluzby z pohledu uZivatele, nicméné neexistuje jednotna forma ziskavani,

2

Projekt Monitoring a vyhodnocovani komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku
Jje financovan z prostiedku Evropského socialniho fondu prostrednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpocétu Ceské republiky.




R PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

zpracovani a vyhodnocovani téchto udaju — neni proto realné prevzit tyto informace poskytovatell a
pouzit je pro nase ucely.

Z hlediska relevance udaju neni navic zcela jasné, nakolik uzivatel posuzuje kvalitu. Zda ho zajima
skute€na kvalita sluzby nebo spiSe mira uspokojeni potfeb a komfort, s jakym jsou tyto potfeby
uspokojovany.

Navrhy moznosti, jak ziskat relevantni informace:

- Vyhodnocovani cild individualnich plana.

- Vznik uzivatelskych rad u jednotlivych poskytovateld, jak to funguje napf. v Nizozemsku. Tyto rady
maji funkci predev§im poradenskou a komunikadni. Nicmén& v CR neni tento institut zavedeny,
funguje jen v nékolika malo zafizeni.

- UZivatelské inspekce.

- Uzivatelsky ombudsman (na toto téma probéhla diskuze na PS Zdravotné postizeni a ukazalo se, ze
o tento institut pFiliS nestoji, upfednostiuji spiSe zajisténi funkce ,zafizovatele® svych zéleZitosti).

Mgr. Bernatik — v tomto sméru byvala funkéni inspekce kvality, ktera se v sou€asné dobé opét ozivuje,
nicméné nyni se jedna spiSe o ufednickou zaleZitost, nikoliv podplrnou, jak tomu bylo v minulosti.
V soucasné dobé se za obdobi pul roku uskuteénilo 6 inspekci pfipadajicich na celkové 300 soc.
sluzeb ve Zlinském kraji. DalSim zplsobem ziskavani informaci mize byt umoznéni uzivatelim psat
své stiznosti uréenému kompetentnimu Gfadu/instituci. Nicméné u Fady cilovych skupin je tento
zpusob problém nebo je to dokonce zcela nemozné. DalSi moznosti je zpracovat projekt tykajici se
problematiky hodnoceni kvality SSL.

Mgr. Budek — hodnotit oblasti, kde hlavni roli hraje lidsky faktor, je obecné problematické. ZvySovani
kvality je navic nikdy nekonCici proces a je potfeba hledat nastroje a metody ke zkvalitfovani
socialnich sluzeb.

PhDr. Kosafova — tato pracovni skupina je specificka tim, ze v ni nejsou zastoupeni uzivatelé, se
kterymi bychom mohli tuto problematiku konzultovat a ziskat zpétnou vazbu. Dale je potfeba
odpovédét si na otazku, co budeme s vysledky hodnoceni kvality vlastné délat, jaké mame
kompetence a moznosti.

Mgr. Zdrazil — je také tfeba zabyvat se otazkou, kolik a jakych prostfedku (finance, ¢as apod.) jsou
poskytovatelé ochotni a pfipraveni investovat do zjiStovani kvality z pohledu uzivatele. Obecné Ize
konstatovat, Zze navySovani nakladd neni zadouci a z hlediska poskytovatell jsou pfijatelna jen takova
feSeni, ktera neznamenaiji vétsi personalni a administrativni zatéz.

Jako feSeni je zadouci vyuzit pfipominek inspekce kvality a hledat pfiklady dobré praxe — v CR,
v zahrani¢i za ucelem zvySovani kvality a srovnani prabéhu obdobnych sluzeb.

5. Rizné

Na pracovni skupingé Zdravotné postizeni probéhla diskuze, ze které vyplynulo, Ze zdravotné
postizeni, seniofi a dal$i znevyhodnéné osoby potfebuji nékoho, kdo by jim pomahal se zafizovanim
béznych praktickych zalezitosti a operativnim feSenim problém(, se kterymi se kazdodenné potykaji
(ptvodné formulovano jako ,ombudsman® hajici prava senior(l a lidi se zdravotnim postizenim).
Vzhledem k tomu, Zze pomoc s vétSinou jimi zminénych zalezitosti je v kompetenci jiz existujicich
sluzebl/instituci, hlavnim problém se jevi nedostateéna informovanost uvedenych cilovych skupin o
fungovani téchto sluzeb a instituci.

Bylo proto dohodnuto nasledujici: existujici dokument Nepfiznivé Zivotni situace, ktery je v sou€asné
dobé pristupny v elektronické podobé& na strankach M&U Otrokovice, bude ve spolupréci se &leny
vSech pracovnich skupin a zaméstnancd odboru socialniho zaktualizovan, vydan v tisténé podobé a
nasledné distribuovan na pracovnich skupinach, na Méstském ufad&, na Uradé prace, dal$ich
vefejnych institucich a na obecnich ufadech obci ORP Otrokovice. Informace o vydani dokumentu a
moznostech jeho ziskani budou zverejnény v Otrokovickych novinach a v Méstské televizi Otrokovice.

PhDr. Kosafova upozornila na novou sluzbu, kterou od letoSniho unora poskytuje Probacni a
mediacni sluzba ve Zliné. Jedna se o bezplatné poradenstvi pro obéti trestnych €ind. Klienti se mohou
telefonicky, e-mailem i osobné spojit se specialné vySkolenym poradcem a ziskat podporu a
poradenstvi v oblasti trestniho Fizeni a informovat se napfiklad o zpUsobech podani trestniho
oznameni nebo o uplatnéni naroku na nahradu Skody. Odbornik také muze klienta doprovodit na
jednani k soudu nebo policii, po vzajemné dohodé je mozna i navstéva klienta doma. Soucasti sluzby
je také psychicka podpora obéti trestnych ¢ind. V pfipadé domluvy s poSkozenym klientem Ize
pracovat i s pachateli a napfiklad tak docilit mimosoudni dohody.
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Upozornéni na zvySujici se poCet osob bez domova, které zaroven trpi dusevnim onemocnénim. Mgr.
Bernatik poznamenal, Ze do budoucna bude nutné se tomuto tématu intenzivnéji vénovat a promitnout
tuto skute€nost do planovani socialnich sluzeb. Problém se navic netyka pouze lidi bez domova, ale i
dalSich dusevné nemocnych, pro které v Otrokovicich chybi organizace, zafizeni, pfipadné
svépomocné skupiny poskytujici pomoc a podporu. Pfesny pocet osob s duSevnim onemocnénim je
v podstaté nemozné zjistit, ale je nezpochybnitelné, Ze jejich poCet neustale stoupa. To potvrdili i
zaméstnanci odboru socialniho M&U, ktefi jsou nékterym z t&chto osob ustanoveni jako opatrovnici.

Pozvanky:

Pozvanka na vernisaz vystavy Nezavirej oCi, ktera se kona dne 3.6.2013 v 17 hod. v Otrokovicke
BESEDE.

Pozvanka na bezplatny seminaf Prakticky nacvik péce o ¢lovéka upoutaného na luzko, ktery se kona
dne 3.6.2013 od 16 do 18 hod. v prostorach Charitniho domova Otrokovice v ramci projektu Podpora
pecujicich osob (prioritni opatfeni PS Seniofi).

Pozvanka na bezplatny workshop Fundraising a samofinancovani socialnich sluzeb, ktery se kona
dne 4.6.2013 od 9 do 15 hod. v prostorach SENIORu Otrokovice v rdmci projektu Monitoring a
vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku.

Pozvanka na multizanrovy festival Jeden den, ktery pofada otrokovicka pobocka Nadéje 8.6.2013
v lokalité Stérkovisté-Rybarna.

Nové ukoly

co KDO S KYM DO KDY |SPLNENO/NE POZNAMKA
Naméty na aktualizaci Vsichni 27.6.2013
dokumentu Nepfiznivé Zivotni | Elenové PS
situace
Hledat feSeni sluzeb pro VSichni pribézné
dusSevné nemocné — Clenové PS
svépomocné skupiny/denni pod zastitou
centrum apod. Mar.
Horékové a
K. Hrice

Termin dalSiho setkani: 11. 7. 2013, 9:30 — 11:00 hod.
Termin je na zakladé pozadavku vétSiny ¢lenti PS posunuty na 27. 6. 2013, 9:30 — 11:00 hod.

Zapsala 23. 5. 2013 Gabriela R. Jano3ova
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