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1. Uvod

’

Komunikacéni strategie (KS) je dokument, ktery byl vytvofen pro potfeby realizace projektu
Partnerstvi pro dusevné nemocné na Otrokovicku (PAPDUN). Tento projekt byl podpofen Evropskym
socidlnim fondem v ramci Operacniho programu Zaméstnanost a je realizovan méstem Otrokovice ve
spolupraci s dalSimi aktéry partnerstvi — obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb, psychiatry a se
zastupci cilové skupiny osob s dusevnim onemocnénim (ODO).

Cilem projektu je sestaveni Koncepce komplexni sité sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim,
ktera prispéje k nastaveni takovych sluzeb, které v maximalni mozné mire prispéji ke zvyseni kvality
Zivota osob s dusevnim onemocnénim a jejich rodin ¢i neformalnich pecovatell. Komunikaéni
strategie je sestavena proto, aby podpofila realizaci projektu a udrZitelnost vystupl projektu, a to
predevsim evoluci prace projektového tymu v trvalou partnerskou spolupraci zapojenych aktér( z rad
zaméstnanc verejné spravy, politik(, poskytovateld socidlnich sluzeb, Iékar(i, psycholog(,
zapojenych neformalnich pecovateld a predevsim samotnych osob s dusevnim onemocnénim. Cilem
spoluprdce v ramci partnerstvi je nachazet odbornou a politickou shodu v oblasti feseni situace osob
s dusevnim onemocnénim. Komunikacni strategie analyzuje vnitini a vnéjSi prostiedi realizace
projektu PAPDUN a nastavuje plan komunikace, ktery pomaha realizaCnimu tymu spravné zaméfit
¢innosti a komunikaci s cilovymi skupinami projektu a s verejnosti.
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2. Analyza interniho prostiedi - 7S
Pro analyzu vnitfniho a vnéjsiho prostfedi PAPDUN je pro potieby této koncepce vyuZita metoda
,75". Ptedpokladem je, Ze stejné jako jiné procesy, musi mit v souladu urcité elementy. Analyza se
sklada ze 7 element(, které jsou rozdéleny na "tvrdé" a "mékké". Tvrdé elementy jsou strategy
(strategie), structure (struktura) a systems (procesy). Mékké jsou pak shared values (hodnoty), skills
(kompetence), style (fizeni a kultura), staff (zaméstnanci)

Strategie

Sdilené

hodnoty
a principy

Skupina -
aktéfri

Obrazek 1 Struktura 7S

2.1. Tvrdé elementy

Strategie
Vize PAPDUN:

Partnerstvi pro dusevné nemocné je trvaly proces zaloZeny na partnerské spoluprdci, sdileni
zkuSenosti a na realizaci aktivit, které podporuji zvySovani kvality Zivota lidi v regionu, osob
s dusevnim onemocnénim a jejich rodin. Partnerstvi se opirda o zapojeni osob s dusevnim
onemocnénim do rozhodovani o siti sluzeb, ktera je pro né uréend, a pfispiva k jejich zapojeni do
spolecnosti.

Cinnosti PAPDUN maiji tyto obecné cile:
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1. Podpora rozhodovani organl tzemné samospravnych celk(l definovanim odborné a politické
shody v oblasti sluZzeb pro osoby s dusevhim onemocnénim

2. Vyhledavani a sdileni inovaci v oblasti péce a podpory pro osoby s dusevnim onemocnénim a
jejich rodiny

3. Realizace konkrétnich aktivit podporujicich rozvoj komplexni sité sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim v regionu
Setkavani aktért PAPDUN

5. Propagace a prezentace ¢innosti PAPDUN

Struktura

Do priace PAPDUN se aktivné zapojuji jednotlivci i organizace, ktefi se chtéji podilet na rozvoji
komplexni sité sluzeb pro ODO na Gzemi ORP Otrokovice. Tyto osoby a organizace jsou souhrnné
nazyvany aktéri PAPDUN. Mezi aktivné se zapojujici aktéry PAPDUN patfi zejména poskytovatelé
socidlnich sluzeb, organizace zabezpecujici zajmové a neformalni vzdélavani, psychiatfi, zaméstnanci
verejné spravy, politici, neformalni pecovatelé zfad rodin ODO a predevsim samotné osoby
s dusevnim onemocnénim.

PAPDUN je organizovano koordinatorem PAPDUN ¢i realiza¢nim tymem. UdrZeni pozice koordinatora
PAPDUN je velmi dllezitou podminkou udrZitelnosti aktivit PAPDUN, véetné evaluace. Pfedpoklada
se, ze vytvoreni Koncepce komplexni sité sluzeb pro ODO povede ktomu, Ze jednotlivé kroky
k vytvoreni a zajisténi této sité budou zapojenymi aktéry realizovany, a Ze tento proces bude fizeny.

Poskytovatelé
socialnich
sluzeb

Koordinator/
realizacni tym

s dusevnim
onemochénim,
Rodiny ODO

s dusevnim
onemochnénim

Socialni
pracovnici Rodiny ODO
verejné spravy

Obrazek 2 Schéma struktury PAPDUN
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PAPDUN je sloZzeno z jednotlivych skupin aktérl, ktefi do procesu vnaseji svou odbornost, znalosti,
dovednosti. Ustfednim bodem jsou osoby s dusevnim onemocnénim, co? je cilova skupina celého
procesu.

ODO jsou zaroven jednim z aktér(i partnerstvi, protoZe se aktivné podili na analyze stavajiciho stavu a
budou se podilet také na nastaveni cil( a na jejich realizaci. Maji jedinecny nahled na situaci, sdileji
s ostatni aktéry své vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim. Posuzuji redlnost a relevantnost
planovanych feSeni. Poskytovatelé socidlnich sluzeb, psychiatfi a socidlni pracovnici verejné spravy
pfinasi do partnerstvi odborné znalosti a kapacitu. Na jejich schopnosti vytvofit a udrZzet nastavené
sluzby a ¢innosti ve velké mite zavisi rediny dopad vysledkd projektu do Zivota ODO a jejich rodin.
Rodiny osob s dusevnim onemocnénim jsou do zna¢né miry neformalnimi pecovateli, proto je jejich
podil na kvalité Zivota ODO zasadni. Rodiny osob s dusevnim onemocnénim jsou zaroven cilovou
skupinou PAPDUN, protoZe dusevni onemocnéni clena rodiny muiZe pfispivat k ohrozeni rodiny
socialnim vyloucenim, vede ke stigmatizaci jednotlivce i rodiny a mlZe také zhorSovat zdravotni stav
¢lent rodiny. Politici v partnerstvi zastupuji hlas verejnosti a nesou odpovédnost za vysledky projektu
a celého procesu. Zaroven maji odpovédnost za financovani realizace jednotlivych napldanovanych
sluZeb a ¢innosti z vefejnych rozpodtl. Politici svym vystupovanim ovliviiuji vefejnost, proto sehravaji
dlleZitou roli v oblasti osvéty. Koordinator/realizacni tym je osoba nebo skupina osob, kterd je
povérena organizovanim ¢innosti PAPDUN. Ma funkci koordindtora procesu, je sloZen z osob, které
do partnerstvi vnasi odborny ndhled na fungovéni sité sluzeb, propojuji jednotlivé aktéry, zapojuji
dalsi odborniky, zajistuji aktivity zamérené na komunikaci. V pfipadé financovani PAPDUN formou
dotaci z externich zdroji ma RT za Ukol administrovat tuto dotaci.

Systémy

Projekt PAPDUN, ktery je realizovan za ucelem vytvoreni Koncepce komplexni sité sluzeb pro ODO a
nastartovani fungovani partnerstvi, je fizen realizacnim tymem Odboru socidlniho mésta Otrokovice.
Z toho titulu je pro administraci a financni fizeni projektu nezbytné vyuZzivani dvou systémd, a to
systému pro administraci projektd MS2014+, a informacniho systému VERA, ktery je vyuzivan

méstem Otrokovice, a pro realizaci projektu je dalezity zejména v navaznosti na financni fizeni a
ucetnictvi.
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2.2 Mékké elementy 7S
Mékké elementy jsou pomérné obtizné definovatelné vzhledem ke své nestdlosti a proménlivosti.
V dobé vzniku PAPDUN je moZno je popsat nasledujicim zplsobem.

Sdilené hodnoty a principy

PAPDUN je postaveno na principech partnerstvi, které vychazi z principd komunitniho planovani
(komunitné fizeného planovani).

Princip spoluprace

V rdmci PAPDUN spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany: zadavatelé, poskytovatelé a
uzivatelé. Cilem je adekvatnim zplsobem zapojit vSsechny dostupné aktéry, ktefi mohou pozitivné
ovlivnit redlny dopad projektu do Zivota ODO a jejich rodin.

e Zadavateli jsou minény predevsim obce regionu ORP Otrokovice

e Poskytovateli sluZeb jsou organizace poskytovatell socidlnich sluZeb, psychiatfi,
psychologové, organizace sektoru vzdélavani a dalsi odbornici.

e 7a uZivatele jsou povazovdny osoby s dusevnim onemocnénim a rodiny osob s dusevnim
onemocnénim.

Princip zapojeni dotcené verejnosti do planovacich procest

V praxi rozliSime pfi zapojovani dotfené vefejnosti a pfi vyméné informaci s ni Ctyfi stupné
spoluprdce s vefejnosti:

e  zajiSténi pfFistupu vefejnosti k informacim,
e aktivni informovani obc¢anu,

e konzultace s ob¢any (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pripominek, zjisténi postoje
verejnosti k dokumentu),

e spoluucast verejnosti na planovani.

Je duleZité upozornit, Ze jednotlivé ¢asti se vzajemné dopliuji a vytvareji provazany systém. Pfi
zapojovani spolupracujicich subjektl a dalsi vefejnosti do aktivit PAPDUN maji své misto vSechny tyto
Casti. Specifickou formou zapojeni osob zcilové skupiny je organizovani setkani svépomocnych
skupin rodinnych ptislusniki a ODO.
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Princip dohody

Vysledna koncepce je svého druhu dohoda, ve které se (pfinejmensim) tfi strany (viz princip
spoluprace) navzdjem shodnou na prioritdich v oblasti sluzeb pro ODO a jejich rodiny v ORP
Otrokovice. Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy a demokratické
spoluprace. Dohoda musi byt nejen o zamérech, ale také o zplUsobu a postupu realizace
odsouhlasenych aktivit.

Princip otevienosti

Jednim ze zakladnich predpoklad(i k efektivnimu propojovani procesu oblasti sluzeb pro ODO je jejich
otevienost. PAPDUN musi respektovat zasady rovnych pfilezitosti a moznosti aktivni participace
vSech dotéenych zdjmovych skupin. Otevienost PAPDUN by méla pfispivat k budovani ddvéry a
rozvoji spoluprace mezi partnery, uznani vystupQ dilcich aktivit a podpore prenositelnosti prikladud
dobré praxe mezi partnery navzajem. DodrZovdni principu otevienosti znamend, Ze kazdému dalSimu
zajemci o zapojeni se do prdce Partnerstvi je to umoznéno.

Princip SMART

Cilem PAPDUN je predevsim stanovovat priority v oblasti sluZzeb pro ODO a jejich rodiny a nasledné
se soustiedit na jejich realizaci. Realizace musi byt proveditelnd, a proto by méla byt sestavena jako
soubor cili, které jsou SMART: S — specifické, tj. s popisem konkrétnich opatfeni a krokd, M —
méritelné, tj. suvedenymi indikatory, které jsou meéfitelné, doloZitelné a vypovidajici, A -
akceptované, tj. projednané v partnerstvi, odsouhlasené s jasné vymezenymi kompetencemi i
povinnostmi, R — realistické Ci realné, tj. musi odrazet skutecné potreby, plan musi byt proveditelny a
zdroje dostupné, T —terminované, tj. navrhy cilG a opatieni maji svij jasny termin.

Princip udrzitelnosti

PAPDUN nesmi byt Ucelovou aktivitou, ale mél by slouZit k nastaveni a rozvoji dlouhodobych procest
spoluprace aktér(i v oblasti sluzeb pro ODO a jejich rodiny na mistni Grovni. Planovani je opakujici se
proces, ve kterém je nutné sledovat pribéh realizace, vyhodnocovat dosahovani cill a pfijimat nova
opatteni a plany, které povedou k napravé ¢i dalSimu zlepseni a rozvoji.

Princip partnerstvi

Partnerstvi je vztah mezi dvéma nebo vice subjekty, ktery spociva ve spolupraci téchto subjektl pfi
pfipravé a nasledné realizaci planu (koncepce). Obsahem spoluprace partnerll je spolecna tvorba,
koordinace, organizace, fizeni, monitorovani a vyhodnocovani planu. Partnerstvi je zaloZzeno na
sdilené odpovédnosti a na demokratickych principech rozhodovani pfi tvorbé a fizeni planu. Podil
partnerl na spole¢ném planu nemusi byt stejny. U¢ast musi byt opodstatnéna a nezastupitelna.
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Jejich pfinos pro tvorbu i realizaci planu musi spocivat v zajisténi aktivit, bez jejichZ realizace by
nebylo dosaZeno cill a zaroven je nemUZe zajistit sdm vlastnimi zdroji a silami jediny subjekt.

Schopnosti

Odborné kompetence PAPDUN jsou dany kompetenci zapojenych ¢lenl realizaéniho tymu a
odbornikl zapojenych do partnerské spoluprace. Dllezitym prvkem, ktery je soucasti projektu
PAPDUN, je posilovani vlastnich znalosti a dovednosti.

Pro fungovani PAPDUN je nezbytné zapojeni osob, které maji potfebné znalosti v oblasti
psychiatrické péce, socidlnich sluzeb, strategického planovani a sitovani. Z hlediska zapojeni
odbornikl je ddlezitym prvkem zapojeni zkusenostnich expertd z fad osob s dusevnim onemocnénim.

Styl a kultura fizeni

PAPDUN je postaveno na principu partnerské spoluprace. Pocet aktér(, ktefi jsou pfimo zapojovani,
je relativné omezeny. Z velké ¢asti se vSak jedna o osoby, které jsou velmi pracovné vytizené. Tomu je
tfeba pfizpUsobit zplsob Fizeni projektu. Zasadnim rysem stylu fizeni je dlouhodobé planovani
termin( setkani a dalSich aktivit. To umozni Uc¢ast maximalnimu poctu aktérd PAPDUN. Nastrojem je
nastaveni a sdileni harmonogramu setkavani.

| pfes pfedem radné pfipraveny a hodnotny program, je styl vedeni pracovnich setkani méné
formalni, protoze je vhodné, aby osoby zapojené do PAPDUN pracovaly kreativné, ve svobodném
prostfedi. Méné formalni atmosféra napomahda s procesem sitovani a zaroven tlumi pfipadné
neshody a mozné konflikty. Prlibéh setkani je stejné dullezity jako vysledek jednani. Neni smysluplné
dosahovat planovanych vystupl bez moznosti dostatecné prodiskutovat alternativy a nachazet nova
feSeni. Proto se kazdé setkani PAPDUN sklada z ¢asti, kterd ma naplanovany program a z ¢asti, ktera
je postavena na diskusi a sdileni zapojenych aktér(i. Podle potfeby je pomér rozsahu pfipravené a
volné diskusni ¢asti razny.

Skupina - aktéri

PAPDUN je projekt, ktery se opird o vzdjemné obohacujici spolupraci. Je postaven na dobrovolnické
praci, pfipadné s vyuzitim externich lidskych zdroji. Lze tedy konstatovat, Ze PAPDUN je projekt
realizovany partnerskym uskupenim postavenym na demokratickych principech. Aktéry PAPDUN
jsou:

Politici — maji roli zfizovatell sluZzeb a zadavatell socialnich sluzeb, maji vyznamny vliv na financovani
naplanovanych projektd a ¢innosti.

Zameéstnanci poskytovatell socidlnich sluzeb - vedouci pracovnici a socidlni pracovnici — mohou
planovat kapacity na zajisténi novych sluzeb, projektli nebo dil¢ich aktivit. Podili se na analyzach,
planovani i na realizacni fazi.
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Pracovnici méstskych a obecnich Gfad( — zajistuji servisni ¢innost pro sit socialnich sluzeb a pro
politické vedeni zapojenych obci. Socidlni pracovnici mést jsou zaroven poskytovateli sluzeb ve formé
socialni prace s osobami s dusevnim onemocnénim, v fadé pfipadd zabezpecuji vykon opatrovnictvi,
takZe zastupuji nékolik ODO a hdji jejich zajmy.

Rodinni pfislusnici osob s duSevnim onemocnénim — maji zdsadni vliv na prostredi, ve kterém ODO
Zije. V ramci projektu jsou jednou z cilovych skupin, protoze jako neformalni pecovatelé jsou ohrozeni
socidlnim vyloucenim.

Osoby s dusevnim onemocnénim — v projektu PAPDUN jsou v roli osob z cilové skupiny a zaroven jsou
zapojeni pfimo do ¢innosti realizacniho tymu. Podili se na planovani aktivit i na jejich obsahu. Jejich
zapojeni pfispiva k legitimizaci vysledného koncepcniho dokumentu.

10
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3. Komunikacni strategie

Cilovi ptijemci komunikace

Poslanim PAPDUN na Otrokovicku je hledani konsenzu v tématech, ktera se tykaji zvySovani kvality
Zivota osob s dusevnim onemocnénim a jejich rodin. Z toho vyplyva, Ze cilovymi pfijemci komunikace
jsou osoby a instituce, které mohou realizaci PAPDUN ovliviiovat.

Cilovymi skupinami komunikace jsou:

Aktéfi PAPDUN - osoby a instituce pfimo zapojené do realizace projektu PAPDUN, tedy obce,
poskytovatelé socidlnich sluzeb, poskytovatelé zdravotnickych sluzeb, osoby z cilové skupiny ODO.
Jak vyplyvd z popisu metody komunitniho planovani, do PAPDUN jsou zapojovany vsechny
zainteresované osoby a organizace.

MPSV — je fidicim orgdnem pro realizovany projekt Partnerstvi pro dusevné nemocné na Otrokovicku.

Realizatofti projektld zamérenych na Komunitni planovani sociélnich sluzeb, koordinatofi KPSS, politici
a poskytovatelé v jinych regionech.

Verejnost — osoby a instituce v regionu, které nejsou pfimo zapojeny do projektu PAPDUN.

Cile komunikace

e Vyhledavani inovaci, namét(, aktivit ¢i podnétd, které jsou dllezité pro rozvoj a zkvalitnovani
péce a podpory pro osoby s dusevnim onemocnénim v regionu nebo jsou inspirativnimi
priklady dobré praxe, a jako takové vyuzitelné pfi nastavovani planu a jednotlivych aktivit.

e Priprava a realizace konkrétnich aktivit a projektl (interni komunikace).

e Informovani o realizovanych aktivitach a jejich vystupech.

e QOsvétové pulsobeni voblasti socidlnich a navazujicich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim.

Sdéleni

Hlavni sdéleni, kterd budeme prezentovat, budou odrazet pozitivni pfistup k feseni probléma v ramci
systému KOPEC. Bude vyjadreno sloganem, ktery budeme vkladat do nasi komunikace. Tento slogan
bude odrazet postoje aktérdi PAPDUN, které lIze vyjadrit nékolika hesly takto:

e ,Kdo chce, hleda zplsoby, kdo nechce, hleda didvody.”
e Odbornost

11
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e  Prakti¢nost
e [Efektivita
e Cilevédomost

Znamena to, Ze aktivity, které délame, jsou nejen zajimavé a praktické, ale také jim vénujeme pravé
tolik casu, kolik je nezbytné treba. Jsme kreativni, pfemyslime o problémech a jejich resenich.
Zaroven mame dostatek sebevédomi, abychom si pfiznali, Ze i nase odbornost ma meze, kdyz bude
tfeba, pfizveme ke spolupraci odborniky.

Témata
Témata PAPDUN:
e Socidlni sluzby
e Navazujici sluzby
e Svépomocné aktivity cilovych skupin
e Vzdéldvani

e Spolecné aktivity a projekty jako forma naplfiovani cil(

Misto plsobeni

ORP Otrokovice, tedy uzemi, do kterého patfi obce Bélov, Halenkovice, Pohorelice, Komarov,
Spytihnév, Tlumacov, OldFichovice, Zlutava a mésta Napajedla a Otrokovice. Vzhledem k dlouhodobé
spoluprdci vramci procesu KPSS také obec Novd Dédina. Vzhledem k nastavenym tématim je
predpokladan presah také do jinych ORP ve Zlinském kraji, zejména do krajského mésta Zlin.

Komunikacni nastroje vyuzivané v projektu PAPDUN

e E-mailova rozesilka — je vyuzivana k aktualnimu informovani aktérd partnerstvi, k posilani
pozvanek na setkani, workshopy apod. Je dulezitd pro udrZovani kontaktu s aktéry
partnerstvi. Za posilani téchto informaci je odpovédny projektovy manazer. Rozesilka probiha
minimalné dvakrat mésicné.

o  Web — projekt PAPDUN ma své vlastni podstranky v rdmci webu mésta Otrokovice. SlouZi ke
zvetejnéni zakladnich informaci o projektu a ke sdileni zajimavych informaci, prezentaci,
¢lankd a tiskovych zprav, fotografii z akci apod. Za aktualizaci informaci na webu je
odpovédny projektovy manazer. Aktualizace probiha alespon jednou mésicné.

e Setkani pracovnich skupin, workshopy — jsou setkanim odbornik( a dalsSich zainteresovanych
osob. U¢elem je sdileni informaci o siti sluzeb, diskuse o silnych strankdch i nedostatcich a
modelovani sité, kterou je tfeba vybudovat, aby sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim
byly tak pestré, jako je pestra tato cilova skupina, kvalitni a s dostatecnhou kapacitou.
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Aktivity

Workshopy maji pfedem dany program a témata jedndni. Setkdni se ucastni jak clenové
Sirsiho realizacniho tymu, tak zastupci poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb. Zapojuji
se také osoby se zkusSenosti, a to jak osoby s dusevnim onemocnénim, tak osoby pecujici o
osoby blizké — rodinni pfislusnici osob s duSevnim onemocnénim. V obdobi tvorby Koncepce
komplexni sité sluzeb pro ODO bude realizovano 5 workshopl za rok. Odpovédnost za
pfipravu a realizaci maji projektovy manazer a odborny garant projektu. V obdobi po
ukonceni realizace projektu budou aktivity zamérené na tvorbu sité pro ODO soucasti
procesu KPSS na Otrokovicku, a to jako samostatnd pracovni skupina.

Osobni setkani mezi aktéry PAPDUN — osobni setkani jsou chapana jako pracovni schizky
mezi aktéry partnerstvi. Jsou standardni soucasti prace realizacniho tymu, a to jak ve fazi
realizace projektu, tak po jeho ukonéeni. Osobni setkdni jsou také soucasti externi
komunikace se zainteresovanymi osobami z okoli projektu a okoli problematiky fesSené
PAPDUN.

Clanky v tisku — jsou nastrojem externi komunikace zamérené na vefejnost. Slouzi predeviim
jako nastroj pro vytvareni pozitivniho povédomi o socidlnich a dalSich sluzbach zamérenych
na podporu ODO. Clanky v tisku uvefejiované realizaénim tymem projektu PAPDUN vytvaii
povédomi o tématu dusevniho onemocnéni. Zaméreni ¢lankl je popularné naucné. V dobé
realizace projektu je za tvorbu a zvefejiiovani ¢lank( odpovédny realizaéni tym. Po skonceni
projektu pfebird odpovédnost koordinator KPSS.

Reportaze v Méstskd TV Otrokovice — podobné jako ¢lanky v tisku se také reportaze v MTV
Otrokovice zaméfuji na povédomi o sluzbach a aktivitach ve prospéch cilové skupiny ODO. Za
jejich pfipravu je odpovédny realizaéni tym projektu PAPDUN ve spoluprdci s tiskovou mluvci
mésta Otrokovice.

pro obdobi do srpna 2018 jsou dany schvalenou projektovou dokumentaci. Jednd se o

setkavani realiza¢niho tymu, setkdvani partnerstvi, workshopy, setkdvani svépomocné skupiny a

vzdélavaci aktivity. Akéni plan pro rok 2019 bude projednan v ramci bézné Cinnosti socidlniho odboru

Méstského uradu Otrokovice.
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