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1 uvoD

1.1 Informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb
Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

KPSS je metoda planovani socialnich sluzeb, které se opira o spolupraci a dohodu zadavateld,
poskytovatelld a uZivateld socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou planovany pro ob&any
konkrétniho Uzemi s vyuzitim znalosti potfeb a moznosti zainteresovanych stran s dirazem
na zapojeni vefejnosti. Vysledkem je sit socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, na némz se
shodnou vSechny zu€astnéné strany zapojené do KPSS. Vystupem procesu planovani
socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani je realizovatelny plan rozvoje socialnich
sluzeb a trvaly proces verejné rozpravy o feSeni problému v regionu.

Na Otrokovicku se komunitné planuji nejen socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ale i sluzby, projekty a potfeby souvisejici, jako napfriklad
bezbariérovost. Procesu komunitniho planovani se trvale uc€astni vSichni zde pUsobici
poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci mést a obci regionu, uzivatelé socialnich sluzeb a
zastupci cilovych skupin z fad vefejnosti. Zapojovana je také vefejnost a zastupci dalSich
neziskovych organizaci plsobicich v regionu. Do procesu KPSS na Oftrokovicku se muze
zapojit kazdy, kdo ma zajem.

1.1.1 Cil KPSS

Cilem KPSS je nalézt politickou a odbornou shodu, ze které vychazeji pozitivni zmény v siti
sluzeb odpovidajici potfebam mistnich ob€anu, moznostem poskytovatell a zadavatell
socialnich sluzeb.

1.1.2 Dilci cile

Opakované zjistovat a ovéfovat potfebnost socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, plany,
zameéry a moznosti poskytovatell a zadavateld, prani a potfeby uzivatelu a vefejnosti.
Vytvofit systém spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli, uZivateli a vefejnosti. Nastavit
spravedlivy systém financovani socialnich sluzeb z vefejnych rozpoctl. Ochranovat zajmy
aktérd KPSS. Realizovat osvétoveé a edukacni aktivity v tématech, které souvisi se situaci osob
z Cilovych skupin socialnich sluzeb.

1.1.3 Principy KPSS

Vzhledem k tomu, Ze metoda KPSS je uplatfiovana v riznych mistech rdznymi lidmi, existuji
doporucené, nikoli v8ak pevné stanovené postupy prace. Stanoveny jsou obecné principy,
jejichz dodrzovani je nezbytnym pfedpokladem pro realizaci kvalitniho procesu KPSS. Témito
principy jsou:

o Bez dohody neni KPSS — vysledny dokument nebo vysledné aktivity a projekty, které
vzejdou z procesu komunitniho planovani, jsou vysledkem dohody vSech zapojenych.
Pfi jednanich se vzdy hleda konsenzus, hlasovani je sice nastrojem demokratickym,
ale zarover znamena, Zze se neumime dohodnout.

e Posileni principti ob¢anské spole¢nosti — v ramci procesu komunitniho planovani
se otevira mozZnost prosazovat své nazory pro Siroké spektrum lidi, neziskovych
organizaci, podnikatelskych subjektd i zastupcl instituci vefejné spravy. Jedna se o
proces, ktery umoziuje pfimé zapojeni vefejnosti do rozhodovani o tématech, ktera
jsou pro verejnost dllezita.



Bez uzivateli neni KPSS — zasadni podminkou dobrého procesu komunitniho
planovani je maximalni mozné zapojeni uzivatell socialnich a navazujicich sluzeb a
jejich rodinnych pfislusnika.

Demokraticka spoluprace — jeden Clovék, jeden hlas. Neni podstatné, jak velkou
organizaci kdo zastupuje. Dulezita je vaha argumentl. Neni nepfitelem, kdo ma jiny
nazor.

VsSe je verejné — v procesu komunitniho planovani by vSichni aktéfi méli mit stejné
informace ve stejnou dobu. Proto je tfeba dbat na zvefejhiovani nebo sdileni pracovnich
material( a podkladd.

Svoboda vyjadiovani — kazdy, kdo se zapoji do komunitniho planovani, ma pravo na
svUj nazor a ma pravo na to, aby tento nazor mohl prezentovat pred ostatnimi i¢astniky
procesu nebo pred vefejnosti.

Rovnost mezi vSemi uc€astniky — vSichni lidé zapojeni do procesu komunitniho
planovani jsou si rovni bez ohledu na spoleCenské postaveni a dilezitost funkce,
kterou pravé zastavaji.

Pribéh je stejné dllezity jako vysledek — i v pfipadé, Ze se nam nepovede dobry
vysledek, tak mame 3anci to napravit, pokud jsme schopni se spolu dohodnout a
spolupracovat. Jestlize chceme, aby sluzby byly pratelské vici lidem a poskytovaly
laskavou péci nasim bliznim, tak i v procesu jejich planovani musime byt pratelsti a
laskavi.

Rizeni — proces komunitniho planovani musi byt fizeny, aby sméfoval k planovanym
vystupum. Je potfeba koordinovat jednotlivé aktivity.

Legitimita — legitimitu procesu komunitniho planovani dava maximalni zapojeni
uzivatell, zadavatell a poskytovatell socialnich sluzeb. Jestlize ma kazdy zajemce o
komunitni planovani moznost se zapojit a pfispét svym nazorem k vysledkim, ma
proces legitimitu.

Cyklicky proces — komunitni planovani je proces strategického planovani, kdy na
zacatku je analyza, nasleduje ¢ast navrhova, realizace a vyhodnoceni, aby se znovu
vratil k fazi analytické. Jednotlivé faze je tfeba pravidelné opakovat, protoze svét okolo
sité socialnich sluzeb se neustale méni a je na to tfeba reagovat.

Hledani novych lidskych a finanénich zdroja — komunitni planovani je kreativnim
procesem, ktery obvykle znamena rozSifeni stavajicich sluzeb. Na to, aby sit mohla
fungovat tak, jak ji lidé zapojeni do komunitniho planovani navrhli, je tfeba umét zajistit
zdroje financovani i technické a personalni kapacity.

Resit dosazitelné — to, Ze néco v sou¢asné dobé& neni mozné, napriklad kvuli
nedostatku financi, prostor nebo tfeba odbornikd, neznamena, Ze je to nedosazitelné.
Na druhou stranu, je tfeba pfi planovani vychazet z realnych potfeb a moZzZnosti
uzivatell, poskytovatell a zadavatel(. Maly ten, kdo maly ma cil.

Potieby a prani lidi jsou vic nez normativy — normativy byl zplisob stanoveni kapacit
socialni sluzby na zakladé statistickych udaji o poc¢tu obyvatel. Je tfeba toto mysleni
nahradit reakci na pfani a potfeby uzivatell socialnich sluzeb a jejich rodinnych
prislusnikl, podle kterych je pak tfeba nastavovat sit’ sluzeb a jeji kapacitu. To, ze je
néjaka sluzba v ORP zastoupena neznamena, Ze je jeji kapacita dostate¢na, a ze je
zpusob prace s klienty vhodny pro celé spektrum cilové skupiny.



1.2 Realizace procesu planovani socialnich sluzeb

Proces planovani socialnich sluzeb probiha formou pravidelnych setkani pracovnich skupin a
fidici skupiny. V pribéhu setkani v roce 2018 a 2019 byl znovu vytvorfen komunitni plan, ktery
ovSem navazoval na dokumenty KPSS z let pfedchozich. Proces komunitniho planovani je
vietech 2018 a 2019 realizovan vramci projektu KPSS na Otrokovicku reg. ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006592, ktery je podpofen Operaénim programem Zaméstnanost
a spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem, Statnim rozpo&tem Ceské republiky a
rozpoctem mésta Otrokovice. Projekt a cely proces KPSS je koordinovan pracovniky oddéleni
socialnich sluZzeb socialniho odboru mésta Otrokovice. VS8ichni u&astnici nad ramec
realiza¢niho tymu se do néj zapojuji dobrovolnicky bez naroku na odménu.

Proces KPSS na Otrokovicku ma od roku 2005 zavedeny rytmus. Kazdoroéné se uskutecni
minimalné 4 setkani kazdé pracovni skupiny a 4 setkani fidici skupiny. Pracovni skupiny se
zabyvaiji pfedevsim projednavanim aktualnich dilezitych témat, posuzovanim a
schvalovanim rozvojovych zameéra, které se uchazi o zafazeni do krajské sité socialnich
sluzeb, a v neposledni fadé tématem financovani socialnich sluzeb z rozpo¢ti mést a obci
na Otrokovicku. Dochazi k prabéznému a opakovanému monitorovani potfeb od uzivateld,
poskytovatelu socialnich sluzeb a socialnich pracovniku ufadu. V pfipadé, ze je nezbytné
intenzivné&ji reagovat na aktualni témata, uskute€nuji se dalSi jednani pracovnich skupin nad
ramec plUvodniho harmonogramu. Proces komunitniho planovani je také platformou pro
sitovani socialnich sluzeb a dalSich aktérd v regionu. Kazdorocné je tak realizovan workshop
Prostor pro setkani, kterého se pravidelné ucastni vice nez 30 tymu zastupujicich jednotlivé
organizace a instituce. Pro proces planovani je vzdy zasadni vyhodnoceni plnéni
dosavadniho stfednédobého planu a nova analyza potifeb osob z cilovych skupin. V ramci
procesu komunitniho planovani je kladen dliraz na zachovani stavajicich potfebnych
socialnich sluzeb, na jejich udrzitelnost a na udrzitelnost nové vznikajicich sluzeb.
Kazdoro¢né dochazi k nékolika setkanim pracovni skupiny ORP Otrokovice v ramci
spoluprace se Zlinskym krajem pfi tvorbé Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Zlinského kraje.

Dokument KPSS nebo jeho aktualizace je vzdy pfedan ke schvaleni organim KPSS a je vzdy
predlozen vefejnosti k pfipominkovani. Zasadni pro fadné provedeni pfipominkovaciho
procesu je, aby vSichni, kdo se aktivné zapojuji do procesu planovani a zajemci z fad verejnosti
méli dostatek ¢asu dokument precist a zaslat relevantni pfipominky. Odpovidajici doba na
tento krok je alespon jeden mésic. Za zapracovani a vyporadani pfipominek je odpovédny
koordinator komunitniho planovani, ktery ma za ukol s vypofadanim pfipominek seznamit
jejich autora a organy KPSS, tedy pracovni skupiny a fidici skupinu. Dokument KPSS, ktery
proSel fadnym pfipominkovanim zainteresovanych aktérl a vefejnosti, ma dostateCnou
legitimitu k tomu, aby byl pfedlozen ke schvaleni organim zapojenych mést a obci.



2 SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA REGIONU OTROKOVICKO

Sociodemograficka analyza byla zpracovana pro obce ORP Otrokovice, tj. Bélov, Halenkovice,
Komarov, Napajedla, Oldfichovice, Otrokovice, Pohorelice, Spytihnév, Tlumacov, Zlutava a
obec Nova Dédina, ktera je trvalym partnerem vramci realizace procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku. Obec Nova Dédina spada do ORP Kroméfriz.
Nadale tento region uvadime jako Otrokovicko.

apa regionu Otrokovicko
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2.1 Rozloha
Rozloha uzemi Otrokovicka je 11 992 ha.
2.2 Pocet obyvatel

Pocet obyvatel Otrokovicka byl k 31. 12. 2017 celkem 34 302 osob.



Tab. 1 Pocet obyvatel v obcich na Otrokovicku k 31.12.2017

OBEC CELKEM MUZI ZENY
(v absolutnich €islech)

Bélov 316 154 162
Halenkovice 1911 962 949
Komarov 329 161 168
Napajedla 7 234 3543 3691
Nova Dédina 427 226 201
Oldfichovice 404 207 197
Otrokovice 17932 8707 9225
Pohorelice 885 432 453
Spytihnév 1679 841 838
Tlumacov 2458 1243 1215
Zlutava 1154 582 572
Sledované obce celkem 34729 17058 17671

Zdroj: Cesky statisticky urad

PFi srovnani s Gdaji CSU k 31.12.2010 doslo ve sledovanych obcich k poklesu po&tu obyvatel
0 707 osob. Za sledované obdobi 7 let se jedna o zménu - 2%. Potvrzuje se tedy celkovy trend
poklesu poctu obyvatel v regionu. Jednim z dllezitych aspektl je, Ze se v poslednich letech
rodi méné déti, nez kolik lidi umira. Jen ve mésté Otrokovice je tato bilance zaporna o 109
osob za tfi roky 2015 — 2017. S prihlédnutim k vnitfni migraci se jako zajimavé jevi rozdily za
jednotlivé obce, kdy nejvétsi procentualni pokles obyvatel zaznamenavame u mésta
Napajedla -3,39% a mésta Otrokovice -3,27%. Naopak nejvétsi procentudlni narust obyvatel
je v obcich Bélov +10,49%, Oldfichovice +7,45% a Pohorelice + 7,27%. Nejvyssi narlist poctu
obyvatel v absolutnich Cislech méla v obdobi 2010 — 2017 obec Halenkovice, celkem o 110
osob. ZvySovani poctu obyvatel v jednotlivych obcich je dan pfedevsim pfistéhovanim novych
obyvatel. Narust poc¢tu obyvatel v mensich a obtiznéji dostupnych obcich (Oldfichovice,
Halenkovice, Bélov, Zlutava) mGze mit zasadni vliv na potfeby kapacit terénnich socialnich
sluzeb pro seniory ve stfednédobém az dlouhodobém vyhledu. Vzhledem k pohlavi je
zajimavym udajem, Ze méstu Napajedla ubylo 9 Zen a 155 muzu. Také v Otrokovicich se ve
sledovaném obdobi po€et muzu (-348) snizil vyraznéji nez pocet Zen (-258). Vzhledem k tomu,
Ze nejvice lidi se vystéhovalo z obci Tlumacov, Spytihnév a mést Otrokovice a Napajedia,
které vSechny lezi na hlavni trase Pferov — Uherské Hradisté (1/55) a Zelezni¢nim koridoru
Pferov - Bfeclav), Ize usuzovat, Ze dobra dopravni dostupnost a dostupnost sluzeb ob¢anské
prostiedi €i vétSi bezpeli pfed hrozbou povodni. Vliv na vyvoj po¢tu obyvatel ma bytova
vystavba. Nejvice dokoncenych bytl v obdobi 2012 — 2016 bylo v Napajedlech (60), dale
v obci Halenkovice (28). Zatimco trvaly trend je, Ze vice lidi se z regionu odstéhuje, nez
pristéhuje, tak napf. v roce 2016 bylo v Napajedlech dokon&eno 24 novych bytl a tim se
podafilo trend poklesu poctu obyvatel mésta alespori v jednom roce zvratit. Pfistéhovalych
bylo o0 40 osob vice nez vystéhovalych. Trvaly rist po¢tu obyvatel v obci Halenkovice je dan
také tim, Ze pocCet dokon€enych bytl je v letech 2012 — 2016 vySSi nez ve mésté Otrokovice,
které prozilo stavebni rozmach v letech 1997 — 1999 po nigivych povodnich a v dalSich letech
v tomto trendu nepokracovalo. Vliv na moznost vystavby novych byt ma také (ne)pfipravenost
pozemkd, které jsou dle uzemnich plan uréeny pro vystavbu a rozloha volnych pozemku
uréenych k zastavbé.



Tab. 2 Dokonéené byty v obcich 2012 — 2016

rok
obec 2012|2013 |2014 2015 |2016|2012 - 2016
Otrokovice 3 7 5 6 5 26
Bélov 2 0 1 1 1 5
Halenkovice 4 6 6 10 2 28
Komarov 0 0 1 1 0 2
Napajedla 5 11 15 5 24 |60
Nova Dédina 1 7 0 2 1 11
Oldrichovice 0 0 0 1 3 4
Pohorelice 0 1 1 3 4 9
Spytihnév 1 1 7 1 0 10
Tlumacov 5 6 3 6 3 23
Zlutava 2 2 6 4 1 15
celke[n 23 41 45 40 44 193

Zdroj: Cesky statisticky ufad
Tab. 3 Pohyb obyvatelstva v letech 2015 - 2017

Zive . |Zemfreli |Pristéhovali|Vystéhovali|Bilance

narozeni
Otrokovicko 957 1107 2318 2442 -274
Nova Dédina 20 13 38 32 13
Bélov 5 4 31 24 8
Halenkovice 49 48 170 111 60
Komarov 8 20 31 27 -8
Napajedla 204 235 447 431 -15
Oldfichovice 3 4 22 27 -6
Otrokovice 495 606 1156 1366 -321
Pohorelice 18 29 79 55 13
Spytihnév 50 47 82 106 -21
Tlumadov 71 71 170 203 -33
Zlutava 34 30 92 60 36

Zdroj: Cesky statisticky urad




Tab. 4 Srovnani po¢tu obyvatel sledovanych obci mezi lety 2010 a 2017

rozdl’l_
) oproti
Celkem | Muzi Zeny 2010 rozdil rozdil zména Vv

obec 2017 2017 2017 celkem | muZi zeny %
Bélov 316 154 162 30 10 20 10,49
Halenkovice 1911 962 949 110 56 54 6,11
Komarov 329 161 168 -7 -1 -6 -2,08
Napajedla 7234 3543 3691 -254 -245 -9 -3,39
Nova Dédina | 427 226 201 -2 14 -16 -0,47
Oldfichovice | 404 207 197 29 22 7 7.73
Otrokovice 17932 8707 9225 -606 -348 -258 -3,27
Pohofelice 885 432 453 60 28 32 7,27
Spytihnév 1679 841 838 -40 -21 -19 -2,33
Tlumadov 2458 1243 1215 -66 -27 -39 -2,61
Zlutava 1154 582 572 40 23 17 3,59
Sledované
obce celkem |34729 17058 17671 -706 -489 -217 -1,99

Zdroj: Cesky statisticky urad

Obr. 2 Predpokladana zména pocetniho stavu populace v ramci jednotlivych ORP

Zlinského kraje

ZMENA POCETNIHO STAVU POPULACE 2009 - 2034
(Udaje v %)

Valasské Mezifici

Uherské Hradisté

I 1050966
B o66--7.72
[ |772-53
[ ] 536--20
Il 204303

Zdroj: Zlinsky kraj
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Zména stavu populace mezi roky 2009 a 2034 ukazuje, Ze populacné ztrati vSechny ORP v
kraji. K nejvétSimu poklesu populace dojde v ORP Zlin a v ORP Kroméfiz, nasleduji ORP
Otrokovice a ORP Vsetin. Podily osob starSich 80 let se béhem 25 let zvysi
pravdépodobné nejvice v ORP Valasské Mezifi€i, ORP Otrokovice a ORP Vizovice, a to

az o 130 % (ORP Otrokovice).

Pro mésto Otrokovice je typické, Zze v 70 letech se pfist€hovalo velké mnozstvi lidi, aby
pracovali v gumarenském pramyslu. Poc€et obyvatel Otrokovic se mezi lety 1970 a 1980 zved|
z 11925 na 18082. Jedna se o generaci nékolika tisic lidi, ktefi jsou v sou€asné dobé pfiblizné
na prelomu produktivni a dichodové faze Zivota. Ve stfednédobém vyhledu to znamena
nutnost zvySovani kapacity socialnich sluzeb, terénnich i pobytovych, ktera je jiz nékolik
poslednich let nedostateéna. Z hlediska planovani rozvoje socialnich sluzeb na Urovni
Zlinského kraje je nevyhodou nedostate¢né vnimani potifeb obyvatel a obci ze strany politické
reprezentace, které se projevuje nedostate¢nym nartistem prostfedkl ze statniho a krajského
rozpoctu na provoz socidlnich sluzeb. Tim je omezen potfebny rist registrovanych socialnich
sluzeb, je vytvafeno prostredi pfevisu poptavky, které vede ke vzniku neregistrovanych
poskytovatelu sluzeb, zejména pro seniory a k tomu, Zze nékteré sluzby, které fadu let jsou
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi kraje a nejsou zaroven zafazené do
krajské sité poskytovatell socialnich sluzeb a nemaji tak pfistup k dotaénim prostfedkim ze
statniho rozpoctu, pfenasi finanéni zatéz na obce a na uzivatele socialnich sluzeb a jejich
rodiny. Zlinsky kraj tak vytvafi situaci, kdy registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb nemaji
na trhu rovné postaveni. Zaroven omezovani rozvoje socialnich sluzeb vede k tomu, Ze pro
osoby ze specifickych cilovych skupin nejsou dlouhodobé k dispozici dostupné vhodné
socialni sluzby. Prestoze zakony CR potvrzené nalezem Ustavniho soudu jednozna&né
pfenasi odpovédnost za v€asné zabezpecCeni dostateCnych kapacit vhodnych socialnich
sluzeb, a to v Fadu mésich nikoli let, na Zlinsky kraj (a v8echny ostatni kraje CR), v praxi je
tomu tak, Ze néktefi lidé v obtizné socialni situaci nemaji Sanci na dustojné sluzby odpovidajici
jejich potifebam. Systém, ve kterém se pracovnici subjektu, ktery odpovida za sit socialnich
sluzeb, nezabyvaji pfimo socialni praci, nemaji dostatek relevantnich zkuSenosti
s poskytovanim socialnich sluzeb ¢i fizenim organizaci, které poskytuji socialni sluzby a klienti
a jejich potfeby jsou pouze statistickymi Udaji, se dlouhodobé jevi jako neprakticky.

2.3 Vékova struktura obyvatel

Na Otrokovicku bylo k 31.12.2010 celkem 5 404 obc¢an( starSich Sedesati péti let, coz
predstavovalo cca 15,25 % populace Zijici na uzemi Otrokovicka. K 31.12. roku 2017 se jedna
jiz 0 7078 obyvatel starSich 65 let a podil 20,38%. Zatimco mezi lety 2004 a 2010 se jednalo
o narust podilu 0 2% (747 osob) za Sest let, tak mezi lety 2010 a 2016 se jednalo o 3,87% a
1430 osob. Meziro¢ni narust poctu obyvatel starSich 65 let je v feSeném regionu o 0,7% (244
osob). Narust podili osob starSich 65 let v populaci se tak dramaticky zrychlil. Tomu zasadné
neodpovida narust kapacit socialnich sluzeb pro seniory ve stejném obdobi. Index
stafi vyjadfuje, kolik je v populaci obyvatel ve véku 65 let a vice na 100 déti ve véku 0 - 14 let.
Z obci na Otrokovicku jsou dle tohoto indexu nejstarsi Komarov, Otrokovice a Pohofrelice.
Nejmlad$imi obcemi jsou Halenkovice a Zlutava. V obci Zlutava poget osob ve véku 0 — 14 let
mirné prevysuje pocet osob starSich 65 let. Z hlediska primérného véku jsou nejstarSimi
obcemi Komarov, Otrokovice a Napajedla.
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Tab. 5 Vékova struktura obivatel Otrokovicka k datu 31.12.2016

Bélov 49 201 66 42,1 134,7
Halenkovice |332 1244 335 40,7 100,9
Komarov 40 226 63 44,4 157,5
Napajedla 1037 4709 1488 43,5 143,5
Nova Dédina |75 270 82 41 109,3
Oldfichovice |56 285 63 41,2 112,5
Otrokovice 2491 11 586 3855 44,1 154,8
Pohorelice 125 589 171 42,1 136,8
Spytihnév 258 1122 299 42,2 115,9
Tlumadov 371 1617 470 42,4 126,7
Zlutava 193 775 186 40,7 96,4
celkem 5 027 22 624 7 078

Zdroj: Cesky statisticky urad

2.3.1 Predpokladany vyvoj vékového slozeni

Graf 1 Pfredpokladany vyvoj vékového slozeni obyvatelstva ve Zlinském kraji
r. 2002 r. 2050
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2005. Zpracoval: AUGUR Consulting s.r.o.
V pfedchozim grafu je znazornén predpokladany vyvoj vékového slozZeni obyvatelstva ve

Zlinském kraji. Graf srovnava stav vroce 2002 a predpokladany vyvoj do roku 2050.
V Otrokovicich je pak nutno pocitat se skokovym narGstem poctu obyvatel seniorského véku,
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nebot v Otrokovicich Zije velké mnoZstvi obyvatel, ktefi se pfistéhovali v 70. letech 20. stoleti
za praci v souvislosti s otevienim pneumatikarny. Jestlize je v soucasné dobé v regionu 7078
osob starSich 65 let, coz predstavuje 20,38 % obyvatel, pak v roce 2050 by jich mélo byt dle
progndzy znazornéneé v nasledujicim grafu 34,9 %, coz by v sou€asné dobé pfedstavovalo cca
12 120 osob (bez zapoditani otekavaného poklesu obyvatel). Je tedy potfeba poditat s tim, Ze
bude nutné zvySovat kapacity pobytovych, ambulantnich i terénnich sluzeb pro seniory.
Predpoklada se, ze se lidé budou dozivat vysSiho véku zejména v navaznosti na dobrou

schopni bezproblémové sebeobsluhy.

2.4 Pocet osob s prispévkem na péci

Dulezitym statistickym udajem v oblasti socialnich sluzeb je pocCet pfijemcl pfispévkl na péci
(PnP), jejich rozlozeni dle vékovych kategorii a dle pfiznaného stupné zavislosti. Celkovy pocet
pfijemcu pfispévku na péci na Otrokovicku byl k datu 1.6.2018 celkem 1248 osob. Celkovy
podil osob s pfiznanym pfispévkem na péci je v ORP Otrokovice 3,59%. NejvysSi podil osob
s PnP je ve méstech Otrokovice (696) a Napajedla (231) a v obci Tlumacov (73). Celkem 98
osob z Otrokovicka ma fakticky pobyt v zafizenich socialnich sluzeb mimo ORP Otrokovice.
NejCastéji ve Zliné a ve Vizovicich. Od roku 2011 se poc&et osob s pfiznanym PnP zvysil 0 208.
Celkové je v ORP Otrokovice v ramci PnP vyplaceno mésiéné vice nez 8,35 mil. K&, coz
predstavuje cca 100,2 mil. KE formou pfispévku na péci za rok. Je tfeba zddraznit, Ze pojem
pfijemce pfispévku na pécCi se nekryje s pojmem uZivatel socialnich sluzeb. Velka Cast
pfijemcu prispévku na péci nevyuziva zadnou socialni sluzbu, obvykle o né pecuje rodina.
Dulezitym trendem je dlouhodoby narlst poctu pFijemct pfispévku na péci v té€zSich stupnich
zavislosti. Zatimco v roce 2011 dominoval |. stupen zavislosti, v roce 2018 je nejvice osob ve
. stupni zavislosti. Z hlediska nastaveni kapacit socialnich sluzeb je dulezity také narust poctl
osob ve lll. a IV. stupni, a to pfiblizné o jednu tfetinu.

Tab. 6 Pocet osob s prispévkem na péci v ORP Otrokovice k 1.6.2018

Bélov 2 316 0,63
Halenkovice 50 1911 2,62
Komarov 8 329 2,43
Napajedla 231 7234 3,19
Nova Dédina

Oldfichovice 9 404 2,23
Otrokovice 696 17932 3,88
Pohorelice 22 885 2,49
Spytihnév 41 1679 2,44
Tlumadov 73 2458 2,97
Zlutava 18 1154 1,56
Zlin 29

Vizovice 13

ostatni obce 56

Sledované obce

celkem 1248 34302 3,64%

Zdroj: Ufad prace Ceské republiky
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Graf 2 Pocet prijemcu prispévku na péci na Otrokovicku dle stupné zavislosti
k 31.12.2011
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Zdroj: Urad préce Ceské republiky

Graf 3 Pocet prijemct prispévku na péci na Otrokovicku dle stupné zavislosti k 1.6.2018
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Zdroj: Urad préce Ceské republiky

Tab. 7 Po€et osob se zdravotnim postizenim v ORP Otrokovice dle stupné zavislosti
k 1.6.2018

. stupen - lehka zavislost 289 251 38
II. stupenn - stfedné tézka

zavislost 393 367 26
ll. stupen - t&zka zavislost 296 282 14
IV. stupen - uplna zavislost 270 270

Zdroj: Urad préce Ceské republiky

Oproti roku 2011 se dle Udaji z ¢ervna 2018 vyrazné snizil po€et osob v I. stupni zavislosti a
naopak se zvysil poCet osob s vy3Simi stupni zavislosti. Vzhledem k tomu, Ze jiz probéhla vina
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zazracnych uzdraveni od zeleného stolu, kdy posudkovi lékafi snizovali stupeh zavislosti
osobam se zdravotnim postizenim, aniz by je vidéli a aniz by se jejich zdravotni stav realné
zlepsSil, mize tento trend znamenat, Ze se zvySuje celkovy pocet osob s nové pfiznanym
pfispévkem na péci a zaroven se zhorSuje zdravotni stav stavajicich pfijemcl prispévku.
Z hlediska nastavovani kapacit socialnich sluzeb to bude znamenat potfebu navySovat
kapacity sluzeb, které mohou poskytovat vy$si miru podpory a péce, napfiklad chranéné
bydleni pro osoby s riznym typem postizeni a pobytové sluzby pro seniory a osoby s demenci,
ruku v ruce s jejich humanizaci a sniZovanim ustavnosti. PfibliZzné 8% osob se zdravotnim
postizenim jsou osoby ve véku do 18 let. V roce 2011 se jednalo jen o 6%. Jestlize se zaroven
zvysuje celkovy pocet osob s pfiznanym prispévkem na péci a podil osob s PnP do 18 let, je
zjevné, Ze to musi mit odraz nejen v oblasti socialnich sluzeb, ale také vzdélavani a
volnoCasovych aktivit. V oblasti socialnich sluZzeb by tento trend mél mit odraz v postupném
navySovani kapacit poskytovatell rané péce. V oblasti vzdélavani to znamena naprostou
nezbytnost zachovani kapacit specialniho $kolstvi, které v ORP Otrokovice ptedstavuje ZS
Otrokovice, Komenského a MS Klubi¢ko Tlumadov a zavadéni takovych opatfeni v dalsich MS
a ZS, ktera umozni vzdélavat déti a Zaky se specifickymi potfebami, aniz by to mélo negativni
dopady na déti a zaky, na jejich rodiny, pedagogy a dalSi pracovniky ve Skolstvi. V oblasti
zajmového vzdélavani pro CS déti se zdravotnim handicapem je aktivni napfiklad Ran&
Tlumacov se svym jezdeckym krouzkem.

2.5 Pocet osob z dalSich cilovych skupin KPSS

V Otrokovicich bylo k 30.4.2019 celkem 17 osob bez domova pfimo na ulici €i v provizornim
pfistfeSi. Vroce 2017 vyuzilo vyuzilo sluzeb AD Samaritan 80 osob. Pfiblizné 50 osob
v Otrokovicich uziva drogy nitrozilné, s drogami experimentuje pfiblizné dalSich 100 osob,
zejména mladych. Béhem roku 2017 pracoval kurator se 73 osobami, které jsou ve vykonu
trestu odnéti svobody. Pocet pfipadu oddéleni socialné pravni ochrany, odboru socialniho,
Méstského ufadu Otrokovice &inil k 31.12.2017 celkem 546 aktualnich otevienych spisd,
z toho 339 novych. Socialné aktivizacni sluzba v podobé terénni sluzby rodinam s détmi
Charity Otrokovice byla za rok 2017 poskytnuta 46 rodinam. Celkem 769 osob ze Zlinska a
Otrokovicka vyuzilo za uplynuly rok sluzeb Dluhového poradenstvi Samaritan (poskytovatel:
Charita Otrokovice). PoCet osob v exekuci byl na Otrokovicku k 30.6.2018 celkem 1992, z toho
je 1166 pfimo z mésta Otrokovice. Celkova vyse dluhl osob v exekuci na Otrokovicku je 586,6
mil. K¢.

Tab 8. Pocet obyvatel v exekuci k 31.7.2017

pocet osob v

obec exekuci celkova vyse dluhu
Bélov 8 2 126 328,00 K&
Halenkovice 85 24 767 300,00 K&
Komarov 10 2 225 430,00 K&
Napajedla 376 122 159 016,00 K&
Nova Dédina 17 2 765 662,00 K&
Oldfichovice 28 6 647 900,00 K&
Otrokovice 1166 336 401 494,00 K&
Pohorelice 41 8 937 836,00 K&
Spytihnév 82 30 539 178,00 K&
Tlumacov 158 42 901 266,00 K&
Zlutava 21 7 155 015,00 K&
Sledované obce celkem 1992 586 626 425,00 K&

15



Zdroj: Oteviena spole¢nost o.p.s.

2.6 Udaje tykajici se zaméstnanosti

K 31.5.2018 bylo na Otrokovicku 389 dosazitelnych uchazecl o zaméstnani, coz pfedstavuje
1,72 % z ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Z celkového poétu nezaméstnanych v okrese
Zlin je 47,66 % muzl a 52,34 % zen. Z celkového poctu dosazitelnych nezaméstnanych
v okrese Zlin je 603 osob se zdravotnim postizenim, coz pifedstavuje 20,6 % z celkového poctu
nezaméstnanych. Zarovenh je v okrese Zlin k 31.5.2018 celkem 321 volnych pracovnich mist
pro osoby se zdravotnim postizenim. To doklada obtiznost ukolu propojit konkrétniho ¢lovéka
se zdravotnim postizenim s konkrétnim nabizenym pracovnim mistem a tedy i potfebu
nalezeni inovativnich feSeni v této oblasti. Vysoky poCet nezaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim zUstava trvalym jevem i v dobé rekordné nizké miry nezaméstnanosti v regionu.

2.7 7S Analyza procesu Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku

Proces komunitniho planovani ma zasadni vyznam pro nastaveni nejlepdi mozné sité
socialnich sluzeb. Jeho vysledkem je odborna a politicka shoda na tom, jaké bude prostfedi a
podminky pro poskytovatele socidlnich a navaznych sluzeb a jaké tedy budou socialni a
navazné sluzby jako takové. Jedna se o dlouhodoby proces zaloZeny na cyklickém opakovani
faze analytické a strategické, ve kterém jsou jednotliva naplanovana opatfeni opakované
posuzovana a jsou tak provéfena Casem. Faze realizaCni probiha prakticky nepfetrzité,
protoZe rozvoj sluzeb musi byt nepfetrzity, stejné jako je nepfetrzitd zména potfeb ze strany
uzivateli — ob¢anl ORP Otrokovice. Proto s realizaci nékterych dualezitych aktivit neni mozné
otalet, nez bude plan schvalen.

K vytvofeni 7S analyzy pfistupujeme v navaznosti na potfebu pfehledné popsat proces KPSS.
Je to cesta k nalezeni nového nahledu na komunitni planovani a pfilezitost pro nastaveni zmén
v jeho realizaci. Pfedpokladem je, Ze stejné jako jiné procesy, musi mit KPSS v souladu urgité
elementy. Analyza se sklada ze 7 elementu, které jsou rozdéleny na "tvrdé" a "mékké". Tvrdé
elementy jsou strategy (strategie), structure (struktura) a systems (procesy). Mékké jsou pak
shared values (sdilené hodnoty), skills (kompetence), style (fizeni a kultura), staff
(zaméstnanci).
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Obrazek 3 Schéma struktury 7S

Strategie

Sdilené

hodnoty
a principy

Skupina -
aktéri

2.7.1 Tvrdé elementy 7S

Strategie

Vize KPSS na Otrokovicku:

Obyvatelé vSech obci na Otrokovicku maji zabezpec€eny kvalitni socialni a navazné sluzby
v souladu se svymi potifebami. Sluzby zajistuji t&€mto osobam potiebnou podporu a pédi, pocit
jistoty, bezpeci aintegraci do spoleCenského prostfedi. Dale zajiStuji podporu a pomoc
osobam pecujicim o osoby blizké (neformalnim pecovatelim).

Cinnosti KPSS maji tyto obecné cile:
1. Podpora rozhodovani organu uzemné samospravnych celkd definovanim odborné a

politické shody v oblasti socialnich a navazujicich sluzeb pro osoby z cilovych skupin
seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi a osoby ohroZené socialné
patologickymi jevy.

2. Zajisténi trvalé spoluprace a vymény informaci mezi vSemi aktéry socialnich a

navaznych sluzeb v uzemi.

Zajisténi systému participace obci na Otrokovicku na financovani socialnich sluzeb.

4. Spoluprace se Zlinskym krajem na definovani priorit sité socialnich sluzeb a tvorbé
stfednédobeého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

5. Vyhledavani a sdileni inovaci v oblasti socialnich sluzeb a jejich koordinace na lokalni
arovni.

6. Realizace konkrétnich aktivit zaméfenych na cilové skupiny procesu KPSS.

w
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7. Osvétoveé pusobeni na vefejnost v tématech, ktera souvisi s poskytovanim socialnich
sluzeb a s jednotlivymi cilovymi skupinami socialnich sluzeb.

Struktura

Do procesu KPSS se aktivné zapojuji jednotlivci i organizace, ktefi se chtéji podilet na rozvoji
sité sluzeb pro osoby z cilovych skupin na uzemi ORP Otrokovice. Tyto osoby a organizace
jsou souhrnné nazyvany aktéfi KPSS. Mezi aktivné se zapojujici aktéry KPSS patfi zejména
poskytovatelé socialnich sluzeb, organizace zabezpecujici zajmové a neformalni vzdélavani,
zaméstnanci verejné spravy, politici, neformalni pe€ovatelé z fad rodin a pfedevsim stavajici
Ci potencialni klienti socialnich sluzeb z fad cilovych skupin, tedy uzivatelé.

KPSS je fizeno realizaCnim tymem, ktery je soucasti socialniho odboru mésta Otrokovice.
Udrzeni pozice koordinatora KPSS je velmi dulezitou podminkou udrzitelnosti aktivit KPSS,
v€etné monitoringu. Pfedpoklada se, Ze vytvoreni dokumentu KPSS povede k tomu, zZe
jednotlivé kroky k vytvofeni a zajisténi sité socialnich sluzeb budou zapojenymi aktéry
realizovany, a Ze tento proces bude fizeny.

Proces KPSS je ¢lenény dle jednotlivych prioritnich oblasti do pracovnich skupin, ve kterych
se odehrava nejvétsi Cast prace pfi tvorbé komunitniho planu, do které se zapojuji vySe
uvedeni aktéfi.. Nejvy§S§im organem KPSS je fidici skupina, ktera sdruZuje vedouci
predstavitele poskytovatell sluzeb, aktivni uzivatele, zastupce dalSich instituci pusobicich v
Uzemi a zastupce vSech obci Otrokovicka.

Obrazek 4 Schéma struktury KPSS na Otrokovicku

Organy zapojenych
obci (rady a
zastupitelstva)

Ridici skupina

Koordinator KPSS,
realizacni tym

I | | 1
PS Osoby se PS osoby ohrozené

PS Seniofi zdravotnim PS Rodiny s détmi socialné
postizenim patologickymi jevy

Systémy

Proces KPSS, ktery je realizovan za ucelem vytvoreni dokumentu KPSS a dosazeni odborné
a politické shody na siti socialnich sluzeb, je fizen koordinatorem ¢i realizaénim tymem odboru
socialniho meésta Otrokovice. Z toho titulu je pro administraci a finan¢ni fizeni projektu
nezbytné vyuzivani dvou systému, a to systému pro administraci projektd MS2014+
v obdobich, kdy je proces KPSS realizovan jako projekt s podporou Evropského socialniho
fondu, a informacniho systému VERA, ktery je vyuzivan méstem Otrokovice, a pro realizaci
projektu je dllezity zejména v navaznosti na finanéni fizeni a uc€etnictvi. Pro komunikaci
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s osobami zapojenymi do KPSS je vyuzivana bézna e-mailova rozesilka prostfednictvim
aplikace (MS Outlook nebo jinych aplikaci).

Ve fazi vybéru rozvojovych zaméru pro krajskou sit socidlnich sluzeb je vyuzivana aplikace
Zlinského kraje KISSOS. Vystupy z této aplikace jsou ¢astecné pristupné nékterym ¢lenim
realizaéniho tymu a vyuZitelné pro proces planovani na lokalni urovni.

2.7.2 Mékké elementy 7S

Mékké elementy jsou pomérné obtizné definovatelné vzhledem ke své nestalosti a
proménlivosti. Je mozno je popsat nasledujicim zplsobem.

Hodnoty

KPSS je postaveno na principech partnerstvi, které vychazi z principll komunitniho planovani
(komunitné Fizeného planovani). Vzhledem k tomu, Ze definice principt KPSS probihala
v nékolika fazich a provadéli ji rizni odbornici z riznych organizaci, je mozno vyuzit ponékud
odliSny seznam princip(ll, nez je ten historicky dany v ivodu tohoto dokumentu.

Princip spoluprace
V ramci KPSS spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany: zadavatelé, poskytovatelé a
uzivatelé. Cilem je adekvatnim zpusobem zapojit vSechny dostupné aktéry, ktefi mohou
pozitivné ovlivnit redlny dopad KPSS do Zivota uzivatelu a jejich rodin.

e Zadavateli jsou minény pfedevsim obce regionu ORP Otrokovice.

o Poskytovateli sluzeb jsou organizace poskytovatelll socialnich sluzeb, organizace
sektoru vzdélavani, zdravotnictvi, zaméstnanosti, socialnich davek a dalsSi odbornici.

e Za uzivatele jsou povazovany osoby z jednotlivych cilovych skupin a jejich rodiny.

Princip zapojeni dotéené verejnosti do planovacich procesti
V praxi rozliSime pfi zapojovani dotCené vefejnosti a pfi vymeéné informaci s ni Ctyfi stupné
spoluprace s verejnosti:

e zajisténi pfistupu vefejnosti k informacim,

e aktivni informovani ob&anu,

e konzultace s obCany (oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi
postoje vefejnosti k dokumentu),

e spoluucast verejnosti na planovani.

Je dulezité upozornit, Zze jednotlivé Casti se vzajemné dopliuji a vytvareji provazany systém.
PFi zapojovani spolupracujicich subjektl a dalSi verejnosti do aktivit KPSS maiji své misto
v8echny tyto ¢asti.

Princip dohody

Vysledny dokument a dalsi vystupy KPSS jsou svého druhu dohody, ve kterych se
(pfinejmensim) tfi strany (viz princip spoluprace) navzajem shodnou na prioritdch v oblasti
socialnich a navaznych sluzeb v ORP Otrokovice. Svobodny a informovany souhlas musi byt
vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda musi byt nejen o
zameérech, ale také o zpusobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.
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Princip otevienosti

Jednim ze zakladnich predpokladl k efektivnimu propojovani procest oblasti socialnich
sluzeb je jejich otevienost. KPSS musi respektovat zasady rovnych pfilezitosti a moznosti
aktivni participace vSech dotéenych zajmovych skupin. Otevienost KPSS by méla pfispivat k
budovani duvéry a rozvoji spoluprace mezi partnery, uznani vystupl dil€ich aktivit a podpore
prenositelnosti prikladd dobré praxe mezi partnery navzajem. Dodrzovani principu otevienosti
znamena, ze kazdému dalSimu zajemci o zapojeni se do prace KPSS je to umoznéno.

Princip SMART

Cilem KPSS je pfedevsim stanovovat priority v oblasti socialnich sluzeb pro uzivatele a jejich
rodiny a vytvaret podminky pro jejich realizaci. Realizace musi byt proveditelna, a proto by
méla byt sestavena jako soubor cili, které jsou SMART: S — specifické, tj. s popisem
konkrétnich opatfeni a krok(, M — méfitelné, tj. s uvedenymi indikatory, které jsou méfitelné,
dolozitelné a vypovidajici, A — akceptované, tj. projednané v partnerstvi, odsouhlasené s jasné
vymezenymi kompetencemi i povinnostmi, R — realistické Ci realné, tj. musi odrazet skutecné
potfeby, plan musi byt proveditelny a zdroje dostupné, T — terminované, tj. navrhy cili a
opatfeni maji svij jasny termin.

Princip udrzitelnosti

KPSS nesmi byt jednorazovou aktivitou, ale mélo by slouzit k nastaveni a rozvoji
dlouhodobych procesu spoluprace aktérll v oblasti socialnich a navaznych sluzeb na mistni
urovni. Planovani je opakujici se proces, ve kterém je nutné sledovat prabéh realizace,
vyhodnocovat dosahovani cili a pfijimat nova opatfeni a plany, které povedou k napraveé di
dalSimu zlep$eni a rozvoji.

Princip partnerstvi

Partnerstvi je vztah mezi dvéma nebo vice subjekty, ktery spoCiva ve spolupraci téchto
subjektu pfi pfipravé a nasledné realizaci planu (koncepce). Obsahem spoluprace partnert je
spole¢na tvorba, koordinace, organizace, fizeni, monitorovani a vyhodnocovani planu.
Partnerstvi je zaloZeno na sdilené odpovédnosti a na demokratickych principech rozhodovani
pfi tvorbé& a Fizeni planu. Podil partner(i na spoleném planu nemusi byt stejny. Ugast musi
byt opodstatnéna a nezastupitelna. Jejich pfinos pro tvorbu &i realizaci planu musi spo€ivat v
zajisténi aktivit, bez jejichz realizace by nebylo dosazeno cilt a zaroveri je nemulze zajistit sam
vlastnimi zdroji a silami jediny subjekt.

Schopnosti

Odborné kompetence komunitniho planovani jsou dany kompetenci zapojenych c&lenu
realizacniho tymu a odbornik(l zapojenych do partnerské spoluprace. Dulezitym prvkem, ktery
je soucasti procesu KPSS, je posilovani vlastnich znalosti a dovednosti.

Pro fungovani KPSS je nezbytné zapojeni osob, které maji potfebné znalosti v oblasti
socialnich sluzeb, strategického planovani a sitovani. Z hlediska zapojeni odbornikl je
ddlezitym prvkem zapojeni uzivateld socialnich sluzeb, ktefi jsou vzdy nejvétSimi odborniky
na potfeby osob z cilovych skupin.

Styl a kultura Fizeni

KPSS je postaveno na principu partnerské spoluprace. Pocet aktérl, ktefi jsou pfimo
zapojovani, je relativné omezeny. Z velké Casti se vSak jedna o osoby, které jsou velmi
pracovné vytizené. Tomu je tfeba pfizpUsobit zplsob Fizeni projektu. Zasadnim rysem stylu
fizeni je dlouhodobé planovani terminlu setkani a dalSich aktivit. To umozni ucCast
maximalnimu poctu aktérl KPSS. Nastrojem je nastaveni a sdileni harmonogramu setkavani.
| pfes pfedem fadné pfipraveny a hodnotny program, je styl vedeni pracovnich setkani méné
formalni, protoze je vhodné, aby osoby zapojené do KPSS pracovaly kreativné, ve svobodném
prostfedi. Méné formalni atmosféra napomaha s procesem sitovani a zaroven tlumi pfipadné
neshody a mozné konflikty. Pribéh setkani je stejné dulezity jako vysledek jednani. Neni
smyslupiné dosahovat planovanych vystupld bez moznosti dostateCné prodiskutovat
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alternativy a nachazet nova feSeni. Proto se kazdé setkani pracovni skupiny KPSS sklada
z Casti, ktera ma naplanovany program a z ¢asti, ktera je postavena na diskusi a sdileni
zapojenych aktéru. Podle aktualni potfeby je pomér rozsahu pfipravené a volné diskusni ¢asti

rdzny.

Skupina - aktéfri

KPSS je proces, ktery se opira o vzajemné obohacujici spolupraci. Je postaven na
dobrovolnické praci, pfipadné s vyuzitim externich lidskych zdroji. Lze tedy konstatovat, ze
KPSS je projekt realizovany partnerskym uskupenim postavenym na demokratickych
principech. Aktéry KPSS jsou:

Politici — maji roli zfizovatell sluzeb a zadavatell socialnich sluzeb, maji vyznamny vliv
na financovani naplanovanych projektt a ¢innosti.

Zameéstnanci poskytovatell socialnich sluzeb - vedouci pracovnici, socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach — mohou planovat kapacity na zajisténi novych
sluzeb, projektt nebo dil€ich aktivit. Podili se na analyzach, planovani i na realizani
fazi.

Pracovnici méstskych a obecnich Ufadl — zajistuji servisni Cinnost pro vytvareni sité
socialnich sluzeb a zajistuji podklady pro politické vedeni zapojenych obci. Socialni
pracovnici méstského ufadu realizuji Cinnosti socialni prace vedouci k FeSeni
nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zaclefovani osob, které jsou ohrozené
socialnim vyloucenim anebo se v tomto stavu jiz nachazi, mapuiji potieby, které nejsou
sluzbami zajistény, pfedavaji podnéty a zkuSenosti z terénu spolu s uzivateli SSL.
Obce také v Ffadé pfipadd zabezpecuji vykon opatrovnictvi osob jakozto tzv. vefejny
opatrovnik, takze zastupuji nékolik pfimych uzivateld a haji jejich zajmy.

Rodinni pfisludnici osob z cilovych skupin — maji zasadni vliv na prostiedi, ve kterém
uzivatel Zije. V ramci KPSS jsou jednou z cilovych skupin, protoZze jako neformalni
peCovatelé jsou také ohroZeni socialnim vylou¢enim.

UZivatelé — v procesu KPSS jsou v roli osob z cilové skupiny a zaroven jsou zapojeni
pfimo do ¢innosti pracovnich skupin a fidici skupiny. Podili se na planovani aktivit i na
jejich obsahu. Jejich zapojeni pfispiva k legitimizaci vysledného koncepéniho
dokumentu.
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3 SiT SOCIALNICH SLUZEB NA OTROKOVICKU A JEJICH FINANCOVANI

3.1 Sit' poskytovatell socialnich sluzeb na Otrokovicku

Socialni sluzby vfeSeném regionu jsou soustifedény do 5 obci (Napajedla, Otrokovice,
Pohofelice, Spytihnév, Tlumacov). Ztoho nejvice socialnich sluzeb je poskytovano
v Otrokovicich (viz tabulka €. 10 Piehled socialnich sluzeb na Otrokovicku). V dalSich obcich
na Otrokovicku jsou zajistény pouze terénni socialni sluzby.

Z hlediska zajisténi potfeb obyvatel obci na Otrokovicku je vyznamna blizkost krajského mésta
Zlina a také okresnich mést Kroméfiz a Uherské Hradisté. V téchto méstech plsobi vyznamné
mnozstvi poskytovatelu socialnich sluzeb s nadregionalni &i celokrajskou plisobnosti. Mésta a
obce na Oftrokovicku se tak finan¢né podili také na provozu téchto sluzeb, a to v takovém
rozsahu, ktery odpovida mnozstvi poskytnutych sluzeb ob&anim jednotlivych obci a
doporuéenému podilu Uzemné samospravnych celkd, ktery v ramci systému vyrovnavaci
platby definoval Zlinsky kraj.

Z hlediska zajisténi konkrétnich sluzeb pro osoby z cilovych skupin je odpovédnou instituci
Zlinsky kraj. Vyplyva to z nalezu Ustavniho soudu CR (sp. zn./&. j.: |. US 2637/17-1). CI. IV.
Odst. 74: ,Ustavni soud shrnuje, Ze osoby se zdravotnim postizenim nachézejici se v
nepfiznivé socialni situaci maji verejné subjektivni pravo na dostupnost vhodnych sluzeb
socialni péce. Toto pravo vyplyva z § 38 zakona o socialnich sluzbach, kterym je na zakonné
urovni provadéno nékolik zakladnich prav osob se zdravotnim postizenim: pravo na zdravi (¢l.
31 Listiny zakladnich prav a svobod), pravo na pfimérenou Zivotni uaroveri (¢l. 11
Mezinarodniho paktu o hospodariskych, socialnich a kulturnich pravech) a pravo na nezavisly
zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti (&l. 19 Umluvy o prédvech osob se zdravotnim
postizenim). Jedna se o socialni pravo obecnéjsi povahy, jemuZz odpovida povinnost verejné
moci zajistit dostupnost vhodnych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
nachazejici se v nepriznivé socialni situaci. Tato povinnost je v § 95 pism. g) zéakona o
socialnich sluzbach stanovena krajum, které jsou tedy povinny zabezpecdit, aby osobam v
nepfiznivé socialni situaci na jejich uzemi byly k dispozici potfebné socialni sluzby, véetné
sluzeb socialni péce. Nejde pfitom o to, aby dotéené osoby mély pristup k socialni péci v
konkrétni podobé presné podle svych idealnich pfedstav, napfiklad u konkrétniho
poskytovatele socialnich sluzeb; jde o to, aby existovaly a dotéenym osobam byly dostupné
takové sluzby, které jsou adekvatni jejich stavu a situaci a mohou jim pomoci vést dustojny a

pfi maximalnim socialnim zaélenéni.”

V odstavci 51 vy3e uvedeného nalezu se uvadi: ,Potfeba socialnich sluzeb se samozfejmé v
case promeériuje a krajum (vefejné moci) musi byt dana moznost na takové promény reagovat
a prizpasobit se jim. V popsanych situacich proto nastupuje naléhava povinnost kraje Cinit v
reakci na novou situaci véasna pfiméfrena a cilena opatfeni smérujici k zajisténi dostupnosti
odpovidajicich socialnich sluzeb (tedy k vytvofeni nabidky potfebnych sluzeb), a to v
pfiméfeném ¢asovém horizontu. Porusenim této povinnosti by bylo, kdyby kraj v dané situaci
zustal dlouhodobé necinny, napfiklad po dlouhé mésice Ci léta by nepfijal Zadné primérené a
cilené kroky. Pravé uvedené se pfitom rovnéz - ba tim silnéji - uplatriuje i v situacich, kdy se
objevi naléhava potfeba osoby s téZ8im zdravotnim postizenim vyZadujicim naroénou péci;
tyto osoby totiz patfi mezi obzvlasté zranitelné. Kraj nemuze zustat neteénym a rezignovat na
svou povinnost jednat za ucelem zajisténi dostupnosti potfebné vhodné socialni péce pro
osoby, které ji potfebuji, ani v situaci, kdy o zminéné osoby s téZ8im a naro¢nym zdravotnim
postizenim zprvu osobné pecuji a je podporuji pfevazné jejich rodinni pfislusnici, avsak
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pozdéji rodina péci o tyto osoby z ruznych diavodd prestane zviadat. Obzvlast v takovém
pfipadé verejna moc, vcetné kraju, nesmi dotéené rodiny - jejich prislusniky se zdravotnim
postizenim i ty bez néj - takfikajic "nechat na holickach".”

Otrokovicko prostfednictvim procesu KPSS na Otrokovicku spolupracuje se Zlinskym krajem
na rozSifovani a provozovani sité socialnich a navazujicich sluzeb, které zabezpeduji potfeby
obyvatel regionu. Pfesto se nedaifi sit' sluzeb, a to zejména sit' s nadregionalni plsobnosti,
roz8ifovat dostateéné rychle. Pfikladem je deset let (od roku 2008) diskusi o nutnosti zajistit
kapacitu sluzeb socialni péce pro cilovou skupinu zdravotné znevyhodnénych osob s nizkymi
pfijmy nebo bez pfijmu, ktera je zaroven charakteristicka aktualni nebo byvalou zavislosti na
alkoholu. Kromé snahy pfesunout iniciativu vytvofeni sluzby na obce, nepodnikl Zlinsky kraj
az do roku 2018 v této véci zadné praktické kroky. Ani v roce 2019 neni sluzba zfizena.

Neakceschopnost, ktera je tak mnohdy pficitana procesu planovani na regionalni nebo na
krajské urovni, spoCiva spiSe v nedostatku odvahy, pfipadné v neschopnosti politickych
predstavitelt kraje a obci podpofit rozvoj sluzeb pro takové cilové skupiny, které se netési
pozitivnimu nahledu vefejnosti. Druhym zasadnim limitem je nedostateény meziro¢ni nartst
mnozstvi financi na provoz stavajici sité sluzeb ze statniho rozpoctu, ktery omezuje moznosti
rozvoje novych sluzeb nebo zvySovani kapacit. Situace v siti socialnich sluzeb se tak od roku
2005 nezménila v jedné dulezité charakteristice. Pozadavky na kvalitu sluzeb, na
individualizaci podpory a péce, na dodrzovani odbornych a administrativnich norem se
neustale zvySuji. Pfima uméra mezi naroky ze strany statni spravy a mezi finanénimi
prostifedky ze strany statu vSak neexistuje. Vyjimkou bylo plosné navysSeni dotaci ze strany
statu na zakonem nafizené navys$eni mezd pracovnikl poskytovatell socialnich sluzeb v roce
2017. Vzhledem k tomu, Ze toto navySeni znamenalo napfiklad u poskytovatelu, ktefi ptusobi
na Otrokovicku zvySeni rozpoc¢td o 37%, budou kromé statniho rozpoctu zatizeny také
rozpocty obci.

Sit socialnich sluzeb na Otrokovicku, je i dle nasledujici tabulky relativné Siroka. Jeji nejvétsi
silou jsou partnerské vazby na mésta a obce rozvijené &i utuzované v ramci procesu KPSS na
Oftrokovicku, ktery funguje od roku 2005. Vzdy se mohou vyskytnout potize a nedostatky,
pokud jsou vSak lidé v procesu planovani pozitivné nastaveni ke vzajemnému naslouchani a
spolupraci, Ize Fadu véci vyresit, aniz by se to dotklo kvality sluzeb pro uzivatele.
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Tab. 9 Piehled socialnich sluzeb pusobicich na Otrokovicku v roce 2019

% POCET
POCET o
| ’ FjODPOREN (I;(|_)|DPORENY
IDENTIFIKA |UZEMI |YCH = X v
POSKYTOVATEL|  |NAZEV |TOR (SO |LUZEKvAP|PREPOSTERY
SOCIALNI IC SOCIALNI | SOCIALNI |ORP /|ZK 2019 V PRIME PECI
SLUZBY SLUZBY |SLUZBY Zlinsky | (pobytové
: 2 v AP ZK 2019
(ID) kraj) socvlalnl (ambulantni
igj§2¥1érn )a a el
Y)' | socialni sluzby)
SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY
DENNi STACIONARE
SENIOR Denni
Otrokovice, 62180 | stacionar Otrokovi
pfispévkova 444 SENIOR 1373730 ce 1,55
organizace Otrokovice
DOMOVY PRO SENIORY
Domov pro
Domov bro seniory
seniory 70850 | Napajedia Otrokovi
Napajedla, Ly ' 15385508 63
Sy . 976 pfispévkov ce
prispévkova A
organizace :
organizace
: Charitni .
Chete 427 Gomoy | astesos | 000K
Otrokovice
SENIOR Domov pro
Otrokovice, 62180 | seniory Otrokovi
pfispévkova 444 SENIOR 1869567 ce >4
organizace Otrokovice
SENIOR Domov pro
Otrokovice, 62180 | seniory Otrokovi
pfispévkova 444 SENIOR 3511015 ce 70
organizace Otrokovice
DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM - PRO OSOBY S ALZHEIMEROVOU CHOROBOU A
JINYMI TYPY DEMENCI
SENIOR Aaginim
Ortlrs"k:yk'gia 02159 lrezimem | 6696436 Coe“Oko"' 24
gr a?nizace SENIOR
9 Otrokovice
ODLEHCOVACI SLUZBY - POBYTOVE
: Charitni .
Charlta_ 46276 domov 3807413 Otrokovi 2
Otrokovice 262 , ce
Otrokovice
SENIOR 62180 | Odleh&ova Otrokovi
Otrokovice, 444 ci  sluzby 3940307 ce 4
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prispévkova SENIOR
organizace Otrokovice
SENIOR Odlehé&ova
Otrokovice, 62180 |ci  sluzby Otrokovi
prispévkova 444 SENIOR 7318632 ce
organizace Otrokovice
OSOBNIi ASISTENCE
Podané
Podané ruce -|70632 |ruce - Zlinsky
osobni asistence |596 osobni 9423114 kraj 5.74
asistence
PECOVATELSKA SLUZBA - TERENNI
Charitni
Charita 46276 | peCovatels Otrokovi
Otrokovice 262 ka sluzba 6495514 ce 328
Otrokovice
Pecovatels .
Obec Spytinngv  |99284 | \s  sluzba | 5356548 | OrOkOVi 0,42
491 o ce
Spytihnév
Oblastni  spolek o
Ceského 00426 |0OS CCK Otrokovi
Cerveného  kiize|326 | Zlin 1250428 | e Zlin 2,50
Zlin
Pecovatelska Pecovatels Kroméri
. ... | 26940 | kd sluzba Z,
;IllJ]zba Kroméfiz 931 KromeaFis 1795888 Otrokovi 14,36
o z.0. ce
Dim S
pecCovatels
kou
sluzbou
Pod
Pecovatelska Kalvarii 90,
slvtfzbzva NaQaJedIa, 04294 N?pajedla; 9913187 Otrokovi 6,76
prispévkova 548 Dum S ce
organizace pecCovatels
kou
sluzbou
Sadova
1554,
Napajedla
SENIOR Pecovatels
Otrokovice, 62180 |ka sluzba Otrokovi
prispévkova 444 SENIOR 2119454 ce, Zlin 6.10
organizace Otrokovice
SOCIALNIi SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
DENNi STACIONARE
NADEJE, Dim :
pobocka 00570 | Nadgje | 1490287 | Otrokovi 3,50
. 931 . ce
Otrokovice Otrokovice

DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
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NADEJE, Dam
pobocka_l 00570 Nadé&je 1056682 Otrokovi 35
Otrokovice a|931 . ce
, Otrokovice
Vsetin
CHRANENE BYDLENI
NADEJE, .
pobocka 00570 Dumv. Otrokovi
Otrokovice a|931 Nadeje_ 3675784 ce 24
. Otrokovice
Vsetin
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI - AMBULANTNI A TERENNI
Vysocin
a, Jihom
Poradna oravsky,
Olomou
Andslé stromu | 03632 | pedujict a cky, Mor
A pecujici a1 gn33161 avskos| 0,7
zivota p.s. 661 pozustalé .
ezsky, P
Strom ’
oy ardubick
Zivota .
ya
Zlinsky
kraj
Luhacov
Centrum ice,
Centrum pro p(rjo e Otrokovi
zdravotné 26593 zdravoine \c/e,l Ssk
postizené postizene | 30551 7g valass 1,19
, . . 1823 Zlinského é
Zlinského  kraje, .
kraje, Klobouk
0.p.s. .
pracovisté 2
Zlin Vizovice
, Zlin
Socialni
poradna _
SONS CR
Sjednocena — Kromériz;
organizace Socialni
nevidomych a| 65399 | poradna Zlinsky
slabozrakych 447 |SONS CR|2°00401 kraj 1,50
Ceské republiky, —  Vsetin;
zapsany spolek Socialni
poradna
SONS CR
—Zlin
Odborné
Za Sklem, o.s. | 22901 |socidini g 00005 | Cela GR

531 poradenstv
i

ODLEHCOVACI SLUZBY TERENNI
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Zlinsky,

Olomou
Terénni cky, Mor
s odlehéovac avskosl
Andelé stromu 03632 | /') 5o 14307035 | ezsky 2,5
Zivota, p.s. 661 !
Strom a Jihom
Zivota oravsky
kraj
OSOBNI ASISTENCE
Otrokovi
ABAPO sro.  |92672|0sobni | 555000  |CE 9,00
910 asistence Vizovice
, Zlin
Handicap Zlin, z.s. | 28277 OS0bni | 5583459 | Otrokovi 7.78
633 asistence ce, Zlin
HoleSov
Oblas:(rllv Charita| 18189 Os_obnl 1491324 lv<romer| 721
Kromériz 750 asistence Z,
Otrokovi
ce
PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
NADE.JE, Ddm )
pobocka 82270 Nadgje  |3910311 Coetmko‘” 1,50
Otrokovice Otrokovice
SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
- AMBULANTNI
Bystfice
pod
Hostyne
m,
HoleSov
Kroméri
Pracovivété iuhac“:ov
. i SONS CR - .
Sjednocena - ice,
. Kromériz; .
organizace oy Otrokovi
nevidomych a| 65399 PraCOV|§te ce
ye SONS CR - | 2026800 ' 2,68
slabozrakych 447 g Roznov
X . . Vsetin;
Ceské republiky, . pod
zapsany spolek PraCOV|§te Radhost
psany sp SONS CR - )
Zlin em,
ValasSsk
&
Klobouk
Y,
ValaSsk
é
Mezifici,
Vizovice
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, Vsetin,
Zlin
SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY
NADEJE, 00570 | DM Coet“’ko‘”
pobocka 931 Nadéje 8065540 Uh,erské 10,00
Otrokovice Otrokovice s
Hradisté
SOCIALNi REHABILITACE - AMBULANTNI
. Otrokovi
Centrum sluzeb a .
, 125300 | Horizont ce,
godgory Zlin, 083 Zlin 1965829 Vizovice 8,7
-P-S- , Zlin
SOCIALNI REHABILITACE - POBYTOVA
Centrum sluzeb a Vznik nové Otrokovi
. 125300 A ce,
podpory Zlin, 083 socialni XXX Vizovice 7
0.p.s. sluzby  Zlin
SOCIALNI REHABILITACE - TERENNI
Tyfloservis,
0.p.s. -
. 26200 | Krajské Zlinsky
Tyfloservis, o0.p.s. 481 ambulantni 7545861 kraij 1,50
stredisko
Zlin
DUm
Nadéje
Otrokovice, ,
NADEJE, 00570 | SOCiIN Coe”o"o‘”
pobocka 931 rehabilitace | 1159484 Krcl)méﬁ’ 2,00
Otrokovice (pFevazujic 5
i forma
sluzby
terénni)
. Otrokovi
ngtgjrm smzeztl)ina 25300 | Horizont |, 465659 | Ce
g 2 y 1083 Zlin Vizovice
-P-S- , Zlin
TLUMOCNICKE SLUZBY - TERENNI
Tlumodnick
é sluzby -
postizené B3P0 s 8437310 | ZIMSKY 2,00
Zlinského  kraje, votne J
0.p.5 postizené
R Zlinského
kraje, 0.p.s.

SOCIALNi SLUZBY PRO RODINY S DETMI

28




AZYLOVE DOMY - PRO RODINY S DETMI

. Novy .
Charita 46276 Otrokovi
Otrokovice 262 domov . 3747876 ce 20
Otrokovice
INTERVENCNi CENTRA - AMBULANTNI
Centrum
Centrum poradenstv
poradenstvi  pro Irodinné prg
rodinne . a| 70850 partnerské |1831726 Z'"?Sky 5,00
partnerské vztahy, | 992 vztah kraj
prispévkova ziany.
organizace prlspevkov
a
organizace
KRIZOVA POMOC
Krizova
wo 12 pomoc L
Dt’atske centrum | 00839 detského 9160187 Zlmsky 45
Zlin, p.o. 281 . kraj
centra Zlin,
p.o.
NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ - AMBULANTNI
SLIKR -
. 67028 | nizkopraho Otrokovi
Unie Kompas 144 vy klub pro 3333640 ce 2,90
mladez
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi - AMBULANTNI
Centrum
Centrum poradenstv
poradenstvi  pro Irodinné prg
rodinne ) a| 70850 partnerské |5261987 Z“nSky 10,68
partnerské vztahy, | 992 vztah kraj
prispévkova zlany ’k
organizace brispevikov
A
organizace
RANA PECE - TERENNI
Centrum pro Rana péce S
détsky stuch| 3027 | pro Moravu | 7118025 fr'g?s"y 0,50
Tamtam, 0.p.s. a Slezsko J
Stredisko _ rané | ,eqqq ?at:mee'disggée Zlinsky
gesce EDUCO Zlin 798 EDUCO 5397990 kraj 7,00
s Zlin z.s.
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Bystfice
pod
Hostyne
m,
HoleSov
Centrum zKromerl
bro Otrokovi
podporu a ce
Stredisko rané provazeni Ro’inov
péce spRp| /2095 rodin - detl| j 5055 | hog 1,20
009 se Y
Olomouc . Radhost
zrakovym &m
postizenim T
- pracovisté \é/alassk
Zlin
Klobouk
Y,
ValasSsk
é
Mezitici,
Vsetin,
Zlin
SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI - AMBULANTNI
Vzdélavaci
a
aktivizacni , ,
Za sklem o.s. 22901 centrum 7560110 lensky 3,00
531 . kraj
pro rodiny s
détmi S
PAS
SOCIALNE AKTIVIZACNIi SLUZBY PRO RODINY S DETMI - TERENNI
Terénni
Charita 46276 |sluzba Otrokovi
Otrokovice 262 rodinam s 9696552 ce 4,00
détmi
HoleSov
Socialné Kroméri
" aktivizaéni Z,
Détske  centrum 00839 | ) 510" oro| 2919461 | Luhacov 4,00
Zlin, p.o. 281 . .
rodiny S ice,
détmi Otrokovi
ce, Zlin,
Vizovice

SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

AZYLOVE DOMY - PRO MUZE A ZENY BEZ PRiISTRESI

Charita
Otrokovice

46276
262

Samaritan -

sluzby pro

3938476

Otrokovi
ce

37
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*k%k

lidi bez
domova
NOCLEHARNY
Samaritan -
Charita 46276 |sluzby pro Otrokovi
Otrokovice 262 lidi bez 2240677 ce
domova
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi - AMBULANTNI
. Dluhové .
Charita 46276 Otrokovi
Otrokovice 262 |Poradenstv 3228586 | . 7, 2,00
i Samaritan
TELEFONICKA KRIZOVA POMOC - TERENNI
Linka SOS
Linka SOS Zlin Zlin,
ey X | 71294 | pfispévkov Zlinsky
pfispévkova 449 |4 8007757 kraj 3,90
organizace .
organizace

TERENNI PROGRAMY - PRO OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

ARGO
ARGO, . L
Spole¢nost dobré 00568 Spolgcnocst 6583408 Z'”?Sky 7,12
. ] 813 dobré vle kraj
vule Zlin, z.s. ,
Zlin, z.s.
Samaritan -
Charita 46276 |sluzby pro Otrokovi
Otrokovice 262 lidi bez 1553860 ce, Zlin 2,00
domova

TERENNi PROGRAMY - PRO OSOBY ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH

Spole¢nost
podané ruce 0.p.s.

27018
075

Streetwork
Zlin

4841562

Otrokovi
ce,
Vizovice
, Zlin

2,50

Zdroj Zlinsky kraj.
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3.2 Prehled pujéoven kompenzaénich pomucek

Pujéovna kompenzacnich a zdravotnich pomucek
Adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice
Kontaktni osoba: Mgr. Radana Rochovanska
Mobil: 731 608 441

E-mail: fundraiser@otrokovice.charita.cz

Web: www.otrokovice.caritas.cz

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s. — okresni organizace Zlin
Adresa: Podlesi IV 5348/B, 760 05 Zlin — Jizni Svahy

Kontaktni osoba: Alena Merhautova

Mobil: 728 869 609

E-mail: alena.merhautova@centrum.cz

Web: www.stp-zlin.cz

,HANDICAP(?)* ZLIN

Adresa: Padélky 1367, 760 01 Zlin
Vedouci: Mgr. Ale$ Chudarek

Kontaktni osoba: Alena Palkova

Telefon: 577 211 475, mobil: 603 385 392
E-mail: handicap@handicap.cz

Web: www.handicap.cz

Pajéovna kompenzadénich pomtcek SONS Zlin, SONS CR Zlin
Adresa: Podlesi IV 5302, 760 01 Zlin

Telefon: 577 210 689, mobil: 776 297 677

E-mail: zlin-odbocka@sons.cz

Web: www.sons-zlin.cz

Charita Zlin, Charitni o$etfovatelska sluzba ZLIN
Adresa: ZaleSna 1/4057, 760 01 Zlin

Telefon: 577 211 678

E-mail: info@zlin.charita.cz, chos@zlin.charita.cz
Web: www.zlin.charita.cz

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Poradenské centrum pro neslysici a
Adresa: Velehradska 625, 767 01 Kroméfiz

Telefon: 573 331 729, mobil: 777 957 085 (jen sms)

E-mail: draha.kuncarova@volny.cz

Web: www.snncr.cz

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Poradenské centrum pro sluchové postizené
Adresa: Tec€ovice 105, 763 02

Telefon: 739 636 574

E-mail: vavrusova.v@volny.cz

Web: www.snncr.cz
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3.3 Financovani socialnich sluzeb na Otrokovicku

Z hlediska fungovani sité socialnich sluzeb je jednim z nejdllezitéjSich aspektl zpusob a
rozsah finan¢ni podpory ze strany mést a obci. Ten je z velké Casti zavisly na politickém
rozhodovani. Proto je zapojeni politickych predstaviteld obci do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb nezbytné. Politici jsou soucasti dohody o tom, jak ma vypadat a
fungovat sit’ socialnich sluzeb i o tom, jak by se méla v budoucnu rozvijet.

Socialni sluzby, které pasobi na uzemi ORP Otrokovice, maji v roce 2018 rozpocet cca 223
mil. KE. Mésta a obce na Otrokovicku poskytuji v roce 2018 dotace ve vysi cca 15,5 mil. K&,
tedy pfiblizné 7%. DalSich cca 5 mil. K¢ zadaji uvedeni poskytovatelé od Statutarniho mésta
Zlina a dalSich obci v okolnich regionech, ze kterych maji klienty sluZeb. Celkova vySe dotaci
z obecnich rozpoctu se tak v nasem regionu v priméru pohybuje okolo 10% z celkovych
rozpoctu socialnich sluzeb. Je tak pfiblizné na urovni, kterou Zlinsky kraj povazuje za cilovou
pro sit’ sluzeb v celém kraji, zarover je vSak oproti jinym regionim vyjime¢na. Ve Zlinském
kraji je cela fada obci, které se na financovani sluzeb pro své obany nijak nepodili nebo se
podili v nedostatecné vysi, respektive vysi, ktera neodpovida doporucené vysi podilu uzemné
samospravnych celku, jak ji definoval pro jednotlivé sluzby Zlinsky kraj v ramci systému
vyrovnavaci platby. Z hlediska budovani sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji je tfeba na
tuto skute€nost poukazovat. Faktem je, Ze prostiedky, které jsou poskytovany organizacim za
sluzby pro ob&any mést a obci na Otrokovicku z obecnich rozpodtl, sméfuji do lokalnich
sluzeb, které si tak mohou dovolit lepSi vybaveni, lepsi vzdélavani a mohou udrzet kvalitngjsi
zaméstnance nez socialni sluzby v regionech, ve kterych je podpora z obecnich rozpocti
nizka.

Lep8imu fungovani systému financovani socialnich sluzeb ze strany izemné samospravnych
celkdl (USC — obce a kraj) by vyrazné prospélo zprehlednéni a zjednoduseni rozdélovani
financi z rozpodtu Zlinského kraje a to tak, aby byl jeho podil na financovani vSech sluzeb
jednoznacné definovan. Ve stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje je
uvedeno, ze ZK chce financovat 1/3 definovaného podilu USC. DosaZeni takového podilu je
sice realné, ale nebude mit dopad na zvySeni podilu financovani socialnich sluzeb z obecnich
rozpodtd (uvazované 2/3 podilu USC), pokud zplsob rozdélovani nebude transparentni (tedy
napf. jednoduchy, nepodmifiovany), spravedlivy a dobfe prezentovany.
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3.4 Participace obci na Otrokovicku na financovani socialnich sluzeb aktualizovana

pro rok 2016 a roky nasledujici

V souladu s dohodou mezi obcemi na Otrokovicku, ktera byla uzaviena v ramci procesu
Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku v roce 2012, a ktera nastavila
pravidla ve financovani socialnich sluzeb, je Ridici skupinou KPSS na Otrokovicku schvalen
nize uvedeny aktualizovany text.

Principy participace:

Predpokladem fungovani systému participace je vzajemna dlvéra a vstficnost mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a obcemi, ktera umoZzhiuje fesit nestandardni situace
s ohledem na minimalizaci dopadu na uzivatele socialnich sluzeb.

Obce deklaruji zajem na zachovani stavajicich socialnich sluzeb v ORP Otrokovice.
Obce vycleni ve svych rozpoctech finance na socialni sluzby na Otrokovicku.

Obce budou dotovat pouze sluzby zhodnocené podle krajskych parametru jako kvalitni,
a tim padem zafazené do krajské sité socialnich sluzeb.

Za ob&ana obce se povaZuje uZivatel s trvalym bydlistém v dané obci k datu podani
zadosti o dotaci/dar. V oduvodnénych pfipadech je rozhodujici misto pobytu ob&ana,
nikoli adresa jeho trvalého bydlisté.

Kazda obec se podili na nakladech socialnich sluzeb poskytovanych jejim ob&anum
nebo poskytovanych na jejim uzemi.

Poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji obcim dostatek informaci, ze kterych je
mozno odvodit objem prace vykonané, pro obany obce nebo na uzemi obce.

VySe participace na financovani poskytovanych socialnich sluzeb navazuje na systém
vyrovnavaci platby garantovany Zlinskym krajem.

Dotace poskytnutd na tyto sluzby bude soucasti vyrovnavaci platby ve smyslu
krajského ,Povéfeni*.

Celkovy objem financi z obecnich rozpoc¢td pfedstavuje maximalné 10% celkového
rozpoctu socialnich sluzeb poskytovanych ob&andm obci na Otrokovicku nebo na
uzemi obci na Otrokovicku.

O vysi konkrétni finan¢ni podpory pro jednotlivé socialni sluzby rozhoduji pfislusné
organy obci na zakladé zadosti poskytovatelll socialnich sluzeb.

Pravidla a postupy participace:

1. Vyélenéni financi v rozpoétu

Aby bylo mozno zajistit spolufinancovani socialnich sluzeb z obecnich rozpoctl, je
nezbytné vyclenit dostateny objem penéz v navrhu rozpocCtu kazdé obce na
nasledujici rok.

Socialni odbor Otrokovice zjisti do 15.9. pfisluSného roku pfedpokladanou vySi zadosti
o finanéni prostfedky na zajisténi spolufinancovani socialnich sluzeb na nasledujici rok
od jednotlivych poskytovatell ¢lenénou dle jednotlivych obci formou pfehledné tabulky,
kterou rozesle vSem obcim. Tento dokument je pouze orientacni a vySe konkrétnich
pozadavkl v zadostech jednotlivych poskytovateld maze byt odliSna. Je tfeba pocitat
s tim, Ze systém nezahrnuje sluzby poskytovatell, ktefi pusobi v jinych regionech &i
krajich.

O celkové vysi financi vyClenénych v rozpo¢tu na socialni sluzby rozhoduji organy
obce.
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2. Podani zadosti

Zadost o prispévek z rozpodtu obce (ve formé dotace nebo daru) je podavana na
jednotném formulafi, ktery je pfipraven socialnim odborem Otrokovice a schvalen
Ridici skupinou KPSS na Otrokovicku pro pFislusny rok.

Formalni naleZitosti Zadosti odpovidaji textu zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpodtu, ve znéni pozdéjSich predpisti a navazuji na systém
vyrovnavaci platby Zlinského kraje. Ze zadosti musi byt patrné, jaky je rozpocet sluzeb
poskytovanych ob&anim obce nebo na Uzemi obce, jaky je skute¢ny nebo
predpokladany pocet jednotek poskytovany ob&anim obce nebo na Uzemi obce, jaka
je cena za jednotku sluzby, jaky je podil obce na cené jednotky sluzby a jaka je celkova
vySe pozadovanych finan¢nich prostfedku.

Termin podavani zadosti vyhlasuje kazda obec samostatné!. Organy obce na zakladé
zadosti zadatele rozhoduji o pfidéleni finanénich prostfedkd formou daru &i dotace.
VySi dotace/daru pro poskytovatele socialnich sluzeb schvaluji organy obce.

3. Platby
Obec s poskytovatelem socialnich sluzeb uzavira smlouvu, kierd ma nalezitosti dle

zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu. Obec muze rozhodnout o tom, ze finance pro socialni sluzby
poskytne v jedné nebo ve vice splatkach. V pfipadé zalohovych plateb je prvni Cast
dotace ve vysi 50% schvalené ¢astky poskytovana zpravidla do konce mésice dubna
pfislusného roku.

4. Zmény v rozpocétu socialni sluzby
V ptipadé, Ze vzhledem k dotacim z obecnich rozpoétl nastanou v pribéhu &erpani
podstatné zmeény, nejCastéji narlist nebo ubytek klientl, je doporuceno, aby
poskytovatel socialnich sluzeb vstoupil s jednotlivymi obcemi v jednani, které pfipadné
vyusti v dohodu o dofinancovani socialni sluzby nebo ve vraceni nevylerpanych
financi do obecniho rozpoctu.

5. Vyuétovani dotace a informace o vyuziti dotace
Kazda obec si mlze nastavit pravidla pro vyuctovani dotace samostatné. Soucasti
vyuctovani je také prehled poskytnutych jednotek sluzby v uplynulém roce a informace
o propagaci donora (obce) poskytovatelem socialni sluzby.

! Napt. Mésto Otrokovice miize vyhlasit vyzvu na podavani zadosti az po schvéleni rozpoétu, ktery urduje
celkovou ¢astku ur¢enou na podporu socialnich sluzeb z rozpoctu meésta Otrokovice. Tato skutecnost vychazi
z textu novely zékona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti, ve znéni pozdéjSich
predpist, §10c odst. 2c.
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SWOT ANALYZA CiLOVYCH SKUPIN KPSS

4.1 Seniori

SWOT analyza zpracovana €¢leny pracovni skupiny Seniofi

SILNESTRANKY  [SLABESTRANKY

Kvalitni sluzby vSech socialnich sluzeb
Kvalitni spoluprace mezi poskytovateli
vzajemné, ale i s méstem

Vzajemna informovanost

Aktivity pro seniory

Bezplatné seminare

VSechny kluby funguji, a to mnoho let
Venkovni posilovna u senioru A

KPSS

Politicka podpora mést a obci

Podpora zfizovatele

Dobré jméno socialnich sluzeb (povést,
véhlas)
Dostatecné
sluzba
Bezbariérovost prostfedi (zajisténi MHD)
Dovoz obéd

Dostupnost domaci oSetfovatelské péce
Dostupnost informaci

Vstficnost a dostupnost Iékaru

Dostupna terénni hospicova péce
RUznorodost sluzeb
Uzemni celistvost
region)

Pratelska atmosféra

finanéné  zabezpelena

(maly kompaktni

Moznost Cerpani dotaci zEU na
Zkvalitnéni sluzeb, vzdélavani vedoucich
manazerl, vybavenost sluzeb, mzdy,
provoz rozvoj, infrastruktura

Malo pruzna kapacita krajské sité —
nelze reagovat na potfeby vdech

Omezené moznosti ziskavani
personalu

Nedostatek kvalitnich a
kvalifikovanych uchazecu

v socialnich sluzbach

Mala informovanost vefejnosti o
moznostech socialnich sluzeb
Nedostatek lékar

Nedostate€na informovanost Iékafl a
zdravotnickych sluzeb o tom, co
sluzby mohou a nemohou poskytnout
Mnozstvi penéz

Mala kapacita odleh&ovacich sluzeb
a pobytovych sluzeb

Chybi pfepravni sluzba, ktera by
fungovala jako taxi

Chybi sluzba zabezpe€ovani uklidu
Filantropicky nerozvinuté prostiedi
Nedostatek parkovacich mist u
polikliniky

Chybi krizova lizka pro okamzitou
pomoc v pfipadech, kdy dojde
k nahlému zhorSeni zdravotniho
stavu u seniora a ten nemuze zustat
v domaci péci.

Pfichod velkého soukromého
poskytovatele pobytovych sluzeb pro
seniory, ktery ,pfetahne“ personal
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Pruzné navySovani kapacity socialnich
sluzeb dle potfeb v&etné financovani
Starnuti populace = navySovani kapacit
sluzeb = vysSi priorita pro politiky
Zména legislativy
Mezioborové spoluprace
Vznik komunitniho centra
Vznik  dostupné  sluzby
rehabilitace

Rozvoj dobrovolnickych aktivit
HFisté pro seniory do kazdé Ctvrti a obce

zdravotni

stavajicich poskytovateld.- Jesté vétSi
nedostatek personalu

ZhorSeni dostupnosti Iékafské péce —
praktikd i odbornych

Nedostatek financi pro zajiSténi
provozu socialnich sluzeb
Nepodpora  sluzeb ze
politickych predstavitell
NenavySeni kapacit socialnich sluzeb
Zména legislativy

Naruast byrokracie

Narust lidi se specifickymi potfebami
— obtizné zaraditelni (napf. po mrtvici
v 55 letech)

strany

4.2 Osoby se zdravotnim postizenim

SWOT analyza zpracovana €leny Pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postiZzenim.

SILNESTRANKY  [ssesTRANKY |

Neustale rozvijeni sité navaznych a
prostupnych socialnich sluzeb a
vytvareni chranénych pracovnich mist
Zajem mésta reSit obtizné situace
obcanl

Dostateény rozpocdet -
z obecnich rozpogétu
Zasit'ovani socialnich sluzeb — vSichni
se navzajem znaji a umi spolupracovat
a dopliovat se

Potencial lidi (kvalitni lidé ve
sluzbach), vzdélani a hodni

Soucasné sluzby

podpora

KPSS
Zastoupeni cilové skupiny v procesu
KPSS
Dobra kvalita silnic, bezbariérovost

chodniki a zastavek MHD, udrzba
komunikaci (od snéhu napfiklad)

Solidni management KPSS

Dobré jméno/image socialnich sluzeb
v okoli
Spoluprace
sluzeb

poskytovatell  socialnich

Opakované
pecovatelské

vykyvy v kapacité
sluzby i
osSetiovatelské sluzby, slozita
predvidatelnost potifebnych
kapacit pec¢ovatelskych sluzeb
Malé kapacity pobytovych sluzeb
Nedostatek kvalitnich a
kvalifikovanych uchazec¢i o praci
v socialnich sluzbach
Nejistota financovani  sluzeb,
pozdni termin pfidéleni financi
Nedostatek dobrovolniku
Mala dostupnost bydleni pro
osoby z CS (neprostupnost sluzeb)
Malo moznosti zaméstnavat OZP
Ne vSichni Iékafi umi predat
relevantni informace o socialnich
sluzbach
Resortismus soc. x zdravotnictvi
Mala informovanost na obcich
Nedostatek parkovacich mist u
polikliniky a u ufadu
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Nizky pocet obci v ORP (lepSi domluva)
Prezentace sluzeb pro vefejnost

Dobra informovanost ob&anu o sluzbach
Méstské webové stranky

Vstficna atmosféra k lidem od socialnich
sluzeb

Inovativni projekty socialniho odboru

Politickd podpora socialnich aktivit
(nechavaji nas, at si to tu délame)
Partnersky pfistup zfizovatele (ne

Z pohledu nadfizeného)

Navaznost na zaméstnani OZP
Minimalizace byrokracie pfi zadani o
finance

Bezbariérovost MHD

Zjednoduseni systému fizeni a rozvoje
sité sluzeb (vétsSi pruznost, mensi
byrokracie)

Lepsi mezirezortni spoluprace
Planovana reforma psychiatrie
Vzdélavani a staze socialnich sluzeb,
sdileni dobré praxe i pro ufedniky ZK
LepSi osvéta a informovanost
verejnosti, vétSi zapojeni firem do
podpory socialnich sluzeb

Cerpani finanénich zdroja z EU

ZvySeni prestiZze socialni prace

Starnuti populace = pfilezitost pro rozvoj

ZlepSeni ohodnoceni pracovniku
socialnich sluzeb
LepSi  spoleCensky status  prace

v socialnich sluzbach

Primysl 4.0 = vice lidi do sluzeb
Dostupnost |ékafské péce praktik( i
odborniku

Stabilni politicky systém

Ufady by meély jit pfikladem a
zaméstnavat vice osob se zdravotnim
postizenim

Setrnost zpUsobuje neochotu platit za
socialni  sluzby, které by jim
objektivné pomohly

Mala kapacita Denniho stacionare
Nadéje — malé prostory

Na obcich nejsou bezbariérové
zastavky autobus
NedostateCna informovanost

nevidomych v uzavirkach, opravach a
jinych omezenich

Nerozvinuté filantropické prostredi
Vysoky pocet psychicky nemocnych
klientd ve sluzbach pro osoby
s mentalnim postizenim (tlak PNKM
umistovat klienty ve sluzbach)
Nedostatek psychologu, psychiatra a
spec. pedagogl

Snizeni finanéni
socialni sluzby
Jesté méné zajemct o praci
v socialnich sluzbach, zhorseni
pracovnich podminek pro stavajici
pracovniky v pfimé pécéi — zvysSeni
zatéze — pri nedostatku lidi
Prohloubeni nepruznosti
krajského systému financovani a
rozvoje socialnich sluzeb,
narustajici byrokracie

Nestabilita politické podpory pro
poskytovani socialnich sluzeb a
pro neziskovy sektor

podpory pro

Nepovedena novela zakona o
socialnich sluzbach
ZvySeni fluktuace personalu

poskytovatell socialnich sluzeb
Pfehfati pracovniho trhu
Pfecefiovani teorie nad

v posuzovani socialnich sluzeb
ZhorSovani moznosti financovani pro
NNO — mimo registrované

praxi
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Clenstvi v profesnich sdruZenich a
asociacich

4.3 Rodiny s détmi

SWOT analyza zpracovana €¢leny pracovni skupiny Rodiny s détmi.

SUNESTRANKY  |steesTRANKY |

Vime o sobé, dokazeme spolupracovat
a umime planovat, je vytvoreno
prostiedi, ve kterém se nebojime
diskutovat

Pomoc je na nékolika frontach (pestré
sluzby, komplexni pomoc CS)

Mésto Otrokovice je naklonéno
socialnim sluzbam, financuje socialni
sluzby

Realizujeme projekt Pilotni ovéreni
socialniho bydleni

Vyhoda, ze region je mensi (malé ORP
10 obci + Nova Dédina), tudiz je mozny
lepSi vzajemny osobni kontakt, nejsou
tu silné vyloucéené lokality

Politicka podpora KPSS

Certifikované preventivni programy
Socialni sluzby zaméfené na rodiny
Spole¢na setkani

Mame volnoCasoveé aktivity

Vyuzivaji se projekty na podporu
socialnich sluzeb

Snazime se feSit aktualni véci

Je tu propagace organizaci socialnich
sluzeb (letacky na ulici napfiklad)
Aktivita/zajem lidi pomoct

Pomérné rychla reakce feSeni problémi
Tymova prace organizace

Umime nazvat problém

Potkavame se s lidmi, ktefi potrebuji
pomoct

Bytova situace, chybi méstské byty
pro vicecetné rodiny

Nedostatek détskych psychiatrd a
détskych psychologt

Zadluzenost rodin

Finan€ni nejistota, mésto nas nemuze
podporovat vzdycky tak, jak bychom
si predstavovali

Chybi chranéné bydleni pro rodiny
Chybi komunitni centrum

Chybi skatepark a dalsi vyziti pro
mladez

Chybi koncepéni financovani
vSeobecné primarni prevence na
Skolach

Déti experimentuji s alkoholem a
drogami

Alkoholismus

Malo pracovnich nabidek pro matky
samozivitelky

Kratka oteviraci doba ve Skolkach a
druzinach

Nizké platy

Nejsou détské skupiny

Malo persondlu ve Skolskych zafizenich
a Skolach

Malo penéz

Moc uredniki

Nedostatek kvalifikovanych uchazecl o
zaméstnani
Dobrovolnost
komplikuje

socialnich sluzeb
pomoc  rodiné, ktera
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- Ochota pracovat nad ramec pracovnich
povinnosti (zapojeni do Potravinové
sbirky atd..)Zapojeni dobrovolniku
organizovanych dobrovolnickymi
organizacemi: Adra, Maltézska pomoc
(douCovani; potravinova sbirka, détsky
den atd)Propojenost Skolstvi a socialniho
sektoru na lokalni urovni

- ,DDM* — Jezdecky krouzek pro rodiny a
déti se zdravotnim znevyhodnénim

- Ochota a zajem zvySovat kvalitu a
nabidku socialni prace

- Uspésna reforma psychiatrické pécée

- Schvaleni dobie nastaveného zakona
o socialnim bydleni

- Rozvoj prevence

- Zadluzenost klientl = dostatek klienta ve
sluzbach

- Vic zajemcl o nahradni rodinnou pédi

- Lepsi podminky pro vstup natrh prace pro
matky samozivitelky

- Prodlouzit oteviraci dobu matefské Skoly
¢i druziny

- Rozvoj sluzeb pracujicich s détmi, které
uzivaji pravidelné drogy, alkohol a sex

- Trestni odpovédnost pozivani alkoholu ve
véku 15-17 let

- Novela zakona o socialnich sluzbach,
ktera predpoklada viceleté financovani
socialnich sluzeb aj.

nedokaze realné posoudit svou situaci
MiCenlivost = bariéra pfi sdileni
informaci, nemoznost opfit se vtomto o
zakonnou upravu Ci metodiku

Nejsou tu skupiny pro nezletilé zavislé
Chybi kapacity sluzeb pracujicich s OZP
po ukonéeni Skolni dochazky
Upevriovani dovednosti po ukonc&eni
Skolni dochazky

Dlouha ¢&asova a administrativni
naroénost k transformovani, nebo
rozSifeni nabidky socialnich sluzeb,

dusledkem je, Ze systém nereaguje na
aktualni  potfeby  zterénu  Chybi
odlehCovaci pobyty pro rodiny

Malé prostory, nedostatek prostor
Rodi¢e jsou vytizeni a pak nemaji
kontrolu nad détmi

Chybi lékafi (nejvice zubni), problém
pfevazné u rodin, které se pfistéhovaly a
hledaji I€kaifskou péci

Chybi povinna zubni prevence u déti,
hrozi zdravotni rizika

Nedostatek financi na
uzavieni sluzby

Ubytek psychologti a psychiatri

Diky vysokym pronajmim cCastéjsi
ztrata bydleni rodin + nedostatek
kapacity soc. bydleni

Prohlubujici se zadluzenost rodin
Reklama je hrozba pro rodiny (vSude
v televizi jsou vidét alkohol, cigarety,
pujcky a spotiebni zpusob zivota), =
snizujici se vék zavislych, snizujici se
vék zahajeni sexualniho zivota
Neregulace trhu s puj¢kami

ZvySujici se cena Iékaiské pécCe a
farmaceutickych vyrobku ve.
antikoncepce

Pokradovani inkluze v ZS

sluzby,
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4.4 Osoby ohrozené socialné patologickymi jevy

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Osoby ohrozené socialné patologickymi

KPSS

Kvalitni socialni sluzby
Vefejna sprcha a Sed’arna
Financovani socialnich sluzeb

Vicestuprovy systém pomoci pro lidi bez
domova - Terénni program, Vefejna
sprcha, Sedarna, Nocleharna, Azylovy
ddim, byty mésta Otrokovice, dopomoc
Socialniho odboru mésta Otrokovice =
jsme  schopni  pfizplsobit  pomoc
potfebam cilové skupiny.

Podpora sluzeb z obci a mést

Pratelské vztahy — radi se setkavame
Funguijici spoluprace, navaznost sluzeb
Siroka nabidka sluzeb

Dostupnost sluzeb véetné Zlina

Maly region = 10 obci + Nova Dédina
Dobra informovanost — sitovani sluzeb a

instituci, sdilena komunikace
zainteresovanych stran

Aktivné hledame feSeni — feSime
spole¢né

Mésto Otrokovice se stara o socialni
sluzby a chod sité

Nemame  dlouhodobou  koncentraci
klientd na jednom misté (neni tu vylozené
vylou€ena lokalita)

Dobra dopravni dostupnost

Mame ruzné projekty zaméfené na cilové
skupiny

Systém socialniho bydleni

Tvofivi lidé ve sluzbach

Je tu ve sluzbach dostatek stabilnich
pracovnikl

Neni tu pobytové zarizeni pro lidi se
zavislostmi, se shizenou
sobéstacnosti a bez pfijmu

Chybi spoluprace s méstskou policii
Barum (lidé berou drogy, aby méli lepsi
vykon v tovarné)

Soudruznost lidi, provazanost (pf: déti
védi, kde co sehnat za drogu)

Hodné ubytoven horsi kvality

Chybi klinicky psycholog pro déti

[pRizmosn  [owrozem |
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Sluzby pro cilovou skupinu budou mit
politickou podporu

Najde se budova a organizace pro
,»chudobinec*

Nové inovativni projekty (socialni
sluzby a socialni bydleni)

Zapojeni osob zcilové skupiny do
projektu na podporu zaméstnanosti ,, a
navratu do spole¢nosti“

Zvyseni povédomi verejnosti o tom,
v éem spocéiva kvalita socialnich
sluzeb pro OOSPJ a jejich prospésnost
ZvySeni povédomi vefejnosti o vefejné
sluzbé

RozS&ifovani kapacity socialnich sluzeb
Dobré nastaveni pravidel Sedarny
Projekt Housing First Otrokovice

Negativni nastaveni politickych stran
k socialnim problémim a k CS
Nezvyseni finanéni podpory
Vysokoprahové zarazovani
rozvojovych zamért do krajské sité
socialnich sluzeb

Zruseni nebo nespravné nastaveni
pravidel Sed’arny

Terén bez auta (Dacia zrezla)
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5 ANALYZA POTREB CiLOVYCH SKUPIN

Cilem této analyzy bylo zjistit potfeby, problémy a pfipadné i preferovana feseni vybranych
skupin obyvatel v Otrokovicich. A to nejen ve vztahu k socialnim sluzbam, ale celkové k jejich
zivotu v Otrokovicich. Cilem bylo ziskat konkrétni podnéty vyuzitelné pfimo pro komunitni
planovani ale i pro praci méstského urfadu v Otrokovicich.

Analyza se zamérovala na tfi okruhy problému:
o Chybéjici socialni sluzby a problémy v poskytovani t&ch existujicich.
o Problémy cilovych skupin, které vychazi z jejich specifické situace (napf. bariéry u osob
se zdravotnim postizenim).
o Obecné problémy Zivota v Otrokovicich (napf. bezpecnost).

Vyzkumné metody a techniky

Po dohodé se zadavatelem byl pro analyzu zvolen kvalitativni pfistup za pouZiti techniky
ohniskovych skupin. Ohniskové skupiny probihaji formou diskuze mezi vyzkumnikem a mensi
skupinou osob (bézné 6 — 12) nad zkoumanou tématikou. Diskuze je fizena, takze probiha
CasteCné na zakladé pfipraveného schématu a otazek. Nejedna se ale o pevné dany postup.
To umoznuje pruzné reagovat na vyvoj diskuze podle okamzité situace a dllezitosti
objevujicich se témat. Rovnéz je relativné snadné podchytit i témata, ktera diskuze pfinesla a
se kterymi nebylo pfi jeji pfipravé viubec pocitano.

Pro tuto analyzu bylo ur€eno pét ohniskovych skupin, které vychazi ze zaméreni komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Otrokovicich. Jedna se o:

e Seniofi
o Osoby se zdravotnim postizenim
¢ Rodiny

e Osoby bez domova
e Osoby ohrozené drogovou zavislosti

Realizace ohniskovych skupin

Ugastniky do jednotlivych ohniskovych skupin vybiral Mé&stsky ufad v Otrokovicich s pomoci
poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi v Otrokovicich pracuji s danymi cilovymi skupinami. V
pfipadé osob ohroZzenych drogovou zavislosti se ale nepodafilo zorganizovat ohniskovou
skupinu. Dadvodem byla mensi dostupnost a ochota osob z této skupiny se takovéto akce
zucastnit. Misto toho byl nakonec realizovan alespon rozhovor s jednou drogové zavislou
osobou.

Jako alternativa k ohniskové skupiné s dospélymi drogové zavislymi, byla domluvena i
ohniskova skupina s mladezZi z nizkoprahového centra. Cast z nich mé&la mit experimentalni
zkuSenosti s uzivanim lehCich drog. Ukazalo se ale, ze vést smysluplnou debatu s vétsi
skupinou rozjivené pubertalni mladeze, je v danych podminkach témér nerealizovatelné.
Ohniskova skupina byla tedy pfed€asné ukonCena. Kdyz se mladez rozesla, tak jsme si kratce
neformalné popovidali s nékolika klidn&jsimi détmi. Bavili jsme se s nimi obecné, o tom jak se
jim Zije v Otrokovicich. Z této debaty neni zadny zaznam a nijak nefiguruje v této analyze. Ale
poslouzila nam jako podklad pro ohniskovou skupinu, kterou jsme pozdéji provadéli s matkami.
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Z jednotlivych ohniskovych skupin byl pofizovan audio zaznam. Ten slouzi Cisté pro potfeby
nasledné analyzy a vypracovani této zpravy. Neni jeji sou€asti, nebyl pfedan jako soucast
vystupll z analyzy a zlstava v drzeni Sdruzeni Edukol, z.s., ktery ho dale nijak nevyuziva a po
ukonéeni zakazky kompletné smaze.

Analyza je rozdélena do péti kapitol, kdy se kazda kapitola vénuje jedné cilové skupiné a
prezentuje vysledky jedné ze ¢&tyf ohniskovych skupin nebo rozhovoru v pfipadé osob
ohrozenych drogovou zavislosti.

Soucasti tohoto textu jsou i doslovné citace nazorl, které zaznély v diskuzi a které maji
dokreslit a ozivit informace shrnuté v samotné analyze. Jedna se o pfepisy ze zaznamu
pofizeného bé&éhem ohniskovych skupin. V textu jsou psané kurzivou.

PFi ¢teni vysledkl je nutné mit na paméti, Ze analyza vychazi Cisté z vyjadreni ucastnikt
diskuzi, ktefi patfi mezi uZivatele socialnich sluzeb nebo béZnou vefejnost. Jejich nazory
nebyly nijak prezkoumavany nebo konfrontovany s pohledem odbornikd. Jedna se o
subjektivni hodnoceni a osobni zkuSenosti konkrétnich lidi.

Tato analyza je velmi Siroce pojata, kdy mapuje nazory nékolika riznorodych skupin na Siroké
spektrum problém(. Zaméfovala se na identifikaci hlavnich problému a popis jejich zakladnich
rysti. Pfinasi tak podnéty pro komunitni planovani a praci Gfadu. Rada ze zde uvedenych
problém( jsou komplexni zalezitosti, které by si vyzadaly samostatné analyzy, pokud by mély
byt prozkoumany hloubéji.
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5.1 Seniofri

Tato ohniskovéa skupina se konala v domové seniord v budové C. Ugastnilo se ji pfes deset
senior(. VétSina z nich byla starSi (nad 75 let), mladSi seniofi se ve skupiné vyskytovali jen
minimalné. Rada uéastnik( méla také omezenou pohyblivost, kdy dorazili s choditkem nebo
na voziku. VétsSina uc¢astnik( zila v jednom z domu pro seniory, pfipadné v domoveé tzv. acku.
Vzhled mésta

Celkové seniofi hodnotili Otrokovice jako pékné mésto, kde se jim zije dobfe. A co je také
dalezité, tak seniofi uvadéli, ze vzhled mésta se zlepSuje. A Ze v porovnani s minulosti vypada
lépe.
P o Nasi by to nepoznali.
o Mé ted mrzi, ja jsem Otrokovi¢ak stary, Ze ted nebyvam v Otrokovicich. ProtoZe tam
Je to opravdu i to namésti ¢im dal péknéjsi.
o Musi se také pochvalit, Ze ty technické sluzby tady délaji takovych péknych vyzdob.
Upravuji to, je to tak néco pékného.

Ne v8echny zmény, které mésto prodélalo, ale hodnotili seniofi kladné. Zaznély stiznosti
v souvislosti s misty, ktera v minulosti fungovala dobfe, ale v sou€asnosti upadaji. Na prvnim
misté byla zminéna sokolovna, ktera podle seniortl v minulosti zazivala mnohem lepSi ¢asy a
dnes jen chatra.

e Impuls, opravaji se vSechny hristé, vrazi se do toho penize. Ja su byvala sokolka, mé
je uplné lito, jak ta sokolovna, jestli to nepatfi do sportovcu, Ze se to neopravuje.
V§imnéte si, to pada, za chvilku to asi spadne.

o Nejhezéi budova v Oftrokovicich, kde se pofadaly plesy, kino tam bylo, divadla,
koncerty, vS§echno. A dneska tam to chatra. A z bunkru je postaveny kulturni dam.

Obdobné byla zminéna i Skola Komenského, ktera zase neplni svlj pavodni ucel.
e Komenského skola, z ni je hospoda a herna, to by se Komensky divil.

o To uz ma, fekla bych, historickou hodnotu ta Skola.

Bezpecnost

U mladSich seniorll jsme se setkali s jistou obavou pohybovat se venku vecer po mésté. Ne,
Ze by byli napadani ¢i néjak pfimo ohroZovani, ale neciti se bezpecné v pozdnich hodinach
venku. A podle nich to tak v minulosti nebylo.

o Pokud je to pres den, tak se to da, ale jak se blizi vecer, tak dfiv prosté i my stafi jsme
se nebali chodit v jedenact a tak dale. Dneska si pomalu nikdo netroufne. A kdyz tak
jdete po prostfedku ulice a hledite z které strany. My jsme z Travnikd, takZze na téch
Travnikach je tolik hospod a vSeho, takze tam je takovych téch pofidernich, takze uz
vecer se uz opravdu zacinaji ti starsi lidé, se neciti bezpelné. TakZe ne Ze se boji, ale
neciti se bezpecné.

VétSina senioru uCastnicich se diskuze byla ale starSi a s omezenou pohyblivosti. A tito se
zpravidla pfili§ nepohybuji vecer po ulicich jako mladSi populace nebo mladSi seniofi. Takze
ani nepocitovali podobné problémy. A pfes den mésto Otrokovice vnimali jako bezpec&né.
Nejen v této ohniskové skupiné se také ukazalo, Ze bezpelnost neni vnimana v celych
Otrokovicich stejné, jsou klidné&jsi €asti a jiné Casti méné. ZaleZi tedy také, kde doty&ny Clovék
Zije a kde se vétSinou pohybuje. Ale i ti seniofi, ktefi ziji v klidn&jSich Castech mésta, vnimaji
napf. problémy s bezdomovci apod.
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e Citim se tady bezpecné. My v noci nechodime nikam, sedm hodin a uz jsme v posteli.
TakZe nas se to tady néjak netyka. Tady se citime opravdu bezpecné. V noci
nechodime nikam a pfes den se nic takového nemdize pfihodit.

o My, co jsme na béCku ubytovani, ja myslim, Ze tam jsme toho uSetieni. Alespori ja si
myslim, Ze jsme uSetfeni téch bezdomovcd, a takovych téch téchto, protoZze &lovék
nikam nechodi, se to nedozvi ani nebo se to doctu. TakZe tam jsme toho uSetreni.
Jsme tam u Moravy, takZe nas to tam jako ne¢eka. Tedy bezdomovci a takové ty. Ale
Je pravda, Ze v mésté je toho urcité hodné.

V ohniskovych skupinach s osobami se zdravotnim postizenim a pfedevSim s matkami byla

mladez hodnocena jako problematicka. Podobné nazory zaznély i v této ohniskové skupiné.
Kdy bylo upozornéno na urcitou bezohlednost k okoli ¢i vandalismus nékteré mladeze.

o Vadi mné jenom to, Ze néktefi... vyrostci prosté, kdyz jedu okolo, tak do sebe Stuchaji,

nahodi toho druhého do kvétin, tam je velice mozny, Ze kdyZ je to tak pékné udrzovane,

Ze to doléamou a ponici. Nebo kdyz vidim tu ¢ekarnu u méstské hromadné dopravy jak

Je to sklo vécéné rozbité, nic prejemného.

Seniofi ale nevnimali mladez v Otrokovicich jako zvlasté problematickou. Ze by se z jeji strany
setkavali s nevhodnym chovanim ve vétsi mife. Ze vSech tfi ohniskovych skupin, kde se téma
mladeze objevilo, vnimali seniofi mladez nejlépe.
e Chovaji se k ndm celkem slusné. Vsichni tihle studenti jak chodi ze $koly. Ze Zadné
poznamKy nejsou nic takového.

Domov pro seniory navic organizuje rtzné programy s mladezi a setkavani, takze i z tohoto
pohledu maji jeho obyvatelé s mlad3i generaci pozitivni zkuSenosti.

Méstska hromadna doprava

Celkové seniofi hodnotili méstkou hromadnou dopravu v Otrokovicich jako dobrou. Stejné tak
i praci fidicu.
e Ja myslim, Ze k tomu neni co fict, Ze tady je doprava opravdu zajiSténa dobre.
o Také ti panové ridicové pomohou, kdyz tam pfijedou. My jsme jeli ke kostelu, nebo kam
jsme to jeli, a jelo nas pét a on vytahl tu ploSinku. Ze jsme se krésné i s vozikama
dostali.

V prabéhu diskuze se ale nékolik problém( a navrhu spojenych s hromadnou dopravou preci
jen objevilo.
Seniofi uvadéli problém, kdy fidi¢ zastavi pfili§ daleko od nastupisté, takZe pro Clovéka
s omezenou pohyblivosti je t&Zké do vozu nastoupit.
o KdyZ nastupujete do toho trolejbusu a mate to daleko od toho, tak uz je to problém tam
viézt. A to jsou takové prkotiny, ale dulezité.
o On Vam zastavi kus a nehledi na to, Ze tam prosté jede nékdo s choditkem nebo
potfebuje nastoupit do toho, nékdo se samozrejmé najdou, Ze pom(zou, mé se to stalo,
Ze mé pomohli. Ale stane se, Ze Vam nikdo nepomduze.

o To zaleZi na fidicich pravé, nedojede k okraiji.

Jedna z ucastnic uvedla rovnéz problém vice technického razu, kdy by uvitala vétsi autobus
s dvéma prostory pro vozi¢kare. Jedna se konkrétné o zastavku u tzv. a¢ka, kdy touto linkou
cestuji dopoledne matky s koCarky, zaroven zde nastupuiji lidé s choditky a nékdy je problém

se do autobusu vméstnat.
o Nam tam jezdi dopoledne dvakrat autobus, na tu zastavku u senioru, a oni tam maji
jen jeden ten prostor pro vozi¢kare, a pfijedou tam tfi kocarky, protoZe on zastavi u
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spolecenského domu, nabere tam maminky s koCarkama, tak mi tam dvé nebo tfi
mame ty choditka, a uz se do toho autobusu nedostaneme. Pritom dopoledne jsou
jenom dva ty autobusy, dva ty spoje. Ze by jezdil ten, ktery ma aspori dva ty prostory
pro vozickare.

o Z naSeho baréaku jen dvé, ale oni jezdi i z finskych domk( a z acka, takze tam kolikrat
nastupuje i deset lidi...

V diskuzi také zaznélo, ze by mohlo mésto Otrokovice mit bezplatnou méstskou hromadnou
dopravu pro seniory, tak jak je tomu v nékterych jinych méstech.
o Neékteré ty mésta maji tfeba pro ty seniory nebo dichodci maji tu dopravu zdarma. Ja
vim, Ze... to je v Praze a nechci se srovnavat s Prahou, ale tady Uherské Hradisté, tam
jezdite, Vsetin, prosté ti duchodci po té sedmdesatce jedou zdarma.

Bariéry
S ohledem na omezenou pohyblivost fady Ucastnikl debaty se velka pozornost vénovala
bariéram pfi pohybu ulicemi Otrokovic.

o Dal se tedy vétsinou nedostanu, jediné kdyZz mé nékdo veze, sama bych mohla jit tfeba
do parku, to ja jsme schopna se tam pfepravit. Ale tady jsou ty prejezdy vZzdycky tak
navy$eny, ten chodnik, Ze opravdu, o samoté se téZko dostavam.

e Jak jezdime na polikliniku, my nejezdime sanitkou. KdyZ jedete pfes ten most, ja asi
&tyfikrét nadzvedavam vozik, abych tam projela, protoZze tam jsou takové jamy. Ze se
tam nedéa jako jet.

Seniofi maji obecné vysSi naroky na kvalitu chodnikl. To, co pro mladého zdravého &lovéka
je bezproblémovy povrch, mize pro star§iho ¢lovéka s horsi pohyblivosti pfedstavovat vazny
problém. Zakopnout o vyénivajici dlazdici nebo na néjakou nerovnost je snadné a pro seniory
muze mit takovy zdanlivé neSkodny incident vazné dlsledky, pokud se zrani.
e Na sloupé elektrického vedeni jsou kvétiny a nemizete se na né podivat, protoze
zakopnete.
e Co se hodné stara, tak o kvétinovou vyzdobu. V parku pfed hotelem, jarni kvétiny, letni
kvétiny, podzimni kvétiny, ale na chodniku se muZete pferazit.

Podle seniorli se ob&as upravuje néjaka ¢ast komunikace a ve vysledku je pak jesté horsi, nez
byla pavodné. Coz pochopitelné povazuji za velkou chybu. A z vyjadfeni v této ohniskové
skupiné i ve skupiné s osobami se zdravotnim postizenim vyplyva, Ze je to relativné bézny jev.
e Oni opravovali po zimé ty kraje, byly trochu shrnuté, délali to nové, ale oni je udélali
jesté vy$si, nez byly pavodné... Oni to opravili dobfe, pro chodici ano, ale pro ty
vozickare to nebylo dobré.
e A onito dokonce na jafe spravovali... No ale oni to spravili tak, Ze to vyvySeni udélali,
ne-li takové, mozna jesté horsi.
e A mizu Vam fict, Ze jak je poliklinika a vede ke Drevnici, tam to tfikrat pfedélavali,
protoZe jak fika pani, by se prevratil vozik.

V diskuzi zaznél nazor, Ze by bylo dobré, kdyby v téchto upravach byli néjak zapojeni i seniofi
resp. osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi by mohli svymi zkuSenostmi pfispét, aby byly
vysledky takovych uprav uspokojivéjSi vzhledem k odstraniovani bariér.
o Toje ten problém, Ze by to mél ozkouset, kdyz uz to délaji, projet tam ten vozi¢kar, jak
to skutecné bude.
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e Ti, co to délaji, oni s tim zkuSenosti nemayji, takZe tohle by mohli tak pokracovat, Ze by
vzdycky néjaky dobrovolnik ten vozi¢kar to zkusil a jak by to mélo byt. A ne udélat
najezd, Ze opravdu z toho mize spadnout. Kolem téch kriZzovatek je to nebezpecéné,
kdyZ se prevrati vozik, jede auto.

o KdyZ uz délaji takovou opravu, tak by tam mél byt Séf, ktery bud’ se prijde dohodnout
tady ze seniorem, protoZe je to tady nejbliz a je to pro nas nejhorsi, ten prechod,
abychom se neprevrétili s vozikem.

V minulosti takova spoluprace zde jiz byla, podle u€astniku diskuze méla vysledky, a bylo by
dobré se k ni opét vratit. ProtoZe se nejedna o ojedinélé pfipady, ale k podobnym chybam pfi
rekonstrukcich dochazi opakované.

e KdyZ chodim do komunitniho planovani mozZna deset let, a kdyz se tam zacaly resit

chodniky, tak prosté se nékolikrat prfedélavaly, ty najezdy, nejlepsi bylo, tenkrat to byl
pan TylSar a pan Dvoracek, primo vozic¢kar, pfijel k tomu, jak to chtéji udélat a oni to
vyzkouseli.

Snih jako bariéra

Specificky problém v oblasti bariér pfedstavuje zimni obdobi a snih. Jeho vlivem se mlze i
Vv jinak bezbariérovém mésté vyrazné zhorsit situace. Odrhnuty snih vytvafi neproniknutelné
bariéry i tam, kde Ize bézné bez problému projet i na voziku. A komplikace se snéhem se
nevyhnuly ani Otrokovicim.
o U nas tfeba ty technické sluzby jsou ohromné, jenomzZe on kdyZ jede tak ten snih
nahrne az k tomu okrajniku kde je. A my s téma vozikama... nemoZeme vjet protoZze

Je tam takovy kus snéhu.

Vedle chodnikd, pfechodd a najezdu jsou v této souvislosti Casto zminovany i zastavky MHD,
kde odhrnuty snih komplikuje nastupovani do autobusUl. Pfi¢emz zastavky MHD predstavuji
klicové mista pfi pohybu po mésté na del3i vzdalenosti.
o Alespori na téch zastavkach v téch mistech kde se nastupuje, tfeba lopatu. JenZe kdyz
Je sam tak to nemoZze. Nastupujeme do toho autobusu, jezdi nas dost.

Seniofi by tak uvitali, kdyby si pracovnici provadéjici uklid snéhu vice uvédomovali bariéry,
které tak mohou vznikat a pokusili se je omezit.

Zapach

Problém, ktery se objevil napfi¢ témé&r vSemi ohniskovymi skupinami, byl zapach z nékteré
otrokovické tovarny €i jiného zafizeni. V plvodu zapachu neméli u¢astnici diskuzi jasno, resp.
v diskuzich zaznélo nékolik moznych plavodcu.

e V Otrokovicich se hodné mluvi pravé o tom zapachu, ktery se tady obc¢as projevuje. A

trpi tim tady hlavné ty domky, které jsou za Moravou, protoZe tam je kafilérka. A neni
dokazané, jestli je to z kafilérky nebo z jiného podniku. Ale to mésto resi... Je to
nepfijemné, no.

Tento zapach obtéZuje i seniory pfimo v domé seniorl, kde probihala ohniskova skupina.
Zvlasté v nadchazejicim letnim obdobi.

o Nejhorsi to bude v lété, protoZe v lété jak pres den zajde slunko a trochu se ochladi,
tak si otevfeme dvere. Ja jsem aZ ve tretim poschodi, takZe pfes den, kdy pecée tyden
slunko, tak z vrchu ta stfecha hori, Ze. JeSté mam tuto stranu, zapad slunce, takze kdyZz
si potom oteviu okna, a ten zapach zajde z venku dovnitf a neni mozZny to vyvétrat.
Takze viastné chcete dychat Cerstvy vzduch a dychate, ten vzduch je zamoreny.
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Problém zapachu zminujeme pouze v této kapitole, i kdyz se objevil ve dvou dalSich
ohniskovych skupinach. Se seniory jsme se mu ale vénovali nejvice, a ostatni skupiny by tak
nepfinesly nové informace.
VSechny tfi skupiny popisovaly zapach ale stejné. Ve vSech ucastnici hodnotili zapach jako
velmi obtéZujici. Staci se podivat na to, jaka slova volili k jeho popisu. At uz tady v ohniskove
skupiné senioru.

e To se zveda uplné Zaludek.

o VCera to bylo hrozné.

Nebo v ohniskové skupiné s osobami se zdravotnim postizenim.
o Ja myslim, Ze spis Barum to déla, ja Fikam kolikrat, Ze pod oknama nam nékdo zapalil
pneumatiky. To je hrozné uplné, to se neda dychat.

A rovnéz v ohniskoveé skuping, ktera probihala v azylovém domé.
o Fakt tady je nékdy smrad jak v opicarné.
o Mistama, kdyZ vétr fouka sem, tak je kolikrat smrad jak...

Sluzby

Kdyz jsme se senior( ptali na chybéjici socialni sluzby, diskuzi pfenesli do sluzeb obecné.
K socialnim sluzbam vyhrady neméli. Jako problém ale seniofi uvadéli, ze v Otrokovicich
nejsou dostupné urcité specifické sluzby ¢i obchody. Prvni z nich byla Cistirna odéva.

o Pro¢ tu neni Cistirna, tady si nechat vycistit kabat musime tam do Malenovic.

V této souvislosti v debaté zaznéla informace, Ze organizace Senior Otrokovice uvazuje, Ze by
svym klientim zajistila odvoz oble&eni do Cistirny v ramci svych béznych cest do Zlina. Takze
je to zjevné pozadavek, ktery od senioru zazniva ve vét§im mnozstvi a dlouhodobé.

Mimo této sluzby byly zminény i chybéjici galanterie a oprava bod.

e Pokud Clovék chce niti tak musi jet nevim kam. NeZ ty niti koupi. Tady ta Svadlenka
prosté neni. Nebo oprava bot, potfebujete dnes spravit boty, no neni kam, ja teda
nevim o tom, Ze by tady ted’ néco bylo. To je vSecko pryc¢.

o To jsou takové drobnosti kolikrat, na které ¢lovék pfijde doma, aZz néco hledate, tak
zZjistite, Ze to viastné holt neni kde. Pro nas je to tfeba uz obtizné jezdit nékde az, ja
nevim, na Travniky je to uz taky, ja mdzu trolejbusem, co by ne, ale uz je to obtizné.

V diskuzi zaznél nazor, ze s vystavbou supermarkett doslo k vytlaceni mensich obchodu, coz

muze omezit dostupnost nékterych sluzeb a ¢astecné to proménuje i charakter centra mésta.

o Totady chybi opravdu v téch Otrokovicich. TotiZ tady postavili markety... A tyto viastné

odbouraly ty malé obchudky, kdyzZ se prijede tfeba, ja nevim, Hulin, Pferov kamkoliv,

na namésti mate obchidek za obchidkem, jenZe tady ty markety to odbouraly téch
obchudka pravé a treba ty sluzby tady tim padem chybi.

Taxi pro seniory

Jedinad nova sluzba pro seniory, kterou by diskutujici v Otrokovicich radi méli, je taxi pro
seniory. A stejny poZzadavek zaznél i v ohniskové skupiné osob se zdravotnim postizenim.
e Pro ty co chodi, to nepotrebuji. Ale jsou lidé, co to potiebuji. Nékteré mésta uz maji
zafizenou tu taxisluzbu.

Jeden z ucastnikd popsal svou nedavnou zkuSenost s podobnou sluzbou, kterou vyuzil. On

s ni byl spokojen, ale z reakci ostatnich bylo vidét, ze pro né by byla sluzba pfi takové cené
jen tézko pouzitelna.
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e Jajsem vyuZil ted v posledni dobé, protoze jsem jel do Zlina na hrbitov. Tak jsem vyuZil
sluzbu Hendikepu, pfijelo aZ tady k Senioru, naloZil mé a zas dovezl mé, bez problému.
Akorat musel jsem troSku dopfedu pozadat o to. Ano je to placena sluzba. Prijatelné.
600 korun tam aji zpatky.

Obdobné sluzba, kterou zajiStuje organizace Senior Otrokovice primarné pro své klienty,
nebyla vnimana jako dostate¢na pro potifeby senior v Otrokovicich celkove.
Zdravotnictvi

V diskuzi se objevilo téma nedostatku Iékart. Zminéni byli pfedevsim zubafi. Kdy pro lidi muze
byt problém najit zubare, ktery nema pino a pfijal by je.
o Coja slySim od lidi, tak Ze tfeba lékafi, kdyZ prijde nékdo novy, Ze nechtéji brat, Ze jsou
pini, to plati jesté vice u zubaft, jak u normalnich jako lékaru, takze ten Elovék je
kolikrat bezradny kam ma jit, kdo ho veme.

Ale i pokud ma ¢lovék svého lékare, v tomto pfipadé se jednalo o zubafe, mize se potykat
s dlouhymi ¢ekacimi Ihutami pfi objednani.
o Ja tfeba potrebuji dat do pofadku chrup, nechal jsem se objednat na $estého...
Potfeboval bych to zase zacelit, a musim dva mésice Cekat, do té doby kdo vi, jak to
dopadne.

Doprava k Iékaflim nebyla vnimana jako problém. Bud se tam seniofi dostanou vlastnimi
silami anebo mohou vyuzit sanitku. Nevnimali tedy, Zze by jim zhor§ena pohyblivost né&jak
v tomto sméru omezovala mozZnosti.

e To je individualni, ja s tim choditkem dojedu aZz do nemocnice zatim, protoZe jede ted’
aZ dvojka dopoledne, prosté dostanu se. Samozfejmé kdo je schopny trochu. A jinak
jezdiju sanitky, pokud u nas je to potreba.

o AZ nebudu moc, pojedu sanitkou.

V diskuzi byl zminén rovnéz pfipad, kdy doSlo k vyméné Iékarl, a pro seniory se zhorSily
sluzby. Tento konkrétni pfipad zaznél i v ohniskové skupiné osob se zdravotnim postizenim.
Ale tam to diskutujici popisovali jako obecné&jsi trend, ktery se netyka pouze jednoho Iékafe.
Ale Ze se omezuji navstévy doma. Pokud seniofi s omezenou pohyblivosti nebo osoby se
zdravotnim postizenim potfebuji napf. injekce nebo prfevazy. Blize se tomu vénujeme v dalSi
kapitole.
o Ono je to takova bolistka, spi§ Travnik(... oni méli lékare presné jak vy, jednou tydné
pfijel napsal recept, vSechno. Tedka pro ten dim, to je diim s pecovatelskou sluzbou,
takZe tam oni vlastné patfi pod pani doktorku, ktera ma sestru jako svoji maminku... A
kdyZ pak chtéji pichnout injekci, tak ona nepojede, pani doktorka nema ¢as, a mamka
pichat neumi, protoZe neni zdravotnice, takZze tam si myslim... Ze dostali... pani
doktorku ktera na tento dim - prosté nespravna volba doktora. Je fakt, ze se obraci
tfeba na Cerveny kfiz prosté, ale pro né je to takové...

Hodnoceni Domova pro seniory

Protoze hodné diskutujicich zZilo v Domové pro seniory, debata se zaméfila i na toto téma.
Celkové jsou seniofi s zivotem v Domové spokojeni, at' uz jde o prostifedi, personal nebo
vztahy s ostatnimi obyvateli.
e Co se tyka naseho Domova, aspori ja jsem velice spokojeny, lepsiho nic bych jinde
nenasel. Co se tyka Otrokovic, také jsem spokojeny, mam moznost dostat se je§té do
toho parku, je tam pékné prostfedi, kvétinové zahrady, taky se mi v okoli libi.
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e ProtoZe mam jenom ten problém, protoZe schody jsou pro mé Spatny, mam tfi décka a
at’ jsou kde chcou vsude jsou schody. Kdo mé bude s vozikem tahat, nebo nékde. Ale
mé smutno neni, protoZze my tady mame... dost takovych pratelskych lidi, takZe
dohromady je nam tu dobre.

Objevily se i néjaké dil¢i vyhrady. Napfiklad problémy s vodou pfi zalévani nové zfizené
zahrady.
e ProtoZe nam tam udélali takovou krasnou zahradu, pro nas tak pohodinou na sazeni,
Ze to mame na takovych vysokych stolech, Zze u toho muzeme sedét, kdyz néco
sadime. Ale bohuZel nebylo vody... Musi si jenom naCepovat a ted’ konvema, uz jsou
unavené i ty pecovatelky, ktery se tak staraji o to, my uz to nezvedneme tu konev, a
Jestli by neSla pofidit tam hadice.

Nebo nedostatek venkovnich stol u Domova, u kterych by si mohli seniofi v pékném pocasi
posedét.
e A mozna bychom potfebovali néktery stdl, vic stolt, protoZze kdyz bude pékné venku a
bude se hodné lidi tlacit ven na zahradu. A dalo by se tam délat néjaké zajmové
krouZky, tfeba by mohlo, cokoliv...

e Zatim tam mame dva draténé, a na tom nam neudrzi ani karty, Ze.

Jak jsme se ale dozvédéli béhem diskuze, feSeni probléml s vodou bylo tou dobou jiz
pripraveno. Nedostatek stoll bylo na misté pfislibeno, Zze se pokusi vyfesit. Podobné vyse
zminény odvoz odévl do distirny, které Senior Otrokovice zvazuje na zakladé pozadavku
senioru. Tedy je potfeba vyzdvihnout, ze komunikace mezi organizaci a seniory funguje dobre,
Ze ma prehled o jejich poZzadavcich a vyhradach a pfipadné problémy odstranuje.
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5.2 Osoby se zdravotnim postizenim

Tato ohniskovéa skupina se konala v konferen&ni mistnosti méstského uradu. Ugastnilo se ji
deset osob se zdravotnim postizenim nebo osob, které o osobu se zdravotnim postizenim
pecuji. Byly zastoupeny rGzné druhy postizeni.

Bariéry

Téma, kterému bylo v diskuzi v ohniskové skupiné osob se zdravotnim postizenim vénovano
nejvice pozornosti, byly bariéry. UCastnici této skupiny popisovali problém podobné jako
seniofi. Vedle stiznosti na bariéry i zde byly uvadény Spatné provedené rekonstrukce.

o Nebo u polikliniky, tak kdyz pfijdete od Prioru, a chcete jit na krev nebo k doktoru, tak
tam je dlazba, oni to podsypali, ale uz zas je to volné, Ze tam klopytate a po deSti klidné
nohavice je od blata.

e Asi pfed tfemi lety se tam délala zastavka na Stérkovisti, opravilo se tam jenom ten
chodnik, ktery je na délku kloubového autobusu. Ten zbytek... nechali pavodni dlazbu,
to jsou ty Ctverce velké. ... a ten zbytek k tomu Sbérnému dvoru jsou prosté dlazba,
ktera je jak samé jamky kde stoji voda a je to hluboko...

Byly ale zminény i bariéry, které vznikaji pfi stavebnich pracich. Kdy napfiklad hlina nanesena
na chodnik stavebnimi stroji mize pfedstavovat pro osoby se zdravotnim postizenim znaénou
komplikaci.
o Konkrétné my bydlime na sidlisti, kde se zaroveri provozuje to skakani pres ty, ja
nevim, hlinové bariéry, hlina se naveze, ted’ oni to navezou tu hlinu, kudyma se jim to
zrovna hodi, rozbrazdi terén, nase nevidoma pani tam sebou prosté sekla.

Kdyz se v debaté objevilo téma bariér u skupiny seniortl a osob se zdravotnim postizenim, tak
se diskuze pohybovala pfedevSim okolo bariér pfi pohybu v ulicich. Jako jsou napfiklad
najezdy nebo kvalita chodnikd. V této ohniskové skupiné byla ale vénovana pozornost i
barieram v budovach. Nezaznéla Zadna stiznost na vefejnou budovu, jako je tfeba Méstsky
Urad, ale byly zminovany obchody. A to jak v moznosti se viibec do nékterych obchodu dostat,
tak se v nich nasledné pohybovat kvuli nedostatku prostoru.

o A pokud jde o soukromé obchody, tak je jesté dalSi problém, Ze oni tak zapraskaji tu
prodejnu zboZim, Ze tfeba vozickar bez Sance. Stoji venku a musi ten nékdo vylézt, a
musi obslouZzit. A to je tfeba i ten problém, kdyz tady bylo Tesko, tam je galerie, tam je
spousta téch malejch obchudkd, do vétsiny obchidki se nedostanete.

Stejné jako u skupiny senioru i zde zaznélo, Ze rizné opravy a rekonstrukce se v Otrokovicich
neprovadi tak kvalitné, jak by mély. Samotna prace mize byt odvedena dobfe, ale neni bran
dostateCny ohled na bariéry. A nejen, Ze bariéry tak zUstavaji, ale nékdy jsou dokonce jesté
horsi, nez byly ptivodné.
o Oni délali krasné nové chodniky tfeba na Travnikach, a nepodafilo se jim prosté udélat
dobre ta hrana jak je, kdyZ na to najedete, tak to je dost jako zostra.
o To je vyvoj téch bariér, ty rekonstrukce. Treba optika tady vyborna byla, tam to
zrekonstruovali, Ze se tam nedostaneme.
o Ty rekonstrukce téch prodejen a vefejnych takovych mist ty se mély vic ve vztahu
k bariéeram a zdravotné postizenym vice néjak ovlivriovat.

Pozitivné byly zminovany Technické sluzby, které podle diskutujicich odvadi kvalitné&jsi praci
a dbaji pfi ni vice na bariéry.
e Protoze oni sem nazenou néjaké chlapy, ktefi to ani neznaji, tfeba ta technicka to tfeba
jesté jakz takz zna, protozZe tady s nama ti lidi Zijou leta letouci, ale oni. Ale oni posbiraji
néjaké nahodné, ja nevim koho, a ted'ti se v tom hrabou, a dopadne to Uplné jinak.
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o Terénni Upravy jsou jako bida, vite vSude je malo téch lidi, takZe to délaji dva tfi chlapi,
ktefi nemaji o bariérach ani Sajnu, to chce koncepci néjakou...

Pfes tuto kritiku bylo ale mésto chvaleno, Ze ma snahy bariéry odstrafiovat, je ochotné
komunikovat a oznamené problémy se snazi fesit.
e Ze to komunitni planovani jede néjakych osm deset let a tady vzZdycky byla od

Méstského tradu docela vstficnost resit.

Jako vétsi problém byl vniman soukromy sektor &i jiné organizace. Kde je komunikace horsi a
i moznosti bariéry odstrarfiovat.

e Narazime ale na ten soukromy sektor. Kde to mésto nemdize v podstaté nic fesit. Oni
muazou na to upozornit, coZz oni udélaji, ale treba v ramci téch rekonstrukci ale oni
neovlivni, aby nam to udélali tak, aby tam nebyly bariéry.

e Narazime na ty soukromniky dost. Oni nam feknou, Ze nemuZzou, Ze na to nemaji tfeba
prostredky.

Je s tim také spojena urcita roztfisténost, kdy neni vzdy hned jasné, kdo ma zodpovédnost a
s kym je mozné konkrétni bariéry fesit.
o Ted je to vSechno strasné roztfisténé, treba kdyz se rozbije dlazba u poSty, tak
Technicka sluzba Otrokovic to nespravi, protozZe to patfi pod postu.

| v této skupiné byly zminény problémy spojené s uklidem snéhu. Kdy odrhnuty snih vytvari
bariéry na chodnicich, pfechodech, parkovistich, zastavkach MHD apod. A takto odklizeny
snih pak lidem s omezenou pohyblivosti znacné komplikuje pohyb po ulicich.

e V zimé tfeba odhrnovani snéhu, soustavné bariéry jako u chodniki. Treba u domu se
odhrne chodnik, pfejede pluh a ten pracovnik s tim pluhem neni za 35 roku schopen
pochopit, Ze kdyby tu radlici otoCil na druhou stranu a udélal tu tfreba smérem k té travé,
a ne k téem autum, tak ti lidi, vozickafi, se tfeba k tém autum vubec jako nemizou
dostat.

V souvislosti s Uklidem snéhu ale zaznél i nazor, Ze tu tyto problémy jsou, ale Ze v Otrokovicich
je situace lepsSi nez tfeba ve Zliné. Ze se zde uklidu snéhu vénuje pozornost.
o Meé osobné pfipadaji ty Otrokovice aktivnéjsi, v zimé, s uklidem snéhu, s uklidem silnic.
Mé pfipada, ze Otrokovice jsou lepSi s udrzbou komunikaci nez Zlin. Zlin na Podhori
tam jsou tfeba hory snéhu, tam ty parkovistatka nikdo neuklidi, co si ty auta ujezdi. Ty,
mi to pfipada, Ze je to takové véasné uklizené. Pripada mé, Ze se na to celkem dost
dba.

MHD

K MHD v Otrokovicich se od osob se zdravotnim postizenim objevily urlité stiznosti. Nebyly
zminény zadné technické problémy, ale byl kritizovan pfistup nékterych Fidi€a, ktery je obCas
nevstficny nebo nedostatecné ohledupiny. Mlze se jednat napf. o rychlé rozjezdy, kdy si
cestujici nestihnout sednout nebo zastavovani daleko od nastupisté, kdy cestujici musi
nastupovat ze silnice a tudiz pfekonavat vétsi vyskovy rozdil, nez kdyby stal na nastupisti.

e A nékdy se stane, si stéZovali voziCkari... kdyz je Sofér, kterému se nechce, tak klidné
fekne tomu vozickarovi, jedte jindy.

o KdyZjsem nasedala s manzelem, on je slepy teda, a jenom jsme viezli do dveri, tak on
se okamZité rozjel, tak on jenom letél pres ty Ctyfi sedadla. Tak potom tedy FidiCovi
nadal, co si zaslouzil. Vidi, Ze je invalida, Ze jde s hllkou a on se okamZzité rozjel, nez
si stacil sednout, najit misto, tak letél, mél modfinu na noze, narazil se.
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Tyto problémy nebyly vnimany jako néco, co se déje neustale, ale jako néco, s €im se lze pfi
cestovani MHD v Otrokovicich setkat, coz ztéZuje a znepfijemniuje pfepravu.
o Vite co, ve vztahu k zdravotné postiZzenym je problém, taky vztah zdravotné
postizeného a prace. Jestlize tu praci nékdo nevykonava nebo nema ani ¢as, kolikrat
vykonavat s jako takovou ohleduplnosti, vzhledem k tém ostatnim, tak je to Spatné.

Osoby se zdravotnim postizenim a bézna populace

Obecné byl vztah mezi osobami se zdravotnim postizenim a béznou populaci hodnocen jako
dobry. Diskutujici uvadéli, Ze lidé jsou ochotni pomahat, pokud je potfeba.
o Ja bych spis Fekla, Ze je to na dobré zkuSenosti, ti lidi jsou tady fakt ale hodni. Mluvim
za oblast Travniky, kde mame postaveny ten dim invalidd, bezbariérovy, hodné se tam
mezi lidma pohybujeme, nam tam teda lidi pomahayji...

Nékdy ovSem narazi na to, ze lidé jsou sice velmi ochotni poskytnout pomoc, ale nevi jak, coz
mUze situaci trochu komplikovat.
o Ba kolikrat mé spis vadi, Ze se kazdy vrha a chce pomoc a nevi jak... kdyZz uz chtéji
pomoc, at' se spi§ zeptaji. Muzu vam néjak pomoc a jak.
e ...kamaradka, taky jako zdravotné postizend, nastupovala do vlaku... s dvouma
franckama, nékdo se k ni vrhl, aby ji pomohl, podkopl ji berle, takze spadia, jo.

V pozdéjsi diskuzi se ale objevily i kriti¢téjSi nazory. Kdy se osoby se zdravotnim postizenim
potykaji s odmitanim nebo nepochopenim svého okoli.

e Mam kolegyni, kterd& ma Downuiv syndrom, jako vnuka, ma velmi tvrdé zkuSenosti, Ze
treba potka zdravé lidi s néjakym déckem zdravym, a stalo se ji, Ze ji bylo fe¢eno: ,pod’
pry¢, at to taky nechytnes”.

o Mam tfeba sousedku, ta je na vozi¢ku a ma i mentalni handikep. Ta kdyZ je venku na
chodniku pfed domem, tak to je hruza, vSichni jsou z toho Upiné, Ze je hlasitéjsi, chova
se hlasité, toto téZko jako lidi snaseji.

e A kdo to nemé doma, ten nepochopi, Ze ti lidi chté&ji taky zit. Zit ten svij Zivot.

o Tady kdysi chtéla Tereza Maxova udélat bydleni pro lidi s mentalnim postizenim, tady
se zvedla takova vina odporu, Ze od toho muselo mésto ustoupit...

Mladez

Mladez byla vnimana jako skupina, se kterou jsou vétSi problémy. A to pfimo ve vztahu
k osobam se zdravotnim postizenim, vici kterym se néktefi nevhodné chovaji.

e ...vétSinu téhle generace star§i znam, s téma nejsou zadné problémy, ani s malyma
déckama mi nepripadaji problémy. Spis takovi teenegeri, 15 a takovi tihlencti. Musi
ukazovat silu jeden pfed druhym a ti tfeba nejsou jako dost tolerantni...

o Oni se nam vysmivaji néktefi. Oni se nam vysmivaji, Ze mame postizeni.

Rovnéz ale byla mladez kritizovana i ve smyslu narudovani vefejného poradku, vandalismu
apod. Stale byla ale mladez hodnocena méné kriticky nez v ohniskové skupiné, které se
ucCastnily matky.

e Horsije tos mladezi. Zrovna naproti nam je Skola zakladni, tam pravidelné o vikendech
probiha prosté bitka s popelnicemi, takze nam tfeba rozhazou popelnice, poloZi to na
zem, kopou tfeba do téch znaéek dopravnich jo, chovaji se docela hrozné, hluk délaji,
mladez, spi§ mladez.
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Bezpecnost

Bezpecénost v Otrokovicich byla hodnocena podobné jako v ohniskové skupiné seniorl. Opét
zde byla zminéna mladez. Ale spiSe v roviné vandalismu, kdy néco poskodi. A rovnéz, Ze
situace je horsi ve vec€ernich hodinach.

e Teda na téch Travnikach v patek vecer je to s tou mladeZi docela problém. Tam bych
se fakt bala. Protoze jak takova tlupa jde, tak to ja nevim. To jediné o téch vikendech.
Vikendy, moZna vecery a noci. Ale Ze by nas nékdo pfimo napadal, tak to ne. Spis
plisobi néjaky technicky problém, Ze néco rozbijou nebo stfepy tfeba pro vozickare. Ze
tam rano jdete, jsou tam stfepy. Rozbitého néco, Ze si mizZete pichnout koleCka. A
nikdo Vam to honem honem nespravi.

Stejné jako u seniorli zaznélo, Zze pokud doty¢ni ziji v nékteré klidnéjsi Casti mésta a po
veCerech se nepohybuji venku, tak tyto problémy pfili§ nevnimaji.
e Tak my se tak nepohybujeme. My jsme tady v rodinném domku, tam je takova klidna
¢ast. Tam jako po nocich nechodime, ta hospoda tam je celkem klidna.

Cyklisté

V ramci tématu mezilidskych vztah( se objevilo i téma konfliktd s cyklisty. Podle diskutujicich
k nim dochazi pomérné €asto. A to kdyz se pohybuiji cyklisté po chodniku nebo naopak chodci
na cyklostezce. PfiCemz to nebylo zmifiovano jako problém, ktery by se tykal specificky osob
se zdravotnim postizenim.

e Hodné si stézuji, i néktefi zdravotné postizeni, Ze se pohybuje hodné cyklistti po
chodniku, ale mé osobné to treba nevadi, protoZe chapu, nezZ na cesté, aby je pfejelo
auto.

o Meé vadi, ze jsem kolikrat $la. Cyklisti malem nas srazili. Ani nezazvoni, oni nefeknou
s dovolenim, malem by vas srazili. Jesté nam nadavali sprosté. Malem nas srazili a
JjeSté na moji sestru fvali, na mé, Ze se mame uhnout. Méalem Ze nas nelistili.

Informovanost

Informovanost osob se zdravotnim postizenim byla hodnocena jako dobra. Informace jsou
k dispozici, vétSina osob se zdravotnim postizenim se navic sdruzuje v néjaké organizaci,
takze i skrz tyto organizace se dostavaji k dulezitym informacim.
e V organizacich pro zdravotné postizeny délam hodné dlouho, internet vSecko jako,
informaci je, ale pro lidi, ktefi jsou zvykli ty sluzby vyuzivat. Ze si to umi najit.
e VétSinou jsou zdravotné postiZzeni v néjaké nestatni neziskové organizaci. A ty nestatni
neziskové organizace dost pomahayji, Ze jim dost véci feknou, co mizou a tak dal.

Pokud ale osoba se zdravotnim postizenim neni v Zadné organizaci a nezvlada praci
s internetem, pak je na tom vyrazné hufe. A informovanost takovych lidi o moznostech pomoci
apod. muze byt nedostate¢na.
o Ale jsou lidi, ktefi s vypocetni technikou nikdy nedélali, a nejsou v Zadné organizaci a
pak se k nim ty informace asi dostavaji har.

Specifickou skupinou jsou pak nevidomi, ktefi maiji celkové ztizeny pfistup k informacim a jsou
tak vice zavisli na svém okoli.
o My méame u nas nevidomou pani a feknu Vam... Néco se tam stane, nebo néco se ma

dit, a nikdo, nikdo neni, kdo by to tomu &lovéku fekl.
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V diskuzi byly pochvalné zminény informaéni SMS, které rozesild mésto registrovanym
zajemcum. | kdyz i toto je pro nékteré moderni technologie, se kterou nedokazi pracovat.

o Meésto Otrokovice ma taky néjakou tu sluzbu, Ze se tam Clovék zaregistruje a kaZzdou
chvilku mé prijde zprava ulice ta a ta je, voda zastavena od 8 do 14 a tak dal. To
vSechno se ale tyka lidi, ktefi jsou schopni s néjakou tou moderni technikou néjak
pracovat.

o Ale ty esemesky, to je velmi dobré, co mésto ma, protoZe oni nas informuji tfeba kde
neni voda, nebo odstavka elektfiny, nebo Ze poSta bude zavfena, to jsou informacéni
sms, oni je fakt posilaji a toto je vyborna véc.

Lékafri
Ve vztahu k lIékaflim uvadéli diskutujici dva problémy. Za prvé se zhorSila dostupnost jejich
sluzeb. Ve smyslu, ze dfive lékafi vice dochazeli za pacienty.

o Napf. my jsme méli na Travnikach lékafe, obvodni, ktery dochazel do toho naseho
domu, mél tam takovou provizorni ordinaci a kaZdy tyden se nam vénoval. To skondilo,
protoZe pan doktor by z toho musel platit najem... TakZe doktor k nam pfestal chodit,
musime si za téma lékafema chodit.

o TakZe problém je tfeba pfivolat si toho lékare, i na to pobytové zafizeni, pfivolat si toho
lékare, i kdyZz ma napsané, Ze ma navstévni hodiny. Ja jsem tfeba k mému umirajicimu
muZzovi volala doktorku tfikrat, a je$té se mnou smlouvala, jestli musi pfijit.

Stejné tak sestry, které rovnéz podle diskutujicich dochazely v minulosti za pacienty vice.
Pokud pacienti potfebovali napfiklad pfevazy nebo injekce. TakZze osoby se zdravotnim
postizenim musi dochazet vice za Iékafi nebo to fesit néjakou alternativni cestou.

o TakZe s téma navstévama je to docela, bych rekla, jako horsi. A dfive nam chodily ty
sestry obvodnich lékart, nas chodily tfeba, pfevazy nam udélaly, ledacos nam udélaly,
to se ted’ vSecko nedéla.

e ... my mame obvodni lékarku. Je to mlada doktorka, ale ona nema sestru. Ona tam ma
svoji rodinou prisludnici. Ona je sice hodna. Ona nam vyjde vstfic co muze, ale aby
nam pichla injekci, aby pfisla ona na tu navstévu udélat néjaky prevaz, tak to my viibec
nemuzeme chtit.

o Sranda je, kdyZ dete ve 3pitale, davaji vam injekci na fedéni krve, pak Vas hodijou
dom, daj vam injekci sebou a musite si ju pichat sam. To je taky Silenstvi, pro toho
zdravotné postizeného, ktery ma tfeba ty ruce nebo je mentalné postizenej, no to je...

V diskuzi se k Iékafum objevilo i druhé téma, kterym bylo dlouhé ¢ekani pfi navstéve Iékare. A
ne prili§ dobfe fungujici objednavani na konkrétni terminy, které €asto nepini svou funkci,
takze se pacienti stejné nevyhnou dlouhému ¢ekani.
o No tak tfeba u obvodni lékarky se musi Fadu hodin ¢ekat, to si feknéme je problém, no
je, ale co s tim, ona tam také nemuze brat ty pacienty, Je to tnavné a znechucujici.

e Vibec nefungujou ty objednaci terminy. Se objednate a sedite tam Ctyfi hodiny.

Samoziejmé Ze Cekani u lékafe nebavi nikoho a muzZe byt umorné. Nékteré osoby se

zdravotnim postizenim ho ale vzhledem k jejich postizeni zvladaji hufe. A diskutujici soudili,

ze by k tomu méli I1ékafi vice pfihlizet. Ale podle jejich pozorovani se na to bere naopak stale
mensi ohled.

o A taky proti drivéjSku je velikda zména. Drive na§ obvodak hledél trochu na to, pfisel

k ¢lovékovi na voziku, tak ho opravdu vzal. Nenechal ho tam sedét a ¢ekat. Oni si

vubec neuvédomujou ti zdravotnici dneska, Ze takovy Clovék tfeba po urazu patefe ma
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vazné problémy s vyprazdriovanim, to jsou vazné problémy, to neni, Ze si skoCite na
zachod a vrétite se. TakZe kdyZ ho tam necha smaZzit se dvé tfi hodiny, tak se dostane
ten ¢lovék do problémd, s tou inkontinenci nebo ja nevim s ¢im. Na to se uz dneska
vlbec nebere ohled. Prijede tam, tak at’ si tam sedi. To se tohle straSné zménilo.

Socialni a jiné sluzby
Z duvodu popsanych v pfedchozim bodé zaznél pozadavek na kvalitni oSetfovatelskou sluzbu,
ktera by kompenzovala zhor$eni dochazky za pacienty.
o A pak nédm chybi oSetfovatelské sluzba kvalitni, protoZe dfive chodily zdravotni
sestricky od obvodnich lékarti do domacnosti, to dneska vibec neexistuje, zadna
sestfiCka za Vami nepfijde, neprijde vam udélat prevaz nic.

Byla zminéna sluzba Cerveného kfize, ktera toto do jisté miry zajistuje, ale nebyla hodnocena
jako dostate¢na.
e Supluji to s Cervenym kfizem, ktery funguje, feknu vam to na rovinu, na baterky,
protoZe vsude maji lidi malo.
e Ted jsme odkézéni hlavné na ten Cerveny kfiz. To musi ten doktor Vam zase napsat
néjaky poukaz nebo néco aby tam ta sestficka chodila. A to je tak strasné zdlouhavé.

Podobné hodnoceni zaznélo i v ohniskové skupiné seniort, kde tomuto problému byla ale
vénovana mensi pozornost.
o Je fakt, Ze se obraci tfeba na Cerveny kfiZ prosté ale pro né je to takové...

Mimo oSetfovatelské sluzby byl uveden pozZzadavek i na dalsi terénni sluzby. A to na osobni
asistenci a domaci hospicovou péeci.
o Osobni asistence, kvalitni osobni asistence. Ta tady prosté nefunguje.
e A taky byl poZzadavek na hospicovou sluzbu, kdyz lidé umiraji, jsem méla nékolik lidi,
kteri umirali docela strasné. ProtoZe za nima vibec nikdo neprijde, nikdo se nepostara.
Z nemocnice nam pacienta, souseda prosté poslali domd. ProtoZe uz nemocnice na to
nebyla.
e ...my potrebujem zajistit terénni sluzby.

Mimo terénnich sluzeb zaznél poZadavek i na pobytovou odlehCovaci sluzbu. Pfesnéji tedy
navysSeni stavajici kapacity. Poptavka po této sluzbé ma velké vykyvy v pribéhu roku, a béhem
urcitého obdobi byva sluzba obsazena.
e Dost se tady mluvi o tom, o odleh¢ovaci sluzbé. LizZka. Prakticky od jara do podzimu
obsazeno. Oni zase feknou, nemuzou jich pofidit vic, protoZe by byly nevyuzité zbylého
pul roku.

Stejné jako u ohniskové skupiny se seniory byl zminén pozadavek na zfizeni taxi pro seniory.
e Byly snahy zavést taxik, ale nenaSel se nikdo... kdo by ho provozoval.
e ...my jsme chtéli, jak nékde je v Karviné to maji nebo nékde, prosté jezdi Sofér,
zavolate si, zaveze vas nakoupit atd.

Podobné zaméfenou sluzbu, kterou provozuje Senior Otrokovice primarné pro své klienty,
nevnimali diskutujici jako pouzitelnou, pfedevsim kvuli nizsi flexibilité.
e Senioru Otrokovice koupili auto s ploSinou najezdovou a se vsim, a slouZi teda jejich
klientum, a je mozZnost se na né obratit, jenZe oni to auto maji i s doprovodem, a strasné
dlouho dopfedu, drahé snad ani ne, ale dlouho dopredu...
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Prispévky na péci a vyhody pro osoby se zdravotnim postizenim

Kritika zaznéla v diskuzi i na adresu prispévkl na péci. Stiznosti se tykaly pravidel ohledné
jejich udélovani. Diskutujicim se zdala pfilis pfisna, a ze ne vzdy dokazi dobfe zachytit realny
stav osob se zdravotnim postizenim. Ty nasledné dostavaji niZ8i pfispévek, nez odpovida
jejich realnym omezeni, ktera plynou z jejich postizeni.
e Urad préce je trosku horsi, ale tam je problém, Ze kdyZ s nima lidi Zadaji hlavné o ty
pfispévky, tak tam je strasné, za to nemuze ten urad prace jako takovy, ale ta stupnice
to stanoveni posuzovani téch zdravotné postizenych je teda priserna.

Obecné byla pravidla, podle kterych se udéluji lidem se zdravotnim postizenim urcité vyhody,
hodnocena jako pfili§ pfisna. A diskutujici soudili, ze se postupem Casu stale zpfishuji. A ze
je pro osoby se zdravotnim postizenim stale obtiznéjsi je ziskat.
e Co se tyka posuzovani i pfispévku a ZTP prikazek, prispévkd na auto, na
bezbariérovost, to jsou tak prisné podminky v sou¢asné dobé, praktiky za poslednich

20 let se obecné natolik zhorSily, pro nas, Ze k ledaséemu se dostat...

Uklid

Posledni téma, kterému jsme se v debaté vénovali, byl uklid. Potfeba pofadku byla zminéna
obecné, ale debata se zaméfila pfedevS§im na dim s byty se zvlastnim uréenim, kde ziji
voziCkari, osoby se zdravotnim postizenim nebo seniofi.

e Veliky problém kolem zdravotné postizenych je uklid. Uklid. At vleze kamkoliv, véade
je désna, nefekla bych vsude, ale je dost $pina. Treba my mame ten dum invalidni a
Je problém s uklidem, nejsou na ten uklid penize.

e Takovi vozic¢kafi kdyZ jedou do sklepa a ten sklep neni mésic umytej, tak si to vsechno
nataha do bytu. Ale on neméa moZznost, aby si tam koleCka hodinu pucoval.

Bylo uvadéno, Ze problémy s uklidem jsou v tomto domé dlouhodobé&jsiho razu.
e ...protoze kdyz to uklizi pani a ma tripatrovy barak, tak se na mé nezlobte, nemtize za
Ctyri hodiny ten barak vylestit. A uklizi se, ja bych tak rekla, jenom to co hori.
o Vite proc, ono je to taky Spatné placené. To je minimalni mzda. Ale nikdo nevidi, co je
to za namahu.
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5.3 Rodiny

Ohniskova skupina rodiny se konala v budové Charity Otrokovice a u¢astnilo se ji Sest klientek
jeji terénni sluzby pro rodiny a déti. Jednalo se o zeny spiSe stfedniho a mladSiho véku.
VétSinou samozivitelky. Pocet déti, které maji, se pohyboval od jednoho po ¢tyfi. Vék téchto
déti pak byl mezi tfemi mésici a tfinacti lety. VétSina z u€astnic diskuze Zije v ¢asti mésta okolo
ulice Nadrazni.

Détska hristé
Détska hristé byla vnimana jako velky problém, a to hned z nékolika riznych davoda.
Kritizovan byl pocet, ale pfedevsim technicky stav hrist.

o Fakt to hristé, to je katastrofa. To je pravda.

o Co by bylo potireba, udélat jim tady détské hristé. Kdyz uz nechcou udélat nové, tak ho
aspon spravit. Aby bylo funkéni a nemuselo se bat, Ze décko vypadne z druhé strany,
protoZe tam jsou vymlacené desky, které fetaci znicili.

o Kdyby by se tfeba udélalo nam za barékem, tam je jenom beton.

Diskutujicim rovnéz vadi, kdy na jednom hfiSti se pohybuji jak menSi tak vétsi déti. Tvrdi, ze
toto nefunguje dobfe a dochazi ke konfliktim. Byly by rady, kdyby byly tyto dvé skupiny
oddéleny. Aby mladez méla sva hristé a nepohybovala se na hfistich, ktera jsou primarné
uréena pro mensi déti.
e ProtoZe oni tam jezdi na kole kolikrat. A ohroZujou vlastné ty malé déti. Ktery pfebihaji
tfeba z piskovisté na piskovisté. A mezi tim jezdi na kole.
o Méla by byt vyhrazena ¢ast pro ty vétsi a ¢ast pro ty mensi.
o KdyZ je to uzaviené, tak ty mlady si to udélaji pro sebe. Ty naSe décka vypadnéte a
tim to hasne.

Zaroven se setkavaji s tim, Ze nékdy dochazi ke konfliktnim situacim s obyvateli Zijicimi v okoli
hrist, které jejich provoz rusi. Toto ale povazuji diskutujici vétSinou za neopravnénou kritiku.
o Tam kolikrat délaji problémy i z toho baraku. Tam kolikrat na nas fval, Ze tam nemame
co délat, Ze tam odpocivaji.
e Co si musim stéZovat, tak na duchodce v naSich domech, jako ve vySkacich u Skoly si
stézuji, Ze je tam détské hristé a Ze je to rusi, Ze je to otfesné bydleni.

Vedle problematické mladeze, byli v souvislosti s hfisti zmifiovani narkomani nebo lidé, ktefi
na hfistich popiji alkohol. Pro né jsou to mozna pfijemna mista k posezeni, ale je pochopitelné,
Ze rodice je tam nevidi radi.

o UKlidit fetaky, alkoholiky z détskych hrist by bylo supr.

o Stejné se tam schazi mladici, ktefi si tam oteviou vodku, a ve finale dopijou, rozbijou
na hfisté, a nam nezbyde, kdyz si tam chceme sednout.... Tak to musime uklidit,
abychom tam mohli ty décka pustit.

o Treba fetaci délaji bordel. Ja kdyzZ jsem bydlela na Obchodni, hned za aradem, tam je
hristé, je to oplocené hristé a kolikrat v deset hodin v jedenact fev, hulili tam travu,
smrdélo to tam jako nehorazné. Kdyz je nékdo okfikl, tak nas jesté poslali do haje.

e Pro né neni problém si tu travu zapalit tfreba na tom détském hfisti, mezi téma détima,
tam sedim a srmdi to fakt jako. S tim nemaji problém. A nemaji na né, prosté nikdo
s tim nic neudéla.

Podle diskutujicich mésto nema pfili§ snahu o zlepSeni technického stavu hfist. A to ani kdyz
je upozoriovano na konkrétni nedostatky. A pokud reaguje, tak to trva nepfiméfené dlouho.
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o Jajsem resila hristé a po dvou letech tam dali jednu desku. KdyZ lezou na tu klouzacku,
aby jim nepropadavaly nohy a to je vdechno. To je jediné, jednu desku, s prominutim.

o Pamatujes si, jak jsem jesté bydlela na Nadrazni, jak tenkrat tam nebyla Zadna lavicka,
sedéli jsme na ty skruzi. Jsem vlastné tenkrat zaZadala o lavicku na méstskym Gradé
a trvalo to asi pul roku nez to vyfidili. Pak ale dali i védét dopisem, poslali dopis, Ze
tady Zadosti bylo vyhovéno.

Podle diskutujicich povazuje mésto stav i poCty hfist za dobré. | ony uvadély, ze v nékterych
Castech mésta jim pfijdou hfisté Iépe vybavené i udrzované. Zarover ale i méné vyuzivané,

o My jsme taky Zadali a na mésté ném bylo feéeno, Ze tady je hFist dost a krasnych. Ale
pro¢ ja z Nadrazni polezu tady na nameésti prosté na pékné hristé, kde si décka
vyhrajou.

o .. je zbyteCné, Ze na JiZzankach je tolik hfist, které jsou nevyuZité prakticky, protoZe je
fo vécné prazdné. A tady jsou hfisté plné a nejsou schopni udélat nic pro to décko aby
si to uZilo, aby nemélo tendence utikat tamhle mezi stavenisté, protoZe je to tam
zajimavéjsi.

- zatimco hfisté v jejich okoli jsou podle nich v hor§im stavu a pfeplnéna.
o Tak ja sama pfevazné odchazim, kdyz uz je tam moc décek, protoZe se to tam mezi
sebou jen hada, hazi néco po sobé, nadava, tak ja se vZzdycky radsi seberu a jdu pryc.

Mladez

Mladez byla hodnocena v této ohniskové skupiné velmi kriticky. Seniofi hodnotili mladez
viceméné neutralné. U osob se zdravotnim postizenim bylo kritiky na jeji adresu vice. Mladez
tam jiz byla popisovana jako problém. Nejhorsi hodnoceni bylo ale pravé v této diskuzi.

e Miladi chodi fakt délat bordel. VSude kde se da. VSude kde se da, délaji bordel. Jsou
drzi, arogantni, nemaji absolutné Zadny respekt z dospélych osob.

e Kdyz sito vezmu, kdyZ jdou tfeba ze Skoly, tak ja bydlim hned tady u toho priachodu, a
oni jdou a hlasité. A to je sama ku a pi a podobné. A hlavné je to tam ta hlasita hudba,
oni jdou a fakt to maji kolikrat na piné pecky, fvou do toho. A kolikrat to jde i v deset
hodin.

Pokud jde o duvody tohoto stavu, tak ty byly spatfovany z ¢asti ve vychové. Kdy ty déti, resp.
jejich €ast, nejsou vedeny k respektu k druhym a k dodrzovani pravidel. Z ¢ehoz vyplyva jejich
zavadné chovani a zarover i nemoznost je néjak jednoduse usmérnit.
o Pubertaci si mysli, Ze muzou vSechno,... Ze pravidla nic nefunguje a ostatni se
neposlouhaj. At je to ¢lovék co ma 30 rokd, 60 roku, 90 roku. O tom to je, Ze ti pubertaci
jsou k tomu vedeni...

Zhorsuji to navic néktefi rodice, ktefi nejsou ochotni pfipustit chybu na strané svych déti, pokud
je jim néco vytykano.

e ...a kdyby se néco nahodou stalo, chlapecku dojdi dom a ja to prijdu vyfFidit. Prijde
tatinek na hristé vSem zacCne nadavat. VSeci zaviou pusu, décka se leknou, uteCou a
tim to skonéi. Takhle to tfeba funguje na hristi u nas nebo na hfisti co je o blok kousek
dél, vdude to tak funguje.

o Ale je to o tom, Ze je to otec, ktery si své déti brani a tim to koncCi. Ja si taky décka
branim, ale ne za kazdou cenu. Kdyz mladej vyhodi z okna vajicko a sousedovi to trefi
auto, tak jo, seber se a béz to umyt. Ja proti tomu nic nemam.
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Zaroven jako pfi¢ina byl ale vniman i nedostatek moznosti, jak by mladez mohla smyslupiné
travit volny ¢as.
e Tady celkové pro ty starsi neni nic...
o Délaji, protoZze se nudijou. Ja osobné kdyz se nudim, tak byste nevéril, co jsem
schopna vymyslet.

Kdyz se mladez nudi, snazi se zabavit a nachazi k tomu cesty, které nejsou pro jeji okoli a pro
Zivot v Otrokovicich zrovna pfijemné.

e Oni tady nemaji ti pubertaci kam jit. Jenom si sednout nékde v parku na lavicku, bavit
se, poustet si hudbu.

o Nebo do Kauflandu na néjaké piti, které pronesou. Pak je honijou policajti. A vozijou to
do nemocnice.

o Ted se tfeba strasné rozmohlo mezi téma déckama to parkurové, ty cviky. Tak vétsina
téch pubertaka od téch 10 do 15 roku chodi, na hristi skacou, jsou schopni po
stfechach skakat, po popelnicach. ...Mluvim tfeba za sebe, Ze nebudu muset
poslouchat: ... jeZiSmarja, tvij mladej skakal po garazi, volali tam na ného policajty”.
Co ma délat, jako on si nepdjde hrat na pisek.

V diskuzi zaznél ale i horSi pfipad chovani mladeze. A to utoky na menSi déti a jejich okradani
bé&hem cesty do 3koly nebo ze Skoly.

e Jsou décka, oni si poCkaji na ty mensi décka, oni je oberou, ztfiskaji je. Mé to holky
vykladaly, Ze jdou ze Skoly a chodijou mi oklikama. Tady v tom parku tady na namésti,
oni si poCkaji na ty mens$i décka oni je oberou o penize... ProtoZe oni nemaji fakt
roupama co délat, takZe oni se bavijou i t&ma mlad§ima déckama.

Nizkoprahové centrum

V souvislosti s problematickou mladezi bylo zmin&no i nizkoprahové centrum Slikr. Toto
zarizeni bylo uvadéno jako pfiklad zafizeni pro mladez, které by se v Otrokovicich mohlo
rozSifit. Jedno centrum na mésto nebylo povazovano za dostateény pocCet s ohledem na
soucasnou nabidku jinych mozZnosti vyZiti.
o A néjakeé tfeba stfedisko pro ty vékoveé tfeba ve 12 rokach. Je tady jedno jediné takové
centrum pro déti a to je aZ uplné vzadu na Travnikach.

K centru Slikr zaznély dvé vyhrady. Tim, Ze se nachazi na okraji mésta, tak je hiFe dostupné
ze vzdalengjSich Casti mésta. Coz pro nékteré rodiCe muze byt pfekazka. A zaroven byl
zmifiovan i vék déti, kterym je tam umoznén pfistup. Nékteré diskutujici by uvitaly pFistup i pro
mladsi déti nez deset let.

e Tam je vlastné jen na téch Travnikach. A to tfeba ze stfedu nebo z Batova, to je Silené.

o Toje aZ od desiti let. TakzZe stari kdyZz mi tam jde, tak mlad$i mé musi doma sedét.

Krouzky pro déti

U krouzku pro déti nebo mladez byla jako hlavni problém vnimana cena. Vzhledem k horsi
ekonomické situaci by ucCastnice diskuze uvitaly moznost vyuzit bezplatnych krouzkd.
Pfipadné mit mozZnost, aby je proplatilo mésto.

e To pro nas neni finanéné moc vyhodné.

e Jeto o penézich.

PFficemz podle nazoru diskutujicich nabidka bezplatnych krouzk( neni dobra a navic se
nabidka bezplatnych krouzkud v Otrokovicich v poslednich letech spiSe omezovala.
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e Tady je Slunicko, byli tady i dobrovolni hasici, ted’ uz je to vsechno placené. Driv to
nebylo, dfiv normalné tam se mohlo dojit.

Hlidani déti
Diskutujici by uvitaly mit moznost kratkodobého pohlidani déti, pokud potiebuji néco vyfizovat
na ufadech, navstivit Iékafe apod.
o KdyZ potrebujete jit na néjaky ufad nebo nékam, tak ty décka abychom méli kam dat,
treba tu hodku pohlidat.
o Co by se tady dalo zménit, tfeba to, Ze kdyZ jdeme k doktorovi nebo néco vyfidit na
urad, ty décka tam dlouho nevydrzi, tak nékoho, kdo by tfeba byl, aby mohl pohlidat.

Jedna z diskutujicich upozornila, Ze v Otrokovicich funguje hlidani déti pfi navstévé
méstského uradu. Ne vSechny diskutujici ale o této moznosti védély. Tato sluzba je urena
Cisté pro navstévniky uradu, takze nefesi problém napf. pfi navstéveé Iékare. Ale ani povédomi
o této sluzbé neni idealni, jak se ukazalo v této diskuzi.
o Tady je néjaké centrum Krte¢ek nebo néco, kde ti kdyZ si vyrfizuje§ néco na dfadé, tak
mas moznost tam dité dat, ale je to v rémci tufadu jenom.

Zameéstnani

Jedna z matek ma zdravotni komplikace, které ji omezuiji pfi vybéru prace. Ostatni ale soudily,
Ze prace je dostatek a obecné vzato by nebyl problém si néjaké zaméstnani najit. Zacina to
byt ale problém, kdyz do toho vstoupi potfeba starat se o déti, zvlasté kdyz se jedna o matky
samozivitelky, jako v pfipadé nasi ohniskoveé skupiny.

o Prace je, ale nejsou na to podminky, aby ten ¢lovék tam mohl jit.

Dostupnost prace byla vnimana tedy pozitivné, a to presto, Ze zaméstnavatelé jsou podle
diskutujicich méné ochotni zaméstnat matky s détmi, kde hrozi, Ze kvili nemoci s nimi budou
muset zlstat doma.

e V ¢em je ta nevyhoda, Ze kazdy zaméstnavatel nechce velice matku s détmi kvuli
paragrafum... oni tam nemaji nikde nahrady, Ze by za né Sly délat, musi to tahnout,
kdyzZ je néjaka na paragrafu, ti druzi... Co mame délat, kdyZ nemame to dité kde dat,
kdyZ je nemocné.

Hlavni pfekazka byla ale spatfovana v hlidani déti. PfedevSim tedy u vicesménnych provozu
v odpolednich hodinach. Kdy by praci bylo mozné ziskat, ale z tohoto divodu jsou nuceny ji
odmitat.

e Pokud pfijdu do prace, oni feknou my mame dvé smény. Tak ja nemizu, protoZe fakt
Jsou tam dvé smény a odpoledne nemam kam ty décka dat.

o Ja jsem naSla Ctyfi prace, ale tim Ze nemam kam dat tu malou...

o Ja jsem taky méla dvousménny provoz, Ze. KdyZ jsem je§té malyho neméla, tak se
holky musely taky starat samy o sebe. A ted’ jsem jenom Cekala, jestli se néco vymrvi,
nevymrvi, neZ pfijdu z prace. Jestli mé nékdo uda, nebo neuda, Ze je mam doma.

Diskutujici by uvitaly, kdyby v Otrokovicich byly lepsi podminky, jak toto feSit. Byly zmifiovany
odpoledni 8kolky nebo skolky firemni, které by umoznily Iépe zkombinovat praci a péc¢i o mensi
déti.
e Jak driv byly ty takové pracovni Skolky, Ze ti zaméstnanci méli ty déti kam dat, vZzdycky
byla néjaka ta jistota. A byvalo to ja nevim jak dlouho.
e Bych byla pro ranni a odpoledni skolku.
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Dostupnost béznych Skolek nebyla ale vnimana jako problém. V minulosti to bylo podle
diskutujicich horsi, ale situace se v poslednich letech zlepsila.

o Driv to byl problem, ale tedka uZz je to lepSi.

o Df¥iv brali hlavné ty, co jako pracujou.

Bariéry
S ohledem na to, kolik pozornosti bylo vénovano bariéram v ohniskovych skupinach seniort a
osob se zdravotnim postizenim, jsme se na téma bariér zeptali i v této skupiné. Pro matky
s ko¢arky mohou byt bariéry rovnéz problém. VétSina u€astnic diskuze ma malé déti, takze
mohly dobfe posoudit aktualni stav.
Situace rozhodné nebyla hodnocena jako bezproblémova. At uz se jedna o pohyb po ulicich
nebo pfi vstupu do obchodd.

e Je tu hodné téch patnikt a v8eho je fakt, Ze téch rovnych je malo, to jako je pravda.

e V nékterych obchodech jsou ale zakazané kocarky. Nebo jsou tuzké ty dvefe, Ze by tam

ani ¢lovék neprojel. TakZe celkem Spatné je to tady.

Kritizovan byl rovnéz stav chodnika.
e Ja bych spi§ zminila stav chodnik( kolikrat... KdyZ Slapne$ na dlazdici a ohodi té to
az po koleno...

Zaroven ale z diskuze vyplyva, Ze situace neni vSude stejna a diskutujici pozoruji, Ze se
néktera mista zlepsila.
o Unasje to asitrosku lepSi. Mé tam pfijde, Ze jsou tam ty chodniky docela i poupravené.
o Na tom nadraZi je to ted takové, oni spravovali nadraZi.
e | u polikliniky to délali vdechno nové.

Pfes vySe uvedené nebyly ale bariéry touto skupinou vnimany jako vétsi problém, ktery by
matky s ko€arky néjak zasadnéji omezoval v pohybu. Neobjevilo se ani zadné specifické téma,
které by nezaznélo jiz u seniord nebo osob se zdravotnim postizenim, ktefi maji na
bezbariérovost vétsi naroky.
o To se da také preZit.
e Pro zdravé lidi ten koCar vzdycky odvezou néjakym zplsobem, horSi by to bylo,
kdybych byla na vozi¢ku, tak bych to jako prekazku asi vidéla.

Socialni systém

smyslu, jako jakékoliv formé& podpory, kterou poskytuje stat & mésto lidem v nouzi. At se jedna
o davky, socialni bydleni nebo napf. proplaceni krouzk( pro déti.
Podle diskutujicich je socialni systém nemotivujici. Misto toho, aby systém vice podporoval ty,
ktefi se snazi, pini si své povinnosti, tak spiSe lidi podporuje v tom, aby se nesnatzili a spoléhali
na podporu od mésta nebo statu.
e Pro mé je socialni systém vedeny takhle. Maminky nestarejte se, protoZe déti budou
zvyhodnéné, a kdyzZ se starate, jste uplné biba.
e KdyZ jsem zjistila, Ze vybiraji tu Trikralovou sbirku. Tak ja jsem méla predstavu. Ja
Jjsem vlastné neméla predstavu, na co to jde. Myslela jsem, Ze to jde na dobrou véc.
Pak jsem Zzjistila, Ze vlastné z toho zaplati obédy cikance tam pro déti, protoZze neni
schopna uvaifit. Tak to mé donutilo na tu TFikralovou sbirku nepfispivat.
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A nejen, Ze systém je nemotivacni ve smyslu starat se o sebe, déti a fadny chod domacnosti.
Ale i ve vztahu k hledani zaméstnani. Kdy si najit praci pro né maze byt ekonomicky méné
vyhodné, nez byt bez prace.

e Ja chodim do prace, ale jsem vétsi socka nez jsem byla pfedtim.

e Ja jsem pocitala, kdybych $la do prace, jak na tom budu. KdyZ pdjdu do prace, tak
prijdu o vyhody, Ze nemusim platit Skolné pro dceru ve Skolce, pfijdu o to, Ze by mi
pomohli, az mala nastoupi do $koly tak kone¢né néjaky krouzek. O krouzZky pro syna.
Ja nevim, kdyZ se néco podéla, takova ta jednorazova finanéni pomoc pokud na ni
dosahnu, tak o to prijdu. O vSecko toto prijdu.

Systém je pro né také Spatné Citelny a Spatné predvidatelny. Z toho pak prameni pocit
nespravedInosti a frustrace. Protoze diskutujici vidi, ze nékdo dostane pomoc a jiny v podobné
situaci ne. KdyZ se obrati na ufad nevi, jaky vysledek to bude mit.

e JauZzsedm mésict peru v pracce, ktera se rozhodne, Ze kdyZ nebude prat, tak nepere.
Nemam narok dostat néjakou jednorazovku. Jak to, Ze nékdo jiny narok ma, podle ¢eho
to vdechno berou.

e  Oni mi kdysi fikali, pro¢ bych ja Vam méla davat na postel, a ja fikam, pro¢ teda Svagr
dostal na postel na dité a nekoupil to a vy to vubec nerfesite.

O uspéchu pak podle diskutujicich ¢asto rozhoduji spiSe znamosti nebo naopak agresivni
doZadovani se pomoci.
o ProtoZe je to podle toho, Ze ten ¢lovék dojde na tu sociadlku a zacne tam délat bordel.

Zacne vyhroZovat.

Zaroven ve svém okoli vidi i pfipady, které povazuji pfimo za zneuzivani systému. Kdy doty¢ni
ziskali pomoc podle nazorl diskutujicich neopravnéné, coz samoziejmé dale posiluje pocit
nespravedlnosti.

o Jaty lidi nebudu jmenovat. Ale mély by na to byt urcité metry. A kontroly. Jak ty matky
ty prispévky berou. A prosté je to zneuZité a to mé strasné Stve. ProtoZe ty nékteré déti
kvali tomu, Ze to nékomu vySlo v pedagogicko psychologické poradné, ale ty décka
cestuji samy, litaji samy, nejsou pod tim dohledem a néktefi se jesté chlubi, co si
vSecko neporizuji.

e U nas treba bydli jedna, ktera vyklada, kolik nabere prispévki na svou nemocnou
dceru, ktera se neni schopna o sebe postarat. Ja jeji nemocnou dceru vidim od rana
do vecera litat s druhou dcerou, coZz mi nepfijde jako dité, které se nedokazZe o sebe
postarat, kdyz se tam jesté stara o dalSich pét déti venku.

Stravenky

Debata se rovnéz zaméfila na stravenky, v kterych je vyplacena ¢ast davek. Diskutujici je braly
jako nepfijemnou komplikaci. Jsou s nimi spojena urcita omezeni a pokud se Clovék snazi
fadné hospodafit, tak jim to stravenky v porovnani s penézi komplikuiji.

o Ty stravenky v nékterych pfipadech jsou jako kravina. ProtoZe kolikrat ti lidi kdyZ je
dostanou v tom Cast téch penéz, tak si jesté doplaci tfeba ten najem z toho kdyz jim to
nevyjde. A stejné spousta téch lidi si nechava ty stravenky vyloZzené proplatit.

e Ja tfeba dostanu 1000 korun a ¢ekam na to az do 20., coZ je nesmysl, protoZe... na
zacCatku musim zaplatit najem, na zacatku musim zaplatit Skolku, na za¢atku musim
koupit karticku do skoly a musim taky Zivit décka... A kdyZ uz konecné dostanu siasky
tak zjistim, Ze musim vypoditat ten nakup, aby mné to vys$lo vyloZzené na siasky protoze
uz nemam finanéni prostredky, kdybych presahla siasku mohla to doplatit.
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Zaroven diskutujici uvadély, Zze néktefi pfijemci stravenky prodavaji pod cenou, aby se dostali
k hotovosti a mohli si za né nakoupit napf. alkohol. TakZe stravenky nejsou schopné zabranit
zneuzivani davek k podobnym ucelim.
e Jatreba si nemuzu dovolit padesatikorunovou stravenku prodat za tficet korun. Protoze
Ja pocitam s tou padesatikorunou. A riaky oZralec prosté prijde, tady mam za pétistovku
siasky dej mi tfi stovky, abych mél prosté na pivo... A ho to v té dané chvili nezajima,
Ze pfijde o penize. On dostal néco. A on potfebuje za to nakoupit alkohol a ty tfi stovky
mu na ten alkohol staci.

Bydleni

Jako nejvétsi problém uvedeny v této kapitole diskutujici vnimaly bydleni. Shodovaly se, ze
toto je véc, ktera je pro né nejtizivéjSi. A nejvice by chtély, aby se ji podafilo zlepsit.

o Bylo by super, kdyby se tady nejdriv vyfesila ta bytova situace. To by bylo lepsi. Ty
bezdomovce jesté pfekousnu, ale ta bytova situace by byla super. Aby Fesili ve
prospéch téch, co se snazi aspori. Ja si myslim, Ze téch co se snaZi, neni moc...

o Co by se tady mohlo zménit, tak opravdu to bydleni. Ten pristup k tém méstskym
bytam.

e Ze bychom chtéli trochu lépe bydlet.

o A mé tady Stve to bydleni. My jsme &tyri, mackame se v 1+1 a nemame narok na vétsi
byt.

Zlepseni bytoveé situace bylo spokojovano se socialnimi byty od mésta. Pofidit si vétSi byt na
bézném trhu pfi stavajicich cenach nepovazovaly diskutujici za realné.

o Na naSem baréku jsou vlastné tfi 2+1, ale Ze v jednom nebydli nikdo, ve druhém jsou
stari lidi a ja se s déckama mackam v 1+1. Najdéte si podnajem, ja si ho najdu, ale aZz
na néj budu mét.

e Je tu malo byt téch vétsich, abychom se k tomu mohli dostat. Ja bych nemohla jit do
2+1 si najit nékde za 8 000. Za to bych dala celou vyplatu, décka by byly bez jidla a
bez ni¢eho.

Jako velky problém pfi hledani najemnich bytd byla rovnéz vnimana kauce, protoze vzhledem
k ekonomické situaci diskutujicich nemaji finanéni rezervy a takovou c&astku nedaji
dohromady.

e Maéam kojenca tfimésicniho, ktery mi spi s dvanactiletou holkou v jedné mistnosti. A to
stavaji do skoly. A nikoho to nezajima. Najdéte si podnajem. Ja fikam najdu, ale také
na kauci nemam.

e Meé bylo feCeno, Ze ja mam pfedrazeny byt. Za 10 500 podnajemni byt. Méla jsem za
9 500, zvedli mi najem a bylo mé re¢eno, Ze se musim pfestéhovat do levnéjsiho bytu,
fjenze kde ja vezmu penize na kauci na druhou tfeba, protoze vétsinou je to pres
realitku. Ty bez kauce se byt neda sehnat.

Diskutujici se domnivaji, Zze socialnich bytu je v Otrokovicich dostatek, ale mysli si, Ze nejsou
méstem pfidélovany tak, jak by mély byt. Protoze jsou pfidélovany jinym cilovym skupinam,
nez jsou rodiny.

oAby ty socialni byty vyuZité na to, na co jsou postavené.

o Anebo mame sociélni byty pro slabsi, slabé anebo pro rodiny s matkou. A oni tam
stejné upichnou jednoho dichodce, druhého duchodce, jednoho alkoholika, druhého
alkoholika ale to je v pofadku.

e A pro lidi, ktefi to opravdu potfebuji.
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Zaroven pfidélovani méstskych byta trpi stejnymi problémy, které byly popsany u socialniho
systému v pFedchozim. Ze ten systém vnimaji jako negéitelny a nespravedlivy. Ve vysledku se
tak frustrace obraci proti méstskému Gradu.
e Ja bych fekla, Ze by nebylo na $kodu, kdyby si oni sami stoupli mezi ty lidi a poslechli
si je sami, protoZe opravdu si myslim, Ze by je tam roztrhali néktefi.
e Anebo si to sami zkusit, dat jim 8 000 nate a...

e Nebo je pomackat vSechny v 1+1.

Zdravotnictvi

Jeden z hlavnich pozadavku z diskuze byl na zfizeni pohotovosti pro déti, aby se s nimi
nemuselo v pfipadé potieby jezdit do Zlina. Coz pro rodice, ktefi nemaiji auto a nemaji moc
penéz, aby si zaplatili taxi, je problém. A to pfedevSim v noc¢nich hodinach, kdy nelze vyuzit
hromadnou dopravu.
e ... ta pohotovost pro ty décka, protoZe fakt cestovat s néma kdo nema auto aZ do Zlina.
e Pokud nemam prachy na taxika tam a nazpatek, ktery stoji 500 korun. Jezdi MHD,
tfeba se stane v noci a posledni trolejbus, co jsme jeli s malym, co jsme stihli, jel v 11
hodin a opravdu posledni. A pokud opravdu nemate na toho taxika, to pétikilo vyloZzené,
muZze byt treba datum pred vyplatou, jo.

V ramci diskuze zaznélo, Ze se uvazovalo o zfizeni pohotovosti v Domové pro seniory
v budové C. Jak ale nasledné zaznélo, i to by byl pro nékteré diskutujici problém, vzhledem
ke vzdalenosti od jejich bydlisté. Pokud by se tam mély pfepravovat v noci. Jednozna¢né by
preferovaly umisténi takové pohotovosti na poliklinice, ktera je pro né snaze dostupnéjsi.
o Cojavim tak se jesté miuvilo, Ze by se zde zfidila pohotovost v ramci domu pro seniory,
Ze by se chodilo na ceCko. Tam ta lékafska pomoc je alespori fiaka, a Ze tam by byla
vyClenéna néjaka...
o Ale jak se chceS$ dostat v jednu hodinu na Batov.
o To potfebuji tady na té poliklinice, aby to bylo, tady je nejvic téch décek.

Vedle chybéjici pohotovosti sméfovala kritika v oblasti zdravotnictvi i na nékteré détské Iékare.
Nutno dodat, Ze jen nékteré diskutujici mély tyto vyhrady. Jiné byly se svym détskym Iékafem
spokojené.
V debaté byly zmifovany pfipady, kdy v poslednich letech zemfely v Otrokovicich déti. Coz
muze vytvaret urcity kontext pro toto hodnoceni.
o LepSi doktofi aby byli teda.
o Mné se tfeba nestalo, aby bylo umrti u téch détskych doktorek tak jako je ted. Aby
béhem jednoho roku umrelo dvéma doktorkam dité, z néjakych nespecifickych divodd.
Mi prijde docela zviastni.

Kritika sméfovala pak pfedevSim na nedostacenou peclivost pfi vySetfovani déti, a podle
matek pfimo Spatné diagndzy, které podceriovaly stav. 5
o Mala tfeba... jsem feSila, Ze ma zelenou stolici, ona tvrdila, Ze je to hladové... Ze ji
mam dat dokrm, tak jsem ji dala dokrm... a za 14 dni nas vezli do nemocnice
s problémama, s dychacima problémama, Ze méla nafouklé bricho, Ze nemohla
dychat...
o Ja tfeba ¢ekam dvé hodiny... dojdu do ordinace, to je dobré to je dobré a jdu pryc. Jsu
tam 5 minut. Coz mi prijde jako Ze. Rad$i pockam v té ordinaci, kde mé to dité oSetri
s jistou néjakou anamnézou... Ja osobné kdybych mohla pfejdu k pani doktorce
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Galenové, protoZe opravdu vydrZim to dité mit dvé hodiny v ordinaci jenom aby zjistila,
Ze se tam opravdu néco déje nebo ne.

Tézko posuzovat takto kvalitu Iékafské péCe. Faktem ale je, Ze tyto vyhrady tu jsou. Z debaty
vyplyva, Ze to neni plodné rozsifeny problém, ale zaroven toto hodnoceni nevychazi z jednoho
incidentu.

o Posledni dobou ale co sedim v té ¢ekarné, tak mi pfijde, Ze hodné lidi si tam stéZuje.
TakZe u této pani doktorky docela dost.
o To neni ale jenom tady. To je vSude.

Bezpecnost

V diskuzi zaznéla fada komentaru tykajicich se naruSovani pofadku napf. ve spojeni
s mladezi, narkomany nebo bezdomovci. Ale vedle téchto problému diskutujici uvadély pfimo
i obavy o svou bezpecénost.
o Tieba nedavno se tu resilo néjaké znasilnéni. To je asi rok zpatky. Ja tedy nefikam, Ze
by po mé nékdo Sel, ale nahoda je blbec.

Diskutujici uvadély, Ze se neciti veger v Otrokovicich bezpe&né. Ze samy by se ve&er po mésté
rozhodné nepohybovaly. Jako zvlasté problematickd mista bylo zminéno nadrazi, kde je
hodné bezdomovc(i nebo park u polikliniky.

e Treba si koupit cigarety na nadrazi v 9 hodin. To bych neSla. ProtoZze tam opravdu ti
lidi jsou. On tfeba spi na té lavce, ale nevite co, on vyskoéi na mé. JéZi§, ja bych se
tam zblaznila.

e Ja bych ani neSla vysypat koS.

o NeSla bych taky sama nikam.

Stejné jako u ohniskové skupiny seniorl zaznélo, ze bezpecénost zhorsuji hospody, kterych je
v dané oblasti pomérné hodné.
o Je to fakt vdechno kolem téch hospod, no. Ono je super, Ze zakazali koufeni
v hospodach, ale kdyby tam zakazali chlastat, to by bylo lepsi.

Spatné mezilidské vztahy

Téma, které se vinulo celou touto diskuzi, jsou Spatné mezilidské vztahy a naruSovani pofadku.
V diskuzi byly popisovany rizné konflikty. At uz mezi détmi, rodi¢i nebo sousedy.
e Anebo je tam vyhrazené misto na opikani, ale nesmime tam opikat.
oAby si lidi nestéZovali, protozZe lidi jsou zavistivi, jakmile nékdo néco udéla. JeZis, on
se bavi, tak to ne, to mu zkazim jako. Mné rekli tfreba na mésté, jako mizete si to tam
udélat, ale nezajistuji Vam, Zze vam policajti nepfijedou dat pokutu. ToZ to je super.
Mame tam ohnisté, miuzeme tam opikat, ale protoze tam mame souseda magora, tak
zaplatime 5000 korun pokuty, protoze jsme vlastné néco co nam nechce mésto
podepsat, ze to mame schvalené.

Do toho problematicka miladez, ¢i skupiny jako narkomani, bezdomovci a celkova
bezpeclnostni situace. A Jedna diskutujici tyto Spatné vztahy shrnula nasledovné.
o ...tam je to vyloZené o tom, Ze ti lidi se tam neumi normainé domluvit. Ze se lidi neumi

sami k sobé chovat.
Diskutujici by byly rady, kdyby se podafilo mezilidské vtahy zlepSit, ubylo tfecich ploch, kde

dochazi ke konfliktim, zlepSilo se chovani problematickych skupin a aby mésto nebo policie
se v tom vice angazovali.
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e Co si nevyfidime samy, to za nas nikdo neudéla. To znamena, Ze policajty ani nevolam.
KdyZz mé prosté smradi Stvou u baraku, Ze si hrajou, tak tam sejdu, Ze jim dolamu ruky
a seberu repraky, tak oni toho nechaji. Pak staci jenom, abych vykoukla... a jdou pry¢.

o Jsem volala policajty, policajti se ani nheobtéZovali dojet. Pritom tady je baréak, tady je
hristé a policajti jsou tady. Oni nebyli schopni dojit. Za hodinu vibec.

Vzhled mésta a kulturni akce

Protoze debata vyznivala velmi kriticky vi¢i méstu Otrokovice, tak jsme se na jejim konci
zeptali, co diskutujici vidi jako pozitivum mésta. Jako hlavni pfednost byl uveden vzhled mésta.
Diskutujici ale pocituji v Otrokovicich fadu zavaznych nedostatk(, takze si zaroven mysli, ze
mésto by se mélo zaméfit vice na vaznéjsi problémy.

e Myslim, Ze se tu zkra$luje to mésto. Ze se snazi udélat aspori to pékné, kdyz uz to
spoji za prd kolem.

o TakZe upravené to asi je, oni se snaZi i ty travniky, ostrivky co jsou u polikliniky na
mésté viude obsadit téma kytiCkama, aby to bylo pékné. Na vanoce mame stromecek,
sviti to vdude. Tady v tomto smyslu se snaZzi. Ale to je vSechno prosté, aby oni méli to
dobré oko u téch lidi jako. Jé my jsme udélali rozsviceni stromecku. VSechno je to pro
né jako...

V souvislosti se vzhledem mésta zaznély ale i negativni nazory. Kritizovano bylo sekani travy,
které v minulosti fungovalo Iépe a podle diskutujicich se péce o travniky zhorsila.
e Trava byvala posekana. Dneska si musime zavolat, aby ji posekali, a kdyz uz ji
posekayji, tak ji nechaji leZet a hnit. Takze to vSude smrdi.
e Ze dfiv to uklizeli, Ze to fakt bylo pékné uklizené, a ted’jsme fikali, Ze trava byla takhle
vysoka, sekali to snad jenom po okraj, aby se nefeklo. Zbytek si nechali na dalsi tyden,
Ze.

Podobné byl zminén nepofadek, jako je rozbité sklo. A to v souvislosti s vandalismem
mladeze, podobné jako to zaznélo u ohniskové skupiny osob se zdravotnim postiZzenim nebo
seniord.
e A sklo viude byva rozbité.
e TozZ to je ale od téch smradd.
o U Skoly jako tady. Tak tam co ty décka délaji, tak to kolikrat je. Na to Ze je tam kamera,
tak oni tam délaji takovy bordel. Oni to tam porad spravuji, ale ty décka to tam
devastuji.

V diskuzi jsme polozili otazku, jak vnimaji Otrokovice v porovnani s jinymi mésty, ktera
navstévuji. Zda na nich vidi néco lepSiho, co by chtély, aby bylo rovnéz v Otrokovicich.
Diskutujici uvedly nedaleké mésto Napajedia, které je pékné upravené a ma dostatek détskych
hfist. Podobné byl zminén i HoleSov.
o Mné se treba libi Napajedla, mné se libi, jak jsou pékné upravené. Trava posekana,
détské hristé jsou tam, neni to preplacané, je jich tam dost, aby ty déti mohly rozloZit.
e Mé se tieba libi v HoleSové, mdj tam ma rodic¢e, tam maji détské hristeé...

V souvislosti s HoleSovem se objevilo téma riznych kulturnich ¢i spole€enskych akci. Kterych
podle diskutujicich v Otrokovicich moc neni.
e V tom HoleSové aji ty tradice tam dodrzuji. Tady akorat je lampionovy privod a ten
stromek. Ale jako néjaka akce, kde by se zase v8ecky shromaZzdili, $lo se nékam nebo
néco, to byva malo.
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Ale i u nékterych akci, které se v Otrokovicich konaji, nebyly diskutujici spokojeny s jejich
podobou. Zminén byl détsky den, kde sice muze byt dostatek rliznych aktivit, ale pokud je vse
placené, tak to prfedstavuje problém.
o Détsky den tu je, ale musite si to zaplatit. Tam jsou koné, tam je skakaci hrad, tam jsou
stanky a musite si to zaplatit. Co je to za détsky den.

e Je tu spousta téch lakadel, ale kolikrat na to ty rodiny nemaji.

A byl zminén i trh u Billy, kde podle diskutujicich neni zajimava nabidka zbozi. Navic se tam
vyskytuje i zbozi, které je bézné dostupné v obchodech a to i za lepsi ceny, takze takovy trh
neni pro né pfili§ atraktivni akci.
o Tady jsou vzdycky néjaké trhy pfed Billou. Ale tam nikdo nechodil, protoZe koreni,
vafecCky to si mizZu koupit v obchodé... A hlavné pro¢ bych to brala za 70 korun, kdyz
v Kauflandu to maji za 30... A potom mésto bylo naStvané, Ze tam nikdo nechce chodit
a pfisti rok to uz nebude. Ale dobre jim tak.

5.4 Osoby bez domova

Tato ohniskova skupina se konala v azylovém domé Samaritan a ucastnila se ji asi desitka
jeho klientd. Jednalo se o muze. Prevladali starSi muzi nad 50 let, ale bylo mezi nimi i nékolik
mladsich. Cast z nich méla n&jaké zdravotni komplikace, néktefi byli pfimo v invalidnim
ddchodu. VétSina znich nepochéazela pfimo z Otrokovic, ale z néjakych blizSich ¢i
vzdalenéjSich obci. Pouze dva z nich stravili n&jaky ¢as na ulici v Otrokovicich.

Bezdomovci se objevili jako téma ve vSech ostatnich skupinach. Komentare ve vSech
skupinach byly podobné, fakticky je to pohled vefejnosti na tuto problematiku. Takze jsme
komentare tykajicich se bezdomovcu ze v§ech ostatnich ohniskovych skupin zaradili na konec
této kapitoly, aby byly vSechny na jednom misté.

Ugastnici této ohniskové skupiny maji k Otrokovicim znaéné odli$ny vztah neZ Udastnici
ostatnich ohniskovych skupin, ktefi zde Ziji. Néktefi z Otrokovic sice pochazi, ale jini zde pouze
momentalné bydli na azylovém domé, takZze mésto Otrokovice nema v jejich Zivotech takovou
vahu, jako u béznych obyvatel mésta.

Sluzby pro lidi bez domova

Diskutujici se domnivaji, ze otrokovicky azylovy dim s kapacitou cca 40 mist je nedostate¢ny
s ohledem na podty bezdomovcii v Otrokovicich. Ze pfi jejich poétech by bylo mozné zfidit
druhy azylovy ddm.

o Jedté jeden azylak. Aby udélali néjaky azylak jesté, to je malo 40 mist.

Lidem, ktefi jsou na ulici, by ale podle diskutujicich pomohlo i teplé jidlo. Bylo zminéno, Ze
v Otrokovicich takova sluzba funguje, kdy je jednou tydné& rozdavana polévka. Podle
diskutujicich by to mohlo byt ale i Castéji a jako pfiklad uvadéli KroméFiz.

o Tak aspori kdyby tu polévku davali.

o Tady Samaritan Otrokovice tuto sluzbu maji. Je to jedenkrat tydné, vafi polivku a velice
dobrou. A jsou tady teréfiaci, ktefi to rozvazi. V Otrokovicich na vlakové a zbytek jesté
dovezou sem. Je to jednou tydné sice, protoze téch pracovnik( neni tolik, aby to mohli
vykonavat kazdy den, ale je to.

o Treba v KroméfiZi jsou jeptiSky a ty davaji obédy bezdomovcum denné.

e Kroméfiz je na tom lepSi, v Kromérizi je téch bezdomovcl vic.
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V diskuzi zaznéla informace, Ze se uvazuje o zruSeni tzv. sedarny, kvuli problémdm, které
pusobi lidé, co tam pfespavaji, protoZze na né byly stiznosti. ZruSeni sedarny by diskutujici
rozhodné nepovazovali za dobré FeSeni. Stejné jako jakékoliv dalSi omezovani socialnich
sluzeb pro lidi bez domova v Otrokovicich.

o Vzhledem k tomu, Ze tam se nedycha (do alkoholtestru — pozn.), tak tam nékdo délal

problémy. A oni to chtéji zrusit, protoZe lidé si stéZovali.

Sedarnu jsou nékdy nuceni vyuzit i pfimo obyvatelé azylového domu, protoZe podle jeho
pravidel pokud nadychaji urcité promile, tak je do azylového domu nepusti, takze jim zbyva jen
sedarna.
o Ale to vyuzZivaji jenom lidi, ktefi se oZerou, a nepusti je zpatky sem, tak jdou na tu
sedarnu, tam to prezZijou a rano pfijdou.

Diskutujici by byli tedy proti zruSeni této sluzby, naopak uvadéli, ze sedarna je ve Spatném
technickém stavu a bylo by dobré, kdyby mésto mohlo pofidit novou burnku nebo investovalo
do rekonstrukce té stavajici.
o Co by mésto mohlo udélat, kdyZ se o tom bavime, o té sedarné v tom zimnim obdobi.
Kdy opravdu tfeba nékdo tam musi jit. Si odpocinout tfeba kdyz je alkoholicky unaven.
Tady ho nepusti, musi jit tam na tu sedarnu. Je to burika, ktera je vyfazena z néjakého
stavebniho podniku. A je v dezolatnim stavu.
o Ty buriky tam dat nové, aby tam byla voda. Aby se mohli umyt. Tam by se mohlo
investovat.

V souvislosti se sedarnou zaznélo, ze do Otrokovic pfichazi i bezdomovci ze Zlina. Praveé kvuli
této sluzbé, ktera nikde v blizkych méstech neni. Na druhou stranu zaznélo i to, ze z Otrokovic
naopak odchazi bezdomovci do Zlina.

e Tam neni ta sedarna. Ta je v Otrokovicich Siroko daleko.

e Zase Otrokovicaci jezdi do Zlina.

Socialni a bézné bydleni

Co by diskutujici ocenili ze strany mésta, tak jsou socialni byty. Mit moznost je vibec ziskat,
pfipadné je ziskat v krat§im &ase, pokud si o byt poZadaji.

¢ Urychlit to bydleni socialni.

o Stradné dlouho trva, kdyz si pozadate o byt. Tak strasné dlouho trva, nez ho dostanete.

Cast diskutujicich nema ale trvalé bydlisté v Otrokovicich, takze nepovaZovali své $ance ziskat
zde od mésta byt za realné.
o KdyZ mate v obCance trvalé bydlisté jiné nez v Otrokovicich, tak to nemam Sanci.

o Kdybych mél trvalé bydlisté tady, tak ho uz mozna mam.

V ohniskové skupiné s matkami zaznélo, Ze socialni byty jsou €asto davany jinym skupinam,
nez jsou rodiny. Na druhou stranu v této ohniskové skupiné zase zaznélo, Zze byty pfednostné
dostavaji praveé tfeba matky s détmi, takze pro né jako obyvatele azylového domu se hife
néjaky méstsky byt najde. Tady to nebylo brano ale jako vycitka viuci méstu, ale jako
konstatovani faktu.

o To je vétSinou, kdyZ je Zenska s déckem...

Jeden diskutujici uvedl, ze pokud se mu podafi vyfeSit zdravotni problémy, nasledné sehnat
praci, tak bydlet neni problém.
o To je jednoduché, naSelfit si penize, najem, kauci a najem dopredu. Mit ty penize,
sehnat garsonku a prestéhovat se. A mit stabilni praci. To je cely probléem.
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U vétdiny ale takovy optimismus do budoucna vidét nebyl. V jejich souCasné situaci jsou
odkazani Cisté na pomoc ze strany mésta, at uz jde o bydleni na azylovém domé nebo jiz
zminéné socialni byty.

e Za garsonku date 6 500. Neni mozné to utahnout.

e Tady 3000.

o To socka plati, ale kdyZ si pronajmete byt, tak nedostanete ani korunu.

Zivot v azylovém domé

Celkové diskutujici hodnotili azylovy dim dobfe. A to i ve srovnani s azylovymi domy v jinych
méstech, kde Zili v minulosti. Jeden z diskutujicich, ktery mél Cerstvé zkuSenosti s zivotem na
ulici v Otrokovicich, jasné popsal svou vdé¢nost, Zze muze bydlet na azylovém domé.
e Ja jsem tak stravil tedka mésic, a ja su vdécny, Ze tu su, pro mé to je prosté raj, tady
to.

K azylovému domu presto byly uréité vyhrady. At uz k vybaveni, vztahim mezi obyvateli domu
nebo pravidlim, které se v azylovém domé musi dodrzovat. Zaroven ktomu ale bylo
pfistupovano tak, Ze si na tyto komplikace nebo pravidla Ize zvyknout, hlavné Ze mohou nékde
bydlet. A nic z toho v debaté nevyznivalo jako zasadnéjSi nedostatek, ze by to tak diskutujici
prozivali.

e Co ma ¢lovék délat za prvni a zvykne si, no.

e Hlavné Ze mate postel a sprchu.

Diskutujici vyzdvihovali polohu azylového domu, Ze neni nékde na periferii, ale ze maji blizko
zastavku MHD, sluzby nebo obchody. Ze se snadno vSude dostanou.
o Na tom Hradisti je to na Primyslové a je to uplné bokem. Dva kilometry mate na postu
dva a pul na drad. Ted to chod’ trikrat za mésic (odpovéd’ invalidy — pozn.).
o Tady je vyhoda, Ze je vSechno blizko. Mate kousek obchod, mate kousek postu,
Zelezarstvi.
o Park je tady blizko.
o Mate tu obchod, mate tu hospodu, zastavka je kousek.
o To nam zastavuje primo pfed barakem.

Otrokovice pak brali jako mésto, kde je dostatek moznosti najit si praci v porovnani napfr.

s Kroméfizi, kterou &ast z nich rovnéz dobre znala.
e Ja su tady par dni a Otrokovice se mi docela libi. Je tady dost fabrik, kde bych se mohl
zeptat na praci. To je docela fajn. Na druhou stranu neni to nic moc ty Otrokovice pro

v vsy

mé, Kromériz je hezdi.

Velmi dobfe hodnotili i personal azylové domu. Podle nich je ochotny, dokaze jim poradit a
pomaoci.
o Je to pohoda, vZzdycky vyjdou vstfic ve véem.

HaFe byly hodnocené vztahy mezi jednotlivymi obyvateli azylového domu. Nijak katastrofalni,

o Tak jak vSsady, nemate kazdyho stejnyho. Nékdo se chova tak, nékdo tak. Nékdo je
debil, tak je debil. Z toho se nevyspi...

o Je tady tak deset jedincu, co pijou pravidelné. Jak vyjde slunicko, tak jsou v parku.

Podle diskutujicich jsou rdzné konflikty ¢i hadky mezi obyvateli azylového domu pomérné
bézné, ale zpravidla se nejedna o nic vaznéjsiho.
e KaZdou chvilku... Ponorkova nemoc.
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e Kvdli tklidu, kvali televizi.

o Tady mame jednoho, ten viastni ten prepinac, kdyZ tady mate televizi, on je tady kazdy
den, se fidite podle ného. Je tam néjaky sport anebo néco a on si to pfepne. Potom
mu to musime sebrat a pfepnout si to zpatky.

Stim je spojeny nedostatek soukromi, ktery maji obyvatelé azylového domu. Jeden
z diskutujicich to pfirovnal k situaci na vojné.

o Nemate Zadné, musite to prezit no.

o Tak jak na vojné.

o Jenom si lehnete, tak nékdo zaklepe a vzbudi vas.

Pokud jde o vybaveni, tak byly zmifiovany sprchy. A to jak jejich stav, tak i zimu, ktera je tam
nékdy kvuli vétrani.
e Mohli by zlepsit trochu sprchu.
o Socialni zafizeni, jako toalety jsou spole¢né se sprchama, takze se vétra a tim padem
je tam zima, kdyz se nékdo sprchuje.
e Jde o to, aby tam byla alespori néjaka ta rizice. To je pridélané z vrchu, ze spodu se
nemate jak osprchovat, tak tam délate stojky.

Jako problém néktefi diskutujici oznacCovali i umisténi kuchyriky v patfe. Pokud je mezi
obyvateli domu nékdo s horsi pohyblivosti a musi se tak pohybovat po schodegh.
o Nejhorsi je, Ze je to tady navrchu, my musime chodit po téch schodech. Skoda no, kdyz

chcete kavu. Nahoru. (invalida — pozn.)

V souvislosti s pravidly, ktera plati vdomé, byl zminén zakaz vstupu navstév do azylového
domu. Kdy s nimi musi zUstat venku.
e Kdyz vam prijde syn nebo nékdo, tak ho nepustijou dovnitf. Jdete sednout tfeba na
zahradku. Musite stat venku. Neexistuje tady vstup. Jestli rodina nebo nékdo tak...

Pozornost byla vénovana i kontrole alkoholu, kdy obyvatelé domu musi béZné dychat. Mohou
pit, ale nemohou prekrocit ur€itou hodnotu alkoholu v krvi, jinak nejsou vpusténi dovnitf. Pokud
je to o trochu, staci chvili po€kat, v hor§im pfipadé musi jit na zminénou sedarnu. Diskutujici
uznavali, Zze problémy s alkoholem tu jsou a podobna pravidla plati vSude, nékterym to ale
pfijde nékdy pfili§ pfisné.
o Dete na nakup a hned se pta, bylo néco, kdyz mu feknete, Ze ne, tak zkusime, zkusime.
o Toje vSude ale.

o Tedka to tam na setiny dokonce, mate mit 0,8 a mate 0,81 a nepusti vas.

Zivot na ulici

Podle vyjadfeni diskutujicich nejcastéji pfisli o domov nebo skonCili na ulici v dusledku
rozvodd. Mimo to byl jako dal$i divod uveden konflikt s otcem nebo zdravotni problémy, které
postupné vedly ke ztraté zaméstnani, vztahu a nasledné i bydleni.
e Rozvedl jsem se.
e Tojsou vSichni vétsinou rozvedeni a tak dopadli.
e Ja jsem skoncil na ulici z toho divodu, Ze jsem se pohadal s ofcem. Tak rekl, at
vypadnu z baraku, Ze to nema cenu.
e Japo rozchodu s pfitelkyni, ktera mé nechala odepsat z bytu... Ja jsem si furt stéZoval,
jak mé to boli, furt sem ji budil ze spani a tak. To uz jsem nepracoval...
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ZkuSenost s zivotem na ulici pfimo v Otrokovicich méli pouze dva u€astnici ohniskové skupiny.
Takze tohoto tématu jsme se dotkli jen okrajové. Byl vidét velky rozdil, jak tito dva diskutujici
popisovali svou zkuSenost.
Prvni z této dvojice pobyt na ulici zvladal jen opravdu tézko a jeho vzpominky na tuto dobu
jsou velmi negativni.
o ProtoZe kdyZ jste cely den na ulici, tak nemate kam jit na zachod, jste Spinavy, nikde
vas nikdo nepusti, tady dostanete aspori polévku, ¢aj a tak. No je to utrpeni, to je hriza.
To uZ jsou takové deprese téZké, prosté cely den bloudite z nadraZi do parku, jezdite
padesatkama tam a zpatky, kdyz prsi je zima. ProtoZe na vlakovém nadraZi vas
nenechaji dlouho sedét. Jesté podle toho, jak vypadate. TakZe to je strasné.
o Jestli existuje peklo, tak jediné toto. KdyZz nemizete osm dni jit nékam na zachod.
Nemate kde spat, né¢im se pfikryt. Kamkoliv si lehnete, tak na vas volaji policajty. Jste
na utéku normalné.

Druhy diskutujici to, alespori dle jeho vyjadieni, zvladal lépe. | kdyz on se postupné pohyboval
v nékolika méstech.
o No tak ja jsem to pfezZil normalné v pohodé... Za chvilku to zaéne byt. JenZe ja sem byl
chvilu v Kromérizi, chvilu v Pferové, chvilu tam. Prosté stfidat. ProtoZze pak jste
ohledénej.

A jeden z diskutujicich, ktery stravil nékolik let jako bezdomovec v Praze, pak popisoval tyto
roky témérf az idylicky v porovnani s prvnim diskutujicim.

o Ja jsem to mél dobry. Mél jsem tam takovou boudu, mél jsem tam postel, udélal jsem
si krb, v zimé jsem si topil... My jsme zas vsichni sbirali Zelezo a palili jsme méd. Ze
fjsme méli penéz dost. My jsme si jidlo normalné kupovali, nejedli jsme z popelnic. Ty
dvé stovky se daly vydélat denné... Ti praZzaci Vam to i nachystaji. | obleceni oni to
nevyhazujou, oni to nechaji vedle popelnic, pékné nastosované. Kdyz trefite, tak mate
vS8ecko. Porfad v Cistém, na armadé spasy jsme se okoupali, vZdycky dvakrat tydné.

Zameéstnani

Otrokovice byly diskutujicimi vnimany jako dobré misto, pokud jde o dostupnost prace.

o Ja bych rekl, Ze kdo by chtél délat, tak praci si najde.

Diskutujici, ktefi praci hledali, ale uvadéli, Ze maji néjaké omezeni, které jim brani si vhodnou
praci najit. Jednalo se zejména o horsi zdravotni stav.
o Ja nemuizu s tou nohou. Kdybych byl zdravy tak mé nabizela na obchodriaku lisovat ty
krabice, to bych Sel hned, ale ja to nevydrzim stat osm hodin.
e Ja bych do prace Sel, jenomze ja mam nemocny nohy. TakZe ja nevydrZzim stat ani
hodinu. To je ten nejvétsi priser. U mé je tfeba priorita to, abych se toho zbavil.

o Meé uZ tfeba do barumky nevezmou, ja tam mam poZadavek, ale neozvali se uz.
V Mitasu taky ne. Mam moc rokd, 55, takze bohuZel.

Prekazkou také mohou byt jakékoliv vstupni naklady, které jsou spojené se ziskanim
zaméstnani. Jako je napfiklad platba za Iékafskou prohlidku.
o KdyZ jste tam normalné zaregistrovani bez néjaké omluvenky nebo neschopenky, tak
vam nabizi praci. Ale ono je to takové, vas poSle do Zlina, ale vy na to nemate
prostfedky. Jako na tu cestu, kaZzdodenni tam a zpatky. Nebo zas ty prohlidky jsou
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stradné drahé. Jsem se byl zeptat na slévarné, tam po mé chtéli 2500 za prohlidku.
Rikam, co kdyZ mé to nepljde, penize uz neuvidite. Nebo v Remaku taky 1700.

Jeden z diskutujicich rovnéz uvadél, Ze za dobu, co nepracuje a byl bez domova, ztratil béZné
navyky a rezim, ktery je spojeny s normalnim zivotem pracujiciho Clovéka.

e Ja bych spis potfeboval, za tu dobu co jsem nemocny, tak jsem poztracel veSkery ty
navyky. Rano vstat, nasnidat se. Ja vim, Ze mné nikdo s tim takto nepomuize. Zaradit
se pomalu do néjaké té pracovni Cinnosti. Zacit od né¢eho mensiho a dostat se
k né¢emu vétsimu. Prosté ziskat to sebevédomi. | s tim postizenim, prosté vSecko jde
prekonat a zvyknout si.

Zaroven u nékterych muze byt prekazka i v jejich nedostateéném zajmu.
o Da se délat v technickych za deset tisic, to ale ja nepujdu, to budu radéji v dichodé.

Dilna na azylovém domé

Néktefi z diskutujicich chodi pracovat na dilnu, ktera je v azylovém domé. Je to placena prace,
ale neni o ni mezi obyvateli domu pfili§ zajem. Takze do dilny dochazi jen mensina obyvatel
azylového domu.
e My chodime do dilny, néktefi... Ze tam déléme takové andélicky, vselijaké. To patfi
azylaku. Pak jsou trhy a ono se to proda. Oni z toho maji néjaké penize a my
dostavame potravinové body. Konzervy, kafe.

o Tam chodi malo lidi. Nas je tam pét maximainé. Vétsina nechce.

Jako dlivod malého zajmu uvadéli diskutujici vySku odmény za praci v dilné, ktera by méla byt
pét (resp. deset) korun na hodinu. A byli by radi, pokud by se odména zvysila. Tato Castka byla
porovnavana s odmeénou pro koleckare, jak je nazyvaiji, ktefi sbiraji odpadky po mésté.
o Délal byste za pét korun na hodinu?
e To by mohli zvednout, aspori na téch deset.
e Kdo pral vinu, ten mél deset bodu. Koleckari taky. Jen my mame pét... KoleCkari. Kdo
shira bordel po parku, autobusak... sypou to do kole¢ek a pak to hodi do popelnice a
jdou dal.

Informovanost

pomoci pfi hledani prace apod. Tedy informovanost ve vztahu k ufadim. Diskutujici uvadéli,
Ze personal azylového domu jim dokaze poradit, maji svého socialniho pracovnika, ktery
S nimi pracuje a i na ufadech jim poradi, pokud se zeptaji.
o Jo my tady mame kazdy svojeho vlastné socialniho pracovnika, se kterym se vytvofi
individualni plan. Tak podle toho se jede. Tak to zas oni se snaZi.

o Na pracaku nebo na socce ti to kaZdy Fekne, kdyz se zeptas.

Na druhou stranu béhem diskuze se diskutujici nékolikrat dotazovali napf. na moznosti
rekvalifikace nebo k urcitym detaildm k socidlnim davkam. Nepusobili tedy, Ze maji v téchto
vécech vzdy jasno. V diskuzi tak zaznél i navrh, pokud by je napf. nékdo z ufadu prace
navstivil v azylovém domé a formou pfednasky je blize seznamil s nékterymi informacemi,
napf. o moznostech pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Ano urcité. Tfeba probrat ohledné toho zdravotniho stavu, jestli by byla néjaka

moznost. Nékde néco.
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Bezdomovci v Otrokovicich

Tato ohniskova skupina méla silné negativni nazory na bezdomovce v Otrokovicich. A rovnéz
s nimi méla nejhorsi zkuSenosti. Stejné jako v ostatnich ohniskovych skupinach se diskutujici
domnivaji, Ze bezdomovcu je v Otrokovicich hodné.

e Spousta, mate piny parky. Jdete do parku a tam potkate deset lidi, bezdomovcu jako.

Diskutujici uvadéli, Ze se s bezdomovci mezi sebou vSichni znaji alespor od vidéni. Ale spise
se jim strani.
o My se zname vSichni mezi sebou. Od vidéni, i kdyZz tfeba.

o Jdete nakupovat a hned od vas nékdo tam cigaretu chce.

Rozhodné se jim nesnazi nijak pomahat. S tim nemaji dobré zkuSenosti. A na zakladé
osobnich zkuSenosti se domnivaji, Ze by se jim to mohlo vymstit.
o Ne, to se nevyplati.
e Podate jim prst a oni vam vezmou celou ruku.
o No ja jsem jednou pomohl a pak jsem pfiSel o kabelu, o bundu a o penéZzenku a o
obclanku.

Jeden z diskutujicich mél mensi &erstvé zranéni pod okem. Rikal, Ze si ho odnes| pravé
z kontaktu s bezdomovci v parku.
o Tak to je, vSak vidite. Usnete na lavce a uz je to.

| ostatni diskutujici uvadéli, Zze mezi bezdomovci je nékolik velmi agresivnich jedincu, se
kterymi jsou opakované problémy.

e To v8echno déla alkohol.

e Tojetaagrese. Ta zlost v nich.

o Tojsou lidi absolutné bez zabran.

o Je tam par lidi, co ja znam dva, tak ti se vécné bijou. Nékoho pozvou na vino, oZzerou
ho, ten usne a jesté ho dokopou, seberou mu penize. Vétsinou dichodcim, ktefi maji
prachy.

e A ten co byl na té osmicce, ten co zbil Rostu. On ho tady zbil, tak ho vyhodili, nechtéli
ho uz vzit zpatky. Toho nevzali.

Podle diskutujicich policie tyto jedince zn3, ale nic s nimi neudéla. A soudi, ze ani nema smysl
policii volat, pokud se s témito bezdomovci dostanou do konfliktu.
o ToZ to mate tak, ja si sednu na lavku nékde na nadrazi, zmlatijou mé tam, Ctyfi tfeba,
j& zavolém policajty, oni to véechno poprou, dosvédéi si, ze to neni pravda. Ze mé
vibec neznaji, Ze tedka Sli kolem. TakZe je to Uplné bez Sance. KdyZ se to stane. Ale
to nema vibec smysl je volat.

Pohled verejnosti na bezdomovectvi v Otrokovicich

Z pohledu ostatnich ohniskovych skupin je bezdomovectvi jeden z velkych problému
Otrokovic. A je to také jediny konkrétni problém, ktery zaznél ve vSech ohniskovych skupinach.
Je ale potfeba uvést, Ze ne vSe, co zaznélo béhem diskuzi na adresu bezdomovct, se muselo
nutné vztahovat jen pfimo na bezdomovce. Napf. v ohniskové skupiné s matkami byly stiznosti
na narkomany. V ohniskovych skupinach seniord a osob se zdravotnim postizenim ale o
narkomanech nebyla zadna zminka. Je mozné, Ze jim tyto skupiny splyvaji. A i podle u€astnic
ohniskové skupiny s matkami to nelze vzdy jasné rozlisit.
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e Si myslim, Ze to neni uplné rozeznatelné. Néktefi ti fetaci opravdu vypadaji jako
bezdomovec, ktery je totalné naprany, ale tim, Ze se tam projevuje néjaka agrese,
vyskakujou, tak bych to spise pfirovnala k tomu bezdomovcovi. Ze jsou néktefi opravdu
nepfijemni.

Podobné obyvatelé azylového domu. Pokud néktefi sedavaji v parku, popiji alkohol, spi na
lavicce apod., jak bylo uvedeno vySe, tak mohou byt okolojdoucimi povaZovani za
bezdomovce.

Je tedy pravdépodobné, ze vefejnost jako bezdomovce vnima SirsSi skupinu osob, nez jsou

vztahovat jen pfimo k nim.
V ohniskovych skupinach seniorl a osob se zdravotnim postizenim bezdomovce nevnimali
pfimo jako bezpe€nostni problém. Nebo alespon ne nijak vyrazny. V ohniskové skupiné
s matkami byli ale bezdomovci vice popisovani i jako hrozba.
Zanedbani Spinavi lidé, ktefi jsou bez domova a polehavaji nékde v parku na lavi¢kach, nejsou
pochopitelné vnimani jako néco pfirozeného, néco co je v pofadku, co patfi k méstu. Takze
diskutujicim samotna pfitomnost bezdomovcu samoziejmé vadi.
o ...8la jsem pfes to naméstic¢ko pékné, Otrokovice jsou opravdu hezké jak tady tak ta
cast naSe. A uz se tam po téch laveckach povaluji bezdomoveci, to mé vadi strasné, Ze
Je to prosté na tom stfedu.
e ...kdyz vidite je devét hodin rédno a tam leZi na laveCkach. TakZze myslim, Ze to vadi
troSku i nasim lidem a teprve, kdyz prijde nékdo z venku tak vidi, neni to prosté pékny
obrazek.

Zaroven jsou s bezdomovci spojené urCité hygienické problémy, pokud s nimi diskutujici
pfichazi do bliz§iho kontaktu, tfeba v obchodé nebo MHD.

o No, nejsou nebezpecni. Ve vztahu k hygiené je to velky problém, protoZe kdyz se tady
pohybuje néjaky ten bezdomovec, tak to je Spina sama. PrestoZe mésto tady zfidilo,
Ze se muzou osprchovat, maji to tam nékde na trzisti, jako Ze tu mozZnost mayji, ale oni
to nedélaji... Kdyz prijdou opravdu nékde do samoobsluhy, a mate za nima stét, tak je
to nékdy utrpeni.

o Meé taky ti bezdomovci nékdy v tom trolejbuse, kdyZ si mate po nich sednout, tak...

e Treba u toho nadraZzi je dokonce dané, Ze policajti by je mohli vykazat a mné se fakt
stane, Ze jdu kolem tfeba dvanacté hodiny, kdyz jedu ze Zlina, stavim se tam, je tam
pekarna, tak prvni co mé trefi do nosu, jsou fakt posrani, smradlavi, Spinavi
bezdomovci.

Bezdomovci se snazi ziskat néjakou obZivu a jedna z moznosti je Zebrani. Coz lidé vnimaji
Casto jako obtézovani.
o ...UZ jsme se setkali s tim, Ze tam je par lidi a on vzdycky prisel, Ze mu chybi Sest
korun... Je to hrozné. To za nas v mladsim véku nebylo. Tolik.

V ohniskové skupiné s matkami, ale zaznélo, Ze jejich zebrani neni vzdy jen neSkodna zadost
o par korun. Ale Ze se setkaly i s agresivnim chovanim, pokud byli bezdomovci pfi Zebrani
odmitnuti.

o Mné se tieba stalo kolikrat, Ze jsem vidéla bezdomovci obtéZovali tam lidi skrz penize.

KdyZ neda &lovék, tak tam zacnou vyfvavat a takovy. Tak ja radsi utikam. Tak ja utecCu.

V ohniskové skupiné s matkami bezdomovce vnimaly vice jako hrozbu, coz takovéto
zkuSenosti jen posiluji.
e Aj na Batové v parku. Samé lavicky obsazené bezdomovcema, s téma co huli travu
vSecko a kdyZ ja jdu s déckama, si nemam ani kde sednout.

76



o Kolikrat se bojis si tam sednout nebo tam vibec projit.

Mimo Zebrani zaznél i problém s prodejem stravenek, v kterych je vyplacena ¢ast davek. A
protoze za né nemohou nakoupit alkohol ani cigarety, tak se je snazi pod cenou prodat. Blize
jsme se problému se stravenkami vénovali v ohniskové skupiné s matkami, ale upozornovali
na néj i v ohniskové skupiné osob se zdravotnim postizenim.

o A ted specialné, kdyZz se zacaly rozdavat stravenky ve vétsi mife nezZ penize, tak oni
obtéZuji u obchodu, stoji a chtéji vymériovat stravenky za penize, protoZe si nekoupi
za stravenku chlast a cigarety. TakzZe to se stalo ted’ docela dost ¢asté. Ze otravujou
lidi, vyménit stravenku za penize.

Jako problém bylo rovnéz uvadéno, kdyz bezdomovci pfespavaji napf. nékde na chodbach
bytovych domu apod.
e Stane se, Ze moje mamka Sla kdysi hlidat malou, abych mohla jit do Skolky a lezel ji u
dveri néjaky opily &lovék. Rikala, Ze Z4dny policajty ani nevolala, Ze to nemé smysl.
o S tim jsme se setkali i u has v baraku.

Diskutujici v ohniskoveé skupiné s matkami uvadély, Ze toto se v posledni dobé trochu omezilo.
Ale Cisté vlivem vySsich teplot, kdy se bezdomovci nemusi ukryvat pfed zimou a tak se vice
zdrzuji venku.

o Presunuli se misto ze vnitfku ven.

e ProtozZe je teplo tedka.

V ohniskové skupiné s matkami byla vénovana rovnéz pozornost roli policie v souvislosti
s bezdomovci. Diskutujici si myslely, Ze alespon v nékterych pfipadech by méla policie vice
zasahovat. Dostat je z nékterych mist. Ale celkové pfevazoval pohled, Ze policie s bezdomovci
nic pfili§ neudéla. A nema ani smysl ji kvuli nim volat.

e KdyZ projdu celym tim nadrazim k tomu bufiku, tak se pani ptam pro¢ to nefeSijou,
prakticky ona prichazi o obchod, protoZe tam sedi néjaky bezdomovec, ktery smrdi, Ze
se tam neda vydrZet, ja tam tedy s nima nevydrZzim. Tak Fikala, Ze volala policajty a Ze
oni s tim nic nedélaji. Oni na to nemaji vlastné pfesné ani paky jak je z tama dostat,
protoZe oni je vyhodi, oni se tam vrati a co s néma.

o Moje mati déla na poliklinice, tam taky v zimé se schovavaji bezdomovci. A kdyz mati
s vedouci zavolaji policajty, tak oni feknou, oni nedélaji bordel, tak my je nemizeme
vyhodit.
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5.5 Drogové zavisli

Drogové zavisli se ukazali jako nejhdfe dostupna skupina v ramci analyzy. Na rozdil od
ostathich se nepodafilo zorganizovat ohniskovou skupinu. Nakonec byl realizovan pouze
rozhovor s jednou uzivatelkou pervitinu. Oproti vystupldm z ohniskovych skupin je tato ¢ast
textu analyzy vice osobné&jSi a méné se zamé&fuje na obecné problémy cilové skupiny nebo
mésta Otrokovic.

Respondentka je momentalné na materské dovolené se svymi détmi a zije v domé s babickou.
Respondentka uziva pervitin jiz osm let.

o Da se rict, Ze pfilezitostné, kazdy den skoro. Skoro kazdy den, alespori néco.

Pokud se bavime o drogové zavislych v Otrokovicich, tak jsou to ve vétsiné pfipadu lidé, ktefi
viceméneé zvladaji zkombinovat uZivani drog a bézny Zivot. Maji své problémy. Nejedna se ale
o lidi, ktefi se propadli na samotné dno, ziji na ulici apod. | kdyz i takové pfipady se
v Otrokovicich vyskytuji. V tomto ohledu se tedy respondentka nijak vyrazné nevymyka.

Pomoc a sluzby pro drogové zavislé

Rozhovor neukazal na potfebu zadné dalSi sluzby pro drogové zavislé. Respondentka se
spiSe citila zasko&ena otazkou, zda by se v Otrokovicich mohlo pro drogové zavislé néco
udélat.

o Jste mé zaskocCil, jsem o tom nepfemySlela, Ze by viubec nékdo chtél néco délat

vyloZené jako pro fetaky. Spis se na né vSichni divaji jako Ze...

V Otrokovicich funguje terénni sluzba, ktera pracuje s drogové zavislymi. Dalsi sluzby se
nachazi v blizkych méstech, napf. kontaktni centrum ve Zliné, které vyuZivaji i drogové zavisli
z Otrokovic. A respondentka necitila potfebu tuto nabidku nijak rozSifovat, k tomu se stavéla
naopak Kkriticky.
e J4 si myslim, Ze takto to staci. Ze neni potfeby tam vymyslet nic jiného, Ze to uz by
bylo - mi pfijde - podporovani. Tam neni potreba nic jiného vymySslet.

Prestoze o dalsi sluzby respondentka nejevila zajem, rozhodné ocenovala pusobeni terénni
sluzby. A funguje i jako prostfednik mezi sluzbou a jinymi uzivateli drog. Po skon&eni
rozhovoru ménila respondentka s pracovnikem terénni sluzby pouzité stfikacky za nové a
predaval ji i dalSi material. Takze bylo mozné pozorovat pusobeni této sluzby v praxi. Tedy
minimalné z jejiho pohledu by méla byt priorita Otrokovic v udrZzeni této sluzby.

Brani drog - pozitiva

V ramci rozhovoru jsme se respondentky ptali, jak vnima drogy a jejich dopady na jeji Zivot.
Drogy nevnima jako problém, ale jako pomoc. Uzivani drog popisuje jako prostfedek, ktery ji
dodava energii a ktery ji pomaha zvladat jeji povinnosti.
o Nojasné. Ja mam tedka tfi décka, takZze s néma vzdycky néco naplanuju nebo toto mi
da zabrat, tedka mi to jako vyhovuje.

Naopak pokud pfistup k drogam nema, tak ji to zpUusobuje problémy a nedostava se ji sil na
to, co s nimi jinak zvlada dobfe.

e Tedka treba nic neni a podivejte, jaky je bordel. Clovék je takovy akénéjsi.
Pro vysvétleni posledniho citatu. Nas rozhovor se odehraval v kuchyni respondentky. Byla to
moderné a pékné zafizena kuchyn, ktera byla lehce neuklizena. Ale nic, co by neodpovidalo
ranu s malymi détmi a co by neSlo snadno napravit.

Brani drog - negativa
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Pfinosy drog byly zjevné a respondentka nad nimi nemusela dlouze uvazovat. Odpovéd na to,
zda na drogach vidi néjaka negativa, byla vyrazné vahavéjsi. Kdy ji drogy na jedné strané
pomahaji, dodavaiji energii, ale zaroven je tu potfeba drogy vyvolana zavislosti, kterou je nutné
naplnit, coz zplsobuje stresujici situace.
e To honéni se za tou drogou. JakoZe kdyZ uZ tedy to na mé nékdy padne, tak je to
takové, to mi vadi, no. Ze z toho mam stres, Nechat se s tim stahnout, protoZe vZzdycky

cely den je uplné...

Respondentka zna jiné uzivatele drog, ktefi jejich uzivani nezvladaji tak uspésné jako ona.
Nemysli si ale, ze by ji néco takového hrozilo. Domniva se, Ze ma uzivani drog pod kontrolou
a nehrozi, Ze by se ji néjak vymklo a ohrozilo jeji sou¢asny Zivot.
o Nemam z toho strach, Ze by se mné to néjak vymklo. ProtozZe tim, Ze ja ani nemivam
hlidani, tak se ani nedostanu k nééemu, kde bych mohla udélat néjaky praser.

Ukonéeni uzivani drog

Jak vyplyva z pfedchoziho textu, respondentka je se sou€asnym stavem docela spokojena.
Neciti potfebu s drogami pfestat. Je to soucast jejiho Zivota, kterou vnima prevazné pozitivné.
Vyuziva sluzeb terénniho programu, ktery ji v uréitém ohledu pomaha tuto situaci zvladat. Ale
nad tento ramec neciti momentalné potiebu uzivani drog omezovat nebo jinak fesit.
o Ja si tfeba ted’ nedokazu pfedstavit, Ze bych nebrala. KdyZ nic neni, tak funguju
normalné, tak jak funguju tedka, kdyz néco je, tak prosté, délam furt to samé. Nemam
Zadné vykyvy, kdyZz néco je, Ze bych délala néco extra nebo Ze bych byla néjak
Zménéna.

V soucasnosti ani nevidi divod, ktery by ji mohl pfivést k tomu, Ze by drogy prestala uzivat
nebo se alespon o to pokusila.
o To si nedovedu pfedstavit, co by muselo pfijit nebo tak, nevim, nedokazu to Fict.

Drivéjsi zivot
Jeji zivot nebyl ale vzdy tak idylicky. Respondentka byla kratce i na ulici. Ale jeji situace se od
té doby vyrazné zlepsila a je dlouhodobé stabilni.
e Asi kaZdy na to néjak jednou doplatil. Ja také byla na ulici chvilku. ... potom jsme se
néjak zvetili a vratilo se to jakZtakZ do normalu. Pak se narodily décka a od té doby je
to v pohodé.

Svuj pobyt na ulici ale nespojuje pfimo s drogami, ze by to byl pfimy disledek jejich uzivani.
Minimalné nepfimou roli zde ale hraly. Uzivani drog naruSilo vztahy s rodinou, ktera by za
normalnich okolnosti mohla v takové situaci pomoci. Ale takto neméla respondentka na koho
se obratit a skoncila tak na ulici.
o Ne, my jsme prisli o bydleni. A vlastné neméli jsme kam jit, takZe jsme byli donuceni
na té ulici, to nebylo kvdli drogam. A tim viastné, Ze mé dala rodina pry¢ kvali drogam,
tak jsem neméla na koho se obrétit. TakZze proto jsem viastné skoncila na...

Vztahy mezi uzivateli drog

Za sebe respondentka uvadéla, Ze nema zadné vaznéjsi problémy s jinymi uZivateli drog. Ze
jejich kontakty nejsou jen o drogach, ale udrzuji spolu i normalni kontakty. To, Ze funguje jako
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prostfednik mezi terénni sluzbou a jinymi uZivateli drog také naznacuje, Ze to neni konfliktni
jedinec.

e Ja tfeba osobné tak vyloZzené probléemy s nikym nemam. ProtoZe ja ani nemam kdy si
ho néjak udélat ten problem.

e Urcité se nepotkavame jen kvuli perniku, urcité se potkavame prosté, kdyz nic neni,
tak se domluvime a jdeme nékam sednout nebo prosté ven. Ze ja vétsinou musim
s déckama, tak to tak sedime nékde po parcich, jako Ze a nebavime se jenom, neni
jen o téch drogach. Kolikrat FeSime normalni véci. A drogy se do toho tfeba vibec
nezapoji.

Na druhou stranu soudila, ze vztahy mezi uzivateli pervitinu jsou v priméru horsi a je mezi
nimi vice konfliktd. Jeden z davodd, pro¢ byl problém zorganizovat ohniskovou skupinu
s uzivateli drog, byly pravé horsi vzajemné vztahy.
o ... Ne, tam je urcité hodné falsi, jako Ze. Oni se potom kolikrat scuchnou dohromady.
Jako jo, plivou na sebe.

Situace na trhu

Béhem podzimu 2017 policie pozatykala v Otrokovicich vétsi mnozZstvi lidi spojenych
s prodejem &i vyrobou drog. Evidentné to ovlivnilo nabidku drog v Otrokovicich a okoli. Takze
i bézni uZivatelé jako respondentka to zpozorovali ve svém zivoté. Respondentka ale mluvila
i 0 dlouhodobé&jsim upadku trhu, horsi dostupnosti drogy. Ne pouze jako efektu této podzimni
akce.

e Je to ¢im dal takové, nevim, dFfiv to bylo.... Ze stacilo zavolat, a byl. Ze tedka je to tady
vSechno vybrané. Je problém se k tomu perniku dostat. Oproti tomu, jak to byvalo
dfiv.... Vyrazné od podzimu, ale uz delSi dobu to néjak upada.
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6 STRATEGICKA CAST

Vychodiskem pro definovani cild v navrhové Casti je zejména stavajici sit poskytovatell
socialnich a souvisejicich sluzeb a fungovani procesu sitovani a planovani na lokalni drovni
na Otrokovicku. Siroké zapojeni poskytovatell, uZivateld a zadavateld socidlnich a
souvisejicich sluzeb umozruje pojmenovat nejdllezitéjSi témata a naplanovat cile, které jsou
dalezité pro harmonicky rozvoj sluzeb péce a podpory ob&anl Otrokovicka, ktefi se ocitaji
v socialné nepfiznivé situaci. Cile ve strategickém dokumentu popisuji dohodu zapojenych
aktért o tom, jak ma vypadat pozitivni zména. Pravé na lokalni urovni je tfeba mit na mysli
predevsim zajem uzivatel( socialnich a souvisejicich sluzeb, protoze kdyz tento zajem nebude
chranén na lokalni urovni, nebude mit Sanci prosadit se na urovni krajské nebo narodni.
takové, které vychazi ze zjisténych potfeb, a zaroven predpokladame nejvétsi pozitivni dopad
na osoby z cilovych skupin.

Pfestoze je dokument terminovany na obdobi 2020 — 2022, mohou nékteré cile toto obdobi
pfesahovat, protoZe k jejich prosazeni a realizaci je tfileté obdobi kratké. Jsou zde tedy i cile,
jejichz realizace vtomto obdobi zapocne, ale finalné jich bude dosazeno az v obdobi
nasledujicim. Komunitni planovani socialnich sluzeb na lokalni udrovni je procesem
postavenym na dohodé zapojenych uzivatell socialnich sluzeb, poskytovatelt a zastupcl obci
v rolich zadavatel( socialnich sluzeb. Dokument Komunitni plan obsahuje souhrn dulezitych
cilti, ale z hlediska moznosti realizace je proces planovani silné zavisly na tom, jak se dafi Ci
nedafi Zlinskému kraji alokovat finance na rozvoj socialnich sluZzeb, protozZe instituci, ktera je
za dostupnost socialnich sluzeb odpovédna ze zakona, je Zlinsky kraj. V pfipadé, Ze Zlinsky
kraj nepodpofi zafazeni rozvojového zaméru do sité socialnich sluzeb, nemuze poskytovatel
Zadat o finan¢ni podporu ze statniho rozpoctu a sluzba tak vétsinou neni finanéné udrzitelna
a tedy neni realizovatelna. Také financovani socialnich sluzeb z obecnich rozpoctd byva
podminéno zafazenim sluzby do sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. V idealnim pfipadé
lokalni komunitni plany socialnich sluzeb slouzi jako podklad pro rozhodovani o potfebé
rozvoje socialnich sluzeb v celém kraji. Proto je tfeba dbat na to, aby cile na v8ech urovnich
byly popsany a zddvodnény co mozna nejpfesnéji.

Situace v oblasti planovani socialnich sluzeb na urovni Zlinského kraje je nyni (kvéten 2019)
bohuzel ne pfili§ dobra, protoze Zlinsky kraj v aktualné platnych dokumentech nedokazal
specifikovat a predevSim kvantifikovat své cile. Z dokumentd na krajské urovni neni
dostate€né zfejma predstava o tom, jak by méla sit socialnich sluzeb vypadat ve
stfednédobém horizontu. Soucasny systém planovani na krajské urovni pfipousti nastaveni
konkrétnich cil pouze na necely jeden rok dopredu, tedy tvorbu akéniho planu. Do jaké miry
vSak AkEni plan naplniuje zaméry Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského
kraje, to kvuli absenci méfitelnosti nastavenych ,cild“ sledovat nelze. Proto nelze vyuzit
postup, kterym by se cile na lokalni urovni definovaly jako dil&i cile krajské urovné planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Nelze tak ani posuzovat shodu nebo miru shody naplanovanych cill
s cili Sttrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje. Na druhou stranu je sice
SPRSS ZK sestavovan i se zapojenim zastupcu poskytovatell a zastupcl obci, ale
v soucasné dobé nikoli do té miry, aby byl souhrnem cilG plana vytvofenych na lokalni drovni.
Tedy ani tato alternativa tvorby planu odspoda neni vyuzivana.

Zlinsky kraj v roce 2019 navrhuje zmény v procesu schvalovani rozvojovych zamérl a
mapovani potfeb uzivatelu socialnich sluzeb. Cilem je nastavit vy$Si podil obci pfi
rozhodovani.

Strategicka ¢ast KPSS na Otrokovicku vychazi z déleni procesu komunitniho planovani na
Ctyfi pracovni skupiny: seniory, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby
ohrozené socialné patologickymi jevy. Patou prioritni oblasti jsou systémové Ci spolecné
priority. Jedna se o takova témata, ktera jsou spolecna pro vSechny cilové skupiny nebo pro
fungovani sité socialnich a souvisejicich sluzeb jako celku. Pro kazdou prioritni oblast je
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definovana vize a také slogan, ktery ramcové definuje vizi. Obecné se vSichni, kdo se pracovné
pohybujeme v oblasti socialnich sluzeb na Otrokovicku, snazime o to, aby sluzby a jejich
prostfedi byly tak pratelské a kvalitni, abychom z nich my sami méli dobry pocit, kdyby mély
pecovat o nas nebo o nase blizké. S védomim toho se snazime, aby také proces komunitniho
planovani byl pratelsky a pro zapojené aktéry uziteCny.

Vv,

zamérim, projektum, ¢&i aktivitdm, jsou sestavovany aktéry komunitniho planovani vzdy pro
nasledujici kalendafni rok a jsou schvalovany v organech KPSS. Zaméry, u kterych je to
relevantni, jsou nasledné schvalovany organy mést a obci. Akéni plany navazuji na schvaleny
dokument Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku, respektuji a pfedevSim upfesiuji
v ném nastavené cile a €innosti.
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6.1 SENIORI

Motto: Dlstojné stari

Vize: Ob¢éanim na Otrokovicku, bez ohledu na socialni status, jsou poskytovany
socialni sluzby a sluzby souvisejici v pfijemném a bezbariérovém prostiedi.
Kvalifikovany a kompetentni personal a vstficnhi ¢lenové rodiny se
vzajemnym respektem, uctou a usmévem pecuji a provazeji uzivatele zivotem.

6.1.1 Prioritarozvoje 1.1 Pobytové socialni sluzby pro seniory

Pobytové socialni sluzby pro seniory jsou v ORP Otrokovice zastoupeny domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem a odlehCovacimi sluzbami. Vzhledem k demografickému vyvoji
se v uplynulych letech nepodafilo zachytit zrychlujici nardst po¢tu osob v seniorském véku,
které potiebuji 24 hodinovou institucionalni péci. Kapacita domova pro seniory a domovu se
zvlastnim rezimem na Otrokovicku se za poslednich 10 let nezvysSila, pouze doslo ke zméné
zajistit v€as fadnou péci lidem, kterym ji rodina ani terénni socialni sluzby nejsou schopny
dobfe zajistit v domacim prostfedi. VSechna zafizeni v regionu eviduji desitky osob, které
akutné potfebuji pobytovou socialni sluzbu. Dle udaju Vyzkumného Ustavu prace a socialnich
véci bude tfeba v kazdém primérném ORP do roku 2035 vybudovat 289 Iizek v pobytovych
sluzbach. Tato informace je dulezita zejména kvuli délce vystavby takovych zafizeni. Zlinsky
kraj ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje pfipousti podporu
pobytovych sluzeb s kapacitou do 60 Iizek. Vzhledem k demografické situaci v Otrokovicich,
ktera je specificka vyraznym narUstem poctu obyvatel v letech 1970 — 1980 v souvislosti
s rozvojem primyslu a vystavbou sidlist, mizeme takto vycislené kapacity povazovat za
alarmujici. Vzhledem k solidni siti stavajicich pobytovych sluZzeb pro seniory v ORP Otrokovice
nemusi byt situace az tak dramaticka, pokud se s realizaci vystavby novych kapacit zacne
v nasledujicich letech. Takovych zafizeni bude v ORP Otrokovice muset v nasledujicich 15
letech (do roku 2035) vzniknout pravdépodobné 3 az5. Znamena to stavbu nového
pobytového zafizeni s kapacitou 60 luzek pfiblizné kazdé tfi roky.

Specifickou cilovou skupinou, ktera dlouhodobé zustava bez pomoci, jsou nemocné osoby
v seniorském véku, které Ziji nebo Zily rizikovym zplsobem Zivota, maiji nizky pfijem nebo jsou
bez pfijmu, Casto zlstavaji bez kontaktu s rodinou. Pro tyto osoby ve Zlinském kraji prakticky
neexistuji dostupné kapacity sluzeb. Lidé s inkontinenci, po amputaci dolnich koncetin,
s tézkym psychickym postiZzenim tak pfezivaji na ubytovnach a v provizornich pfistfeScich,
pfipadné jsou doCasnymi uzivateli sluzeb azylového domu, ktery vSak pro tuto cilovou skupinu
neni technicky ani personalné vybaveny. Jedna se o osoby, které ztratily nadégji na doziti
v dustojnych podminkach, a prestoze situace je Zlinskym krajem ,feSena“ od roku 2008,
prakticky se pro né nic nezménilo.

Regionu také schazi kapacita odlehCovacich sluzeb pro osoby s demenci. Stavajici
odlehCovaci sluzby nejsou na seniory s demenci vybaveny a pro rozSifeni sluzeb na
Otrokovicku nejsou v sou€asné dobé volné technické kapacity. Je proto tfeba aby vzniklo nové
zarizeni, které bude s navy$enim kapacit odleh&ovacich sluzeb pocitat.

Velka €ast seniorl pfichazi do pobytovych socialnich sluzeb po pobytu v nemocnici. Vzhledem
k tomu, Ze Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zliné provozuje pouze 3 socialni lizka, je tfeba
tento pocet navysit a zmirnit tlak na rodiny a na dalSi poskytovatele socialnich sluzeb. Zfizeni
dalSich socialnich lUzek poskytne delSi ¢as na feSeni situace v rodiné seniora nebo poskytne
Cas na zajiSténi terénni Ci pobytoveé socialni sluzby.

Zejména Zlinsky kraj, ktery je odpovédny za sit’ socialnich sluZzeb, by mél podporovat rozvoj
vSech forem socialnich sluzeb, a to tak, aby se dostupnost sluzeb v dusledku starnuti
obyvatelstva, zhorSovani socialni situace nemocnych seniorli a tim i zvySené potfeby vSech
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socialnich a zdravotnich sluzeb alespor nezhorSovala. Obce ORP Otrokovice nejen deklaruji,
ale v praxi také prokazuji svou pfipravenost pfiméfené se na financovani provozu navysenych
kapacit socialnich sluzeb poskytovanych jejich obyvatellim podilet. Pro obyvatele Otrokovicka
jsou dostupné také pobytové sluzby, které nejsou zarazeny do krajské sité socialnich sluzeb.
Takové sluzby nemaji pfistup k dotacim ze statniho rozpoctu, ktery u pobytovych sluzeb
v krajské siti ve Zlinském kraji pfedstavuje pfiblizné 25 — 30% pfijmu. Na kazdé lGzko se jedna
o naklady ve vysi sto a vice tisic K&/rok. Sluzby jsou k dispozici ve Zliné a jejich vyuzivani je
kvuli nezarazeni do krajské sité, spojeno s vysokymi finan¢nimi naroky, které dopadaji jak na
uzivatele socialnich sluzeb, tak na jejich blizké. Pro fadu seniord a jejich rodiny, které
nedisponuji nadstandardnimi pfijmy, jsou tak jejich sluzby nedostupné. Presto i kapacity
sluzeb mimo krajskou sit’ zajistuji registrovani, tedy legalni, poskytovatelé socialnich sluzeb,
a je tfeba hledat cesty, jak jejich sluzby vice zpfistupnit potfebnym obyvatelim regionu.
Opatieni 1.1.1 ZvySeni kapacit pobytovych socialnich sluzeb

Cil: Ztizeni min. 30 novych lGzek ve sluzbé DZR.

Cil: Zfizeni odleh&ovaci sluzby pro osoby s demenci s kapacitou 2 lGzka

Cil: ZvySeni kapacit socialnich lGzek v KN TB o 20 luzek

6.1.2 Priorita rozvoje 1.2 Ambulantni socialni sluzby pro seniory
Bez konkrétnich opatfeni na obdobi 2020 - 2022

6.1.3 Priorita rozvoje 1.3 Terénni socialni sluzby pro seniory

Stale se zrychlujici nartst poctu seniorli ve véku nad 85 let na Otrokovicku znamena, Ze se
neustale zvySuje potfeba kapacit sluzeb socialni péce. Lidé se dozivaji vysSiho véku, nikoli
vSak ve zdravi. ZvySuje se také pocet pfijemct pfispévku na pédi. V situaci, kdy rodina nemuze
sama zabezpecdit dostatecnou pédi, pfipadné v situacich, kdy senior nema rodinu, jsou terénni
socialni sluzby, zejména pecovatelska sluzba a osobni asistence, pfipraveny mu pomoci vést
dlstojny Zivot v domacim prostfedi. Ukolem sluZeb je podporovat klienta v sobéstaénosti a
vypomahat jen s takovymi ukony, na které sam nestaCi. Sou€asna kapacita terénnich
socialnich sluzeb na Otrokovicku je nedostateCna, a to i pfes skutenost, Ze je realné
zajistovana $esti organizacemi s kapacitou cca 21 Uvazkd v pfimé pééi. Cekaci doba na
zarazeni klienta do sluzby se pohybuje v fadu nékolika tydnu, v pfipadég, Ze se projevi vysSi
vina poptavky, az nékolika mésicl. Stavajici nedostateCné kapacity neumoznuji poskytovat
péci v potfebném rozsahu pro vSechny uzivatele a vedou k nutnosti zajiStovat sluzby u
jednoho klienta vice organizacemi. Pfestoze vytvofeni novych kapacit terénnich sluzeb se
nemusi jevit tak naro¢né, jako je tomu u sluZzeb pobytovych, je pro velkou €ast organizaci
ekonomicky neudrzitelné zvySovat Uvazky v pfimé péci nad ramec Uvazku zafazenych do
krajské sité. NedostateCna dostupnost terénnich, ale i pobytovych sluzeb, ma negativni dopad
také na pecujici osoby z fad rodinnych pfislusnikd, ktefi nebyvaji na nahlé zhorseni stavu
peCovaného pfipraveni a nejsou vétSinou vyskoleni v oblasti pé€e o seniory. S vySSi potfebou
péce, tedy i Casu potfebného vénovat péci, dochazi ¢asto k tomu, Ze pecujici osoba je nucena
opustit zaméstnani, tim dochazi ke ztraté vydélku. Navic se pfi dlouhodobé celodenni péci
vyCleriuje ze spoleenského prostfedi a vzhledem k tomu, jak byva pé&e o nemocného seniora
psychicky a fyzicky naro¢na, projevuje se u pecujicich osob také zhorSovani jejich vlastniho
zdravotniho stavu. Z tohoto divodu je tfeba nejen mit dostateéné kapacity terénnich sluzeb,
ale také je treba umét propoijit péci rodinnych pfislusniki a poskytovatell socialnich sluzeb.
Zaroven je vhodné nabidnout pedujicim osobam dalSi podporu, aby svou roli mohly zvladat
Iépe.

Opatreni 1.3.1: ZvySeni kapacit terénnich sluzeb pro seniory a OZP
Cil: ZvySeni kapacity peCovatelské sluzby a sluzby osobni asistence o 5 uvazku.
Cil: Zavedeni socialné aktiviza¢nich sluzeb pro seniory a OZP s kapacitou 5 uvazki
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6.1.4 Priorita rozvoje 1.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro seniory

Komunitni planovani socialnich sluzeb se mize zabyvat vSemi aspekty zivota osob z cilovych
skupin. Mimo registrované socialni sluzby se obvykle jedna o aktivity v oblasti volnoCasovych
aktivit, vzdélavani, spoleCenské akce a dalSi podobné Cinnosti, které zlepSuiji zivot lidi z dané
cilové skupiny v jejich komunité, tedy mésté Ci obci. Jedna se také o sluzby, které se specificky
zaméfuji na osoby z cilové skupiny, ale pfitom se nejedna o registrované socialni sluzby.
V pracovni skupiné Seniofi bylo otevieno téma potieby podpory pro osoby pedujici o osoby
blizké. Pecujici osoby obvykle nemaiji potfebné vzdélani &i zaskoleni a pfesto musi, ¢asto
prakticky ze dne na den, zaéit pe€ovat o nesobéstacného seniora (Casto po uraze nebo nahlé
zdravotni komplikaci). V systému socialnich sluzeb existuji sluzby odborného socialniho
poradenstvi, existuji odlehCovaci sluzby, které pomahaji tim, ze na pfechodnou dobu
prfevezmou péci o peCovaného. Systematicka edukace, podpora po strance psychické, pomoc
pfi koordinaci péée jsou oblasti, kterym se systematicky vénuje jen malo organizaci v CR,
v Otrokovicich napfiklad SENIOR Oftrokovice, p.o., ktery organizuje nékolikrat roéné
prfednasky pro pecujici osoby. Snahou aktérli KPSS je tyto aktivity v regionu rozvijet, zapojit
do nich socialni pracovniky mést i poskytovatelll socialnich sluzeb a zaijistit u€innost a
odbornost podpory, ktera by méla pomahat lépe zvladat psychickou, fyzickou i ekonomickou
zatéz pecujicich osob.

PFimo pro osoby z cilové skupiny seniofi jsou uréeny kluby senior(. V Otrokovicich v sou¢asné
dobé funguiji tfi kluby, které jiz maji plnou kapacitu a sdruzuji vice nez 350 ¢lenl. Klubova
¢innost spociva v setkavani se, v porfadani besed, pfednasek, tématickych setkani, v poradani
spolecenskych aktivit apod. Vzhledem k rozmisténi stavajicich klubl — Kvitkovice, Travniky a
Batov, je mozno v pfipadé vzniku dalSiho klubu umistit jeho aktivity do ¢asti mésta, ktera se
nazyva Stfed. Obecné je tfeba podnécovat SirSi zapojeni seniori do zivota mést a obci na
Oftrokovicku, umoznit jim realizovat ¢innosti, ze kterych maiji oni sami, ale i dal$i obyvatelé
mést a obci v naSem regionu uzitek, které zvysuji kvalitu zZivota. Je tfeba najit zpusob, kterym
takova Cinnost bude verejné ocenéna.

Opateni 1.4.1: Podpora pecujicich osob

Cil: Realizace min. 2 osvétové vzdélavacich aktivit pro pecujici osoby ro¢né
Cil: Vznik klubu seniort Otrokovice Stfed
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6.2 Osoby se zdravotnim postizenim

Motto: Normalni zivot

Spolupracujici sit’ kvalitnich socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich plné pokryva
potireby obyvatel regionu. Kazdému potfebnému se dostane rychlé a ucinné péce a
podpory od kompetentnich pracovniku.

6.2.1 Priorita rozvoje 2.1 Pobytové socialni sluzby pro OZP

V regionu ORP Otrokovice funguje Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nadéje
v Otrokovicich, ve kterém je zajiStovana péce o osoby s tézkym mentalnim a kombinovanym
postizenim s vysokou mirou potfeby péCe a podpory. Jina zafizeni tohoto druhu socialni
sluzby se zde nenachazi. Zejména v uplynulych péti letech se intenzivné rozviji sit’ dalSich
sluzeb pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, zejména sluzba chranéné bydleni
a sluzby navazné

Rozvoj pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim souvisi pfedevsim se snahou
lidi se zdravotnim postizenim byt sobéstacny, mit své vlastni bydleni, soukromi. Proto je
shahou rozSifovat zejména socialni sluzbu chranéné bydleni pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim a sluzbu chranéné bydleni pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Jedna se o sluzbu, ve které je mozné velmi citlivé individualizovat nastaveni péce, podpory €i
dohledu ze strany pracovnikl poskytovatele socialnich sluzeb. Poptavka po tomto druhu
socialni sluzby je znacna, zajem o sluzbu projevuiji lidé i z jinych regiont Zlinského kraje,
zejmeéna pro cilovou skupinu osob s mentalnim a kombinovanym postizenim a pro osoby
s psychozou, napf. se schizofrenii. Jako nova potfeba, ktera vyplyva z praxe, se ukazuje
potfeba vytvorfeni sluzby chranéné bydleni pro lidi s kombinovanym zdravotnim postizenim,
které se projevuje trvalym a vyznamnym selhavanim v interpersonalnich interakcich, ¢asto
spojenych s projevy agresivity a autoagresivity (napfiklad mentalni handicap ve spojeni
s vyznamnou poruchou chovani, s psychotickym onemocnénim atd.).

Opatfeni 2.1.1: Rozvoj pobytovych socialnich sluzeb komunitniho typu pro osoby se
zdravotnim postizenim

Cil: ZvySeni kapacity sluzby chranéné bydleni pro osoby s MP o 25 lUzek

Cil: Vznik sluzby chranéné bydleni pro osoby s psychdzou s kapacitou 11 bytu (spole¢né se
Zlinem)

Cil: Vznik sluzby chranéné bydleni pro osoby s kombinovanym postizenim spojenym se
zavaznymi poruchami chovani s kapacitou 8 Iizek ve dvou odliSnych mistech poskytovani.

6.2.2 Priorita rozvoje 2.2 Ambulantni socialni sluzby pro OZP

Ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou uréeny jak pro uzivatele, o které
pecuje jejich rodina, tak pro uzivatele, ktefi vyuzivaji pobytovych forem socialnich sluzeb. Na
Oftrokovicku se jedna prevazné o sluzby zaméfené na cilovou skupinu osob s mentalnim a
kombinovanym postiZzenim.

Vzhledem k narGstu poltu osob s mentalnim postizenim v populaci je potfeba posilovat
kapacity podpory a péce pro osoby z této cilové skupiny. Z hlediska principu normality se ma
i Clovék s mentalnim postizenim pohybovat ve tfech sférach: ve sféfe bydleni a spanku, sféfe
vzdélavani a zaméstnani a ve sféfe traveni volného Casu a tyto sféry by mély byt prostorové
oddélené, jako je tomu u vétSiny populace. Ambulantni socialni sluzby se proto zamérfuji
zejména na oblast zvySovani socialnich kompetenci, spoleCenského uplatnéni a
seberealizace. Jejich Ukolem, ktery vyplyva ze Zakona o socialnich sluzbach, je také zajistovat
kontakt se spoleCenskym prostfedim. Proto je dllezité dbat na to, aby sluzby nefungovaly
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uzaviené ve svém vlastnim svété, ale aby se oteviraly moznosti osobniho setkavani uzivatell
sluzeb s vefejnosti, a to prostfednictvim vefejné poskytovanych sluzeb (napf. kavarna).
Integrace osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti je trvalym Ukolem vSech aktéru
komunitniho planovani. Potfeba navySovat kapacity ambulantnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim souvisi také se skladbou zajemcu o sluzby, ktefi maji potfebu vysSi
miry podpory. Je jim k dispozici pfedevSim socialné terapeuticka dilna, ambulantni forma
socialni rehabilitace a pro lidi s t8zkym kombinovanym zdravotnim postizenim je to pak denni
stacionar. V pfipadé sdilené péce umoznuiji tyto sluzby domacim pecujicim napfiklad pracovat
nebo mit vlastni volny Cas.

Opatieni 2.2.1: ZvySeni kapacit ambulantnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

Cil: Navys$eni kapacity STD pro osoby s MP o 2 uvazky

Cil: NavySeni kapacity sluzby denni stacionar pro osoby s téZkym mentalnim a kombinovanym
postizenim o 1 Uvazek.

Cil: Zfizeni Centra dusevniho zdravi ve Zliné (s dostupnosti sluzeb pro obyvatele ORP
Otrokovice)

6.2.3 Priorita rozvoje 2.3 Terénni socialni sluzby pro OZP

Socialni sluzby poskytované v pfirozeném prostfedi uzivatell jsou zakladni a ¢asto prvni
formou socialni sluzby, ktera pomaha lidem se zdravotnim postizenim a jejich rodinam zvladat
tizivou situaci, ktera je spojena s vysokou potfebou péce o ¢lovéka se zdravotnim postizenim.
Péce zacCina Casto jiz v utlém véku, kdy rodi€¢im déti se zdravotnim postizenim pomahaiji
sluzby rané péce. V regionu Otrokovicka plsobi tfi poskytovatelé sluzby rané péce. Na déti,
které maji vadu sluchu, se zaméfuje organizace Tamtam Olomouc, na déti s vadou zraku
organizace SPRP Olomouc a na v3echny ostatni, v€etné déti s poruchou autistického spektra,
se zaméfuji poradci organizace EDUCO Zlin.

Zatimco sluzby rané péce podporuji rodiny s détmi do sedmi let véku, dalsi sluzby se zamérfuji
na klienty, ktefi jsou star§i sedmi let, nej¢astéji na dospélé osoby. Terénni sluzby podporuji
uzivatele v tom, aby mohli zit v maximalni mozné mife plnohodnotny Zivot a pfitom zlstavali
ve své vlastni domacnosti se svymi blizkymi.

Mezi terénni sluzby patfi napfiklad sluzba podpora samostatného bydleni, nebo terénni forma
socialni rehabilitace. Obé tyto sluzby pfispivaji k tomu, aby jejich uzivatelé vedli autonomni a
normalni Zivot. DalSi terénni sluzbou, ktera je v regionu cilové skupiné osoby se zdravotnim
postizenim k dispozici, je peCovatelska sluzba. V nasledujicim obdobi chceme na Otrokovicku
rozvijet zejména sluzby socialni rehabilitace pro osoby s mentalnim postizenim a pro osoby
s dusevnim onemocnénim. U cilové skupiny osob s mentalnim postizenim navazuje potieba
rozvoje sluzby socialni rehabilitace na narlst po¢tu osob s mentalnim postizenim a na narist
kapacit dalSich socialnich sluzeb. Dostate¢na velikost kapacit sluzby socialni rehabilitace
umoznuje posun lidi s mentalnim postizenim ke sluzbam s niZSi mirou podpory a tedy k vysSi
mife sobéstacnosti.

Se zamérem zfidit Centrum duSevniho zdravi ve Zliné souvisi také rozvoj terénni péce a
podpory o osoby s duSevnim onemocnénim, protoze v ramci CDZ je pfiblizné 50% prace
s klienty realizovano terénni formou.

Kapacity sluzby rané péce je tfeba rozvijet z divodu rostouciho poctu déti, které se narodi se
zdravotnim postizenim, a pravé brzké nastaveni spravné péce mize pomoci zmirnit projevy
zdravotniho postizeni v pozdéjSim véku. Posileni sluzby rané péce je tfeba také vzhledem ke
zménam v diagnostice déti s poruchou autistického spektra, kdy screening je provadén jiz
v jednom roce zivota a odbornou pomoc je tak mozno poskytnout mnohem dfive a s vysSi
Sanci na zlepseni, nez tomu bylo v minulosti.

Opatreni 2.3.1: ZajiSténi podpory a péce o osoby se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném
prostredi

87



Cil: Zvyseni kapacity sluzby socialni rehabilitace pro osoby s MP o 2 uvazky.

Cil: Navyseni kapacity sluzby rana péce o 1,15 Uvazku (celokrajska sluzba)

Cil: Zfizeni Centra dusevniho zdravi ve Zliné (s dostupnosti sluzeb pro obyvatele ORP
Otrokovice)

6.2.4 Priorita rozvoje 2.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Zivot lidi se zdravotnim postizenim neni pIné& zavisly pouze na poskytovani socialnich a
zdravotnich sluzeb. Vyznamnou soucasti integrace do spole€nosti je moznost zapojeni se do
volno¢asovych aktivit a vefejnych akci. Vzhledem k tomu, Ze dusledkem zdravotniho postizeni
muze byt pravé socialni vylou€eni a vzhledem k tomu, Ze osoby se zdravotnim postizenim
mohou mit ztizeny pfistup k vefejné dostupnym sluzbam a volnoCasovym aktivitam, je tfeba
této cilové skupiné pomahat a uzpusobovat sluzby tak, aby byly pfistupné pro osoby se
zdravotnim postizenim a pro jejich rodiny.

Jednou z cest je finan€ni podpora volnoCasovych aktivit, které se ve vétsi mife zaméfi na
osoby se zdravotnim postizenim, a které se v souladu s principy normality budou odehravat
mimo mista poskytovani socialnich sluzeb nebo mimo budovy, kde lidé se zdravotnim
postizenim bydli. Jednim z pfikladd je jezdecky krouzek, ktery je provozovan DDM Sluni¢ko
Oftrokovice ve spolupraci s Ran¢em Tlumacov. Pohybova aktivita provadéna odbornymi
pracovniky ma prokazatelny pozitivni dopad na zdravotni stav mnoha ucastniku.

Tvorba strategickych a koncep&nich materialt je jednim ze zpusobu vytvareni podkladu pro
rozhodovani v samostatné pusobnosti obecnich samosprav. Cilem je nejen prosazovani
témat, ktera jsou pro osoby se zdravotnim postizenim a pro jejich rodiny dulezita, ale také
pfimé zapojovani osob se zdravotnim postizenim do rozhodovani a do procesu tvorby
takovych dokument(. Je tfeba podporovat aktivni obéany s handicapem, aby se zapojovali do
politického zivota v obci, aby mohli ve vétsi mife prosazovat své zajmy.

Do oblasti autonomniho Zivota a normality Zivota spada i bydleni lidi se zdravotnim
handicapem, respektive je jeho zakladnim pfedpokladem. Chceme se soustfedit na tuto oblast
a podpofit lidi, ktefi jsou pfipraveni s dopomoci vést vlastni zivot, proto se KPSS chce
zamérfovat i na téma bydleni osob se zdravotnim postiZzenim a jejich rodin. Toto téma je
rozvijeno v souvislosti s projektem Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich a je
provazano jak s cinnosti socialnich sluzeb, tak se socialni praci realizovanou socialnimi
pracovniky mést Otrokovice a Napajedla. Do budoucna planujeme uzsi sou€innost socialnich
sluzeb a rodin osob se zdravotnim postizenim a pracovniki meést a obci, ktefi maji
odpovédnost za systém pfidélovani obecnich bytu.

Jednou z nejvysSich met pro mnoho lidi se zdravotnim postiZzenim je ziskani prace, ktera
odpovida jejich dovednostem a schopnostem, a ktera je také adekvatné placena. Proto
deklarujeme pfipravenost podporovat organizace a podniky, které vytvareji pfilezitosti pro
OZP, zejména na chranéném trhu prace.

Mnoho aktivit prospésSnych pro osoby se zdravotnim postizenim je realizovano svépomoci
pfimo osobami z cilové skupiny. Cilem sité socialnich a souvisejicich sluzeb je, aby se lidé se
zkuSenosti s nemoci Ci se zdravotnim postizenim sami angazovali a sami realizovali €innosti,
které pomohou dal$im lidem se zdravotnim postizenim. Chceme podporovat rozvoj dovednosti
lidi, ktefi by v roli peert mohli pomahat svému okoli, a to i s védomim, Ze je to velmi obtizné a
ne kazdy tuto roli dlouhodobé zvladne.

Opateni 2.4.1: Realizace programU a aktivit pro OZP

Cil: Vznik fondu na podporu volno¢asovych aktivit OZP

Opateni 2.4.2: Zaclenéni témat OZP do strategickych a koncep&nich dokumentl mést a obci
na Otrokovicku

Cil: Aktualizace systému pfidélovani méstskych byt s vy¢lenénim specifickych podminek pro
OZP spojena s narustem bytového fondu.

Opateni 2.4.3: Podpora aktivit a program( zaméfenych na osoby s duSevnim onemocnénim
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Cil: Zapojeni osob se zkuSenosti (peerli) do podpory cilové skupiny osob s duSevnim
onemocnénim

6.3 RODINY S DETMI

Motto: Déti v rodiné

Klient FeSi svoji situaci véas, efektivné a v atmosfére vzajemného respektu spolupracuje
se socialnim pracovnikem, zvysuje své kompetence a samostatnost, bez vzniku
zavislosti na sluzbé. Primarnim zajmem vsSech aktéru sité je vychova déti v rodinném
prostredi.

6.3.1 Priorita rozvoje 3.1 Pobytové socialni sluzby

Pobytovou sluzbou pro osoby z cilové skupiny rodiny s détmi je v Otrokovicich azylovy diim
Novy domov Oftrokovice s aktualni kapacitou 20 lGzek v péti bytech. Sluzba umozniuje
ubytovani rodic¢l s détmi, nejcastéji matek s détmi, ale i muzl s détmi a také samotnych zen,
které jsou v akutni tizivé situaci a nemaji moznost zajistit si bézné bydleni. Ubytovani je
spojeno také s podporou ze strany socialnich pracovnikt a dalSich odborniku a klade si za cil
stabilizovat rodinu a umoznit ji ziskat prostor pro vyfeSeni bydleni a dalSich problému, které ji
neumoznuji vést bézny zivot, napfiklad najit feSeni finanénich problém(, obnoveni vztahd
s rodinou, feSeni vychovnych problému apod. Kapacita sou¢asného azylového domu je trvale
zcela naplnéna a dalSi rozvoj sluzby je limitovan stisnénymi prostory, které jsou k dispozici.
DalSi rozvoj sluzby, po které je vysoka poptavka zajemcl z celého Zlinského kraje, by
v dlouhodobé&jSim vyhledu vyZadoval minimalné dvojnasobnou kapacitu a dalSi zazemi pro
praci s klienty. Pro obdobi 2020 - 2023 je zamérem zajiSténi vhodného bytu v blizkosti
soucasneho azylového domu, ve kterém by sluzba probihala v podobném rezimu, jako je tomu
v azylovém dome.

Vzhledem k tomu, Ze sluzba azylovy dim je Casové omezena, je tfeba nalézt zpusob, jak
umoznit zivot déti v biologické rodiné u rodicl, ktefi pro udrzeni vhodnych, neohrozujicich
podminek, potfebuji trvalou podporu socialnich pracovnikid. Muze se jednat o osoby
s mentalnim nebo dudevnim onemocnénim, které jsou motivované byt co nejlepSimi rodici, ale
nemaji kompetence pro samostatny a sobéstacny Zivot. Proto je navrzeno vytvoreni sluzby
chranéné bydleni, ktera umoznuje nastavit miru podpory dle individualnich potfeb uzivatell a
zaroven neni asové omezena.

Opatreni 3.1.1: ZvySeni kapacit pobytovych sluzeb pro rodiny s détmi
Cil: ZvySeni kapacity ND Otrokovice min. o 5 luzek
Cil: Zfizeni sluzby chranéné bydleni pro rodiny s détmi s kapacitou 2 byty.

6.3.2 Priorita rozvoje 3.2 Ambulantni socialni sluzby

Podpora zdravého fungovani rodin je nezbytna pro snizovani poc¢tu déti, které jsou odebirany
biologickym rodi€¢im a umistovany do ustavni nebo do nahradni rodinné péce. Prevence a
poradenstvi mohou byt levnéjSim feSenim pro systém socialnich a souvisejicich sluzeb a
mohou byt vice Setrné pro rodiny a pro ohrozené déti. Proto chceme na Otrokovicku zlepsit
dostupnost sluzeb odborného socialniho poradenstvi, které se bude zamérovat na ohrozené
déti a jejich rodiny. V regionu jsou malo dostupné C€innosti, jako jsou mediace, asistované
kontakty, moderovani pfipadovych konferenci, rodinnych konferenci, psychologicka pomoc
v obtiznych situacich a dalSi sluzby, které se zaméfuji na podporu rodin. V ORP Otrokovice
chybi sluzba, ktera by se takovymi Cinnostmi zabyvala a mohla dlouhodobé pracovat
s rodinami. Poptavka po sluzbé vychazi z poznatkl z terénu, zejména socialné aktivizacnich
sluzeb a sluzby krizova pomoc, které pro zajisténi optimalni podpory cilové skupiny postradaji
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dals$i navazujici sluzby odborného socialniho poradenstvi a Casové dostupnéjsi
psychologickou a psychiatrickou péci. Zejména u déti.

Dalsi oblasti, na kterou se chceme zaméfit je prace s détmi a mladezi ohrozenou rizikovym
chovanim. V Otrokovicich funguje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Slikr, které se
zaméfuje na vytvofeni bezpeé&ného prostoru a podporu v nastaveni pozitivnich zménu u
mladych lidi, ktefi jsou ohrozeni rizikovym chovanim, maji problémy v roding, ve Skole, nebo
napfiklad ve vztazich s vrstevniky. Takova socialni sluzba v8ak chybi ve druhém nejvétSim
mésté ORP Otrokovice, tedy v Napajedlech. V Napajedlech funguje klub Dok 13, ktery je
provozovan jako volnoCasova aktivita. Velikost cilové skupiny a jeji sloZeni prokazuje potfebu
realizace aktivit v ramci profesionalni socialni sluzby. Cilem je zfidit detaSované pracovisté
NZDM a nastavit symbi6zu fungovani dobrovolnikd a profesionald pfi praci s ohrozenymi détmi
a mladezi.

Opatieni 3.2.1: Rozvoj sluzby OSP pro rodiny s détmi

Cil: Zfizeni sluzby odborného socialniho poradenstvi pro rodiny s détmi s kapacitou 2 uvazky.
Opatfeni 3.2.2: Rozvoj sluzeb pro déti a mladez ohroZené rizikovym chovanim

Cil: Zfizeni sluzby NZDM v Napajedlech s kapacitou 2 uvazky

6.3.3 Priorita rozvoje 3.3 Terénni socialni sluzby
Opatfeni: bez konkrétnich opatfeni na obdobi 2020 - 2022

6.3.4 Priorita rozvoje 3.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro rodiny s détmi

DalSi opatfeni maji mit za cil nejen podporu ohroZzenych déti a jejich rodin, ale cili na celou
cilovou skupinu rodin s détmi na Otrokovicku. Podpora rodin a sluzeb na né zaméfenych je
jednou z moznosti jak brzdit ubytek obyvatelstva, zejména ve méstech. Vyznamnym faktorem,
ktery ma dopad na rlst poc¢tu obyvatel je vystavba novych byt(, ktera se v fadé obci, zejména
ve mésté Otrokovice, v uplynulych letech prakticky zastavila. Zaroven je velmi mala nabidka
vefejné nabizenych bytl k pronajmu, coz se projevuje ristem priimérného najemného.

V ramci rozpoctu mésta Otrokovice je tfeba podporovat organizace a iniciativy, které realizuji
kulturni, vzdélavaci a sportovni programy zaméfené na déti a na rodiny s détmi. Cilem je zvysit
pestrost souasné nabidky a umoznit rodinam a détem pfistup k takovym aktivitam, které
podpofi jejich vazbu na komunitu, ve které vyrastaji.

Komunitni planovani se v tématice rodin s détmi zabyva také zlepSenim fungovani nahradni
rodinné péce. Stale je pomérné hodné déti, o které se nechtéji nebo nemohou starat jejich
rodiny. Bez zdravého rodinného zazemi je v8ak vyvoj déti, z nichz mnohé si zazily velmi
nepékné situace, vazné ohrozen. Proto je tfeba ziskavat co nejvice zajemcu o praci a poslani
péstounu, ktefi o ohrozené déti budou Fadné pecovat a poskytnou jim podporu na startu Zivota.
Pomoci vtomto Ukolu muze realizace osvétovych a propagacnich aktivit ve spolupraci
OSPOD, obci, nestatnich neziskovych organizaci, cirkvi, Skol a dalSich instituci a odbornikd.

Na zakladé prizkumu mezi osobami z cilové skupiny rodin s détmi byla identifikovana potfeba
vytvofeni zazemi pro neorganizovaneé traveni volného ¢asu starSich déti. Lidé z cilové skupiny
identifikovali, ze hfist pro malé déti, je v Otrokovicich dostatek, ¢eho se nedostava, jsou
atraktivni mista, jako skatepark, pumptrack a podobna hfisté, ktera jsou vhodna pro starSi déti
a mladez.

Opatreni 3.4.1: Bydleni pro rodiny s détmi

Cil: Vystavba dostupného bydleni vhodného pro rodiny s détmi v rozsahu 24 bytu.

Opatreni 3.4.2: Realizace aktivit a program(l zaméfrenych na rodiny s détmi

Cil: Realizace verfejné pfistupnych akci pro rodiny s détmi

Opatreni 3.4.3: Péstounska péce

Cil: Nastaveni spoluprace OSPO, obci a dalSich organizaci pfi podpofe péstounské péce
Opatreni 3.4.4: Zfizovani mist pro traveni volného ¢asu mladeze

Cil: ZFizeni skateparku v Otrokovicich, pumptracku, workout hfisté, a dalSich aktivit pro mladez
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6.4 Osoby ohrozené socialné patologickymi jevy

Motto: Snizujeme rizika

Na Otrokovicku je prostupna, nizkoprahova, bezbariérova, spolupracujici a ucelena sit’
pomoci pro osoby ohrozené socialné patologickymi jevy. Siroké vefejnosti se dostavaji
komplexni informace o problematice cilovych skupin.

Sluzby pro osoby se zavislosti FeSime v souladu s narodni protidrogovou strategii.

6.4.1 Priorita rozvoje 4.1 Pobytové socialni sluzby

Zlinsky kraj, jako instituce odpovédna za dostupnost socialnich sluzeb, by nemél &init rozdil
mezi svymi obyvateli na zakladé jejich spoleCenského postaveni. Pfesto od roku 2008, kdy
obce upozornily na zasadni problém a kdy se téma pobytovych sluzeb pro nemocné osoby
ohrozené socialnim vylou€enim dostalo do diskusi pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb Zlinského kraje, neucinil Zadné konkrétni kroky, které by vedly k tomu, ze by
sluzby pro staré, nemocné a chudé lidi vznikly. Od roku 2008 navic cilova skupina narostla.
Jen v Otrokovicich je minimalné 20 osob, které objektivné potiebuji 24 hodinovou pédi, které
v8ak z nejriznégjSich ddvodd nemaji Sanci dozit svlj zivot v dlUstojnych podminkach,
v sousednim Zliné je to pfiblizné 70 osob. V souc¢asné dobé Zivofi na ubytovnach, jsou klienty
azylového domu, ktery neni nastaven na péci o inkontinentni osoby po amputaci dolnich
koncetin, nebo dozZivaji na ulicich a v provizornich pfistfeScich. Zfizeni sluzby domova se
zvlastnim rezimem je nadregionalni téma. Vystavba a provoz takového zafizeni se neobejde
bez aktivni u€asti Zlinského kraje. Obce na Otrokovicku jsou pfipravené v ramci nastaveného
systému financovani podporovat v takovém zafizeni péci o své ob&any, ale nemaji moznost
takové zafizeni vybudovat a provozovat. Popisem tohoto cile v dokumentu KPSS je vyjadfena
jeho zasadni dulezitost a neomluvitelnost absence takové sluzby v krajské siti socialnich
sluzeb, kterou svym pasivnim pfistupem jednoznaéné zavinili Gfednici KUZK.

Opatfeni 4.1.1: Zfizeni pobytové sluzby pro osoby z CS
Cil: Zfizeni pobytové sluzby pro osoby bez pfijmu nebo s nizkym pfijmem, zavislostmi a
snizenou sobéstacnosti s kapacitou 40 IGzek / okres.

6.4.2 Prioritarozvoje 4.2 Ambulantni socialni sluzby

Hrozba socialniho vylou€eni se nevyhyba lidem s jakkoli vysokym spoleCenskym statusem,
jen davody mohou byt rdzné. U cilové skupiny osob ohrozenych socialné patologickymi jevy
se socialni sluzby zabyvaji zejména dlsledky rizikového chovani, jako jsou alkoholismus,
uzivani nealkoholovych navykovych latek, vysoké zadluzeni apod. Duilezitym tématem je
zaclefiovani osob po navratu z vykonu trestu. Cilem socialnich sluzeb je podpofit uzivatele,
aby pozitivné zménil svij zZivot, aby dovedl Iépe FesSit své problémy a aby jeho Zivotni styl byl
co nejméné rizikovy pro né&j a pro jeho okoli.

Vzhledem ktomu, ze polet a vySe exekuci vregionu odpovida pfiblizné republikovému
priméru, jedna se o dullezitou oblast odborného socialniho poradenstvi. Tato sluzba ma
dlouhodobé velky pfevis poptavky nad své vlastni kapacity, proto je cilem KPSS na
Otrokovicku posilovat tuto sluzbu. Bude tak moci pomahat vice rodinam a jednotliveim, ktefi
se dostali do dluhové pasti a do mlyna exekuci. Nej¢astéjSim zadanim, které sluzba s klienty
fesi, je pfiprava a podani zadosti k soudu o schvaleni oddluzeni, neboli o osobni bankrot.
Podporovat vSak Ize pouze takové sluzby, které ziskaji pfislusnou akreditaci ministerstva
spravedInosti pro podavani takovych navrha.

Ve Zlinském kraji nejsou dostupné sluzby nasledné péce pro osoby se zavislosti. Takové
sluzby podporuji osoby, které se 1é€ily z davodu zavislosti, v abstinenci. Sluzba se zaméfuje
na upevnéni pozitivnich zmén, které u klienta nastaly v pribéhu lécby, a pfitom posiluje
odpovédnost uzivatele za svlj zivot. Zavedeni sluzby bude mit celokrajsky dopad,
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predpokladané misto provozovani sluzby je ve Zliné, cozZ je dostatecné dobie dostupné i pro
klienty z Otrokovicka.

Kvdli narGstu poc¢tu osob, které jsou ohrozeny zavislostmi, je tfeba rozvijet komplex sluzeb,
které pracuji s osobami ohrozenymi zavislosti a s jejich rodinnymi pfislusniky, a to jak sluzby
odborného socialniho poradenstvi, které pracuji s osobami, které jsou zavislé na navykovych
latkach, tak sluzby pro osoby, které maiji nelatkové zavislosti, zejména patologické hracstvi.

Opatfeni 4.2.1: Odborné socialni poradenstvi

Cil: NavysSeni kapacity ve sluzbé dluhové poradenstvi o 1 Uvazek

Cil: NavySeni kapacit ve sluzbé Terapeutické centrum o min. 1 Uvazek

Cil: Navy3eni kapacit ve sluzbé Centrum komplexni péée o min. 1 uvazek

Opatfeni 4.2.2: Sluzby nasledné pece

Cil: Ztizeni ambulantni sluzby nasledné péce pro vSechny typy zavislosti s kapacitou 4 Uvazky.
Opatieni: 4.2.3: Kontaktni centrum

Cil: NavySeni kapacit SP v kontaktnim centru na min. 4 uvazky

6.4.3 Priorita rozvoje 4.3 Terénni socialni sluzby
Opatfeni: bez konkrétnich opatfeni na obdobi 2020 - 2022

6.4.4 Priorita rozvoje 4.4 Rozvoj dalSich sluzeb pro osoby ohrozené socialné
patologickymi jevy

Sluzby, které souvisi s osobami ohroZzenymi socialné patologickymi jevy ¢&i rizikovym
chovanim, nepatfi ve vétSinoveé spole¢nosti k tém, které se tési trvalé a jednoznacné podpore.
Je v3ak tfeba konstatovat, Ze takové sluzby predevs§im zmirfuji dopady rizikového chovani
uzivatelll na je samotné, jejich blizké nebo na celou komunitu. V Otrokovicich funguje od zimy
roku 2012 tzv. Sedarna, ktera ma podobu dvou starych stavebnich bunék. V zimnich mésicich
mohou pod dozorem pracovnika Charity Otrokovice v tomto vytapéném a stisnéném prostoru
od 19:00 do 7:00 pfeckat noc lide, ktefi Ziji na ulici. Pozitivni dopad spociva v tom, Ze je diky
tomu mozné navazat nékteré osoby bez pfistiedi na socialni sluzby a na podporu socialnich
pracovniki mésta Otrokovice. DalSim pozitivnim dopadem je, Ze osoby bez pfistfeSi si
nemuseji hledat utocisté napf. v prostorach ¢inzovnich domu, kde by to pro ob&any mésta
mohlo byt velmi nepfijemné. Dosavadni zazemi této nesocialni sluzby je vSak za hranici
Zivotnosti a je potfeba pfed dalSi sezdénou provést zasadni technické zasahy, popfipadé
stavebni buriky vyménit za zachovalejsi.

Mésto Otrokovice disponuje pfiblizné 440 byty, které pronajima obanliim mésta na zakladé
jejich zadosti. Ma také nastaveny systém socialniho bydleni, kdy lidé v bytové nouzi
spolupracuji se socialnimi pracovniky na tom, aby ziskali bydleni nebo aby si dokazali
pronajaty byt udrzet. PoCet osob bez pfistresi, ktefi Ziji na ulici se v Otrokovicich v letech 2018
a 2019 meziro€né snizil ze 30 osob na 20, coz je pozitivni vysledek prace kuratora pro dospélé
a socialnich pracovnikl terénniho programu Samaritan Charity Otrokovice a vyznamny je také
pfinos systému socialniho bydleni. Mésto Otrokovice planuje i nadale pomahat lidem
ohrozenym bezdomovectvim, a to ve spolupraci s daldimi organizacemi a institucemi, které
s cilovou skupinou pracuji. Cilem je snizovat poCty osob bez pfistfeSi, proto planujeme
realizovat pilotni projekt zaméfeny na ovéfovani principl Housing First. Ten by mél byt
nastaveny tak, aby podporu a bydleni ziskali lidé, ktefi je nejvice potiebuji. To, co v regionu
schazi je instituce nebo organizace, ktera by ziskavala vyfazeny, ale zachovaly nabytek a dalSi
zarizeni domacnosti a €i prodavala za neziskovou cenu chudym lidem a rodinam, které
potfebuji zafidit domacnost. Nabytkova banka by navic pomahala najit vyuziti pro véci, ktere
by se jinak staly odpadem, tato idea ma tak i ekologicky aspekt, ktery je v pfipadé prodlouzeni
vyuZzivani véci z druhé ruky neopominutelny.

Cilovou skupinou, které se socialni a souvisejici sluzby vénuji jen okrajové, jsou osoby
navracejici se z vykonu trestu. S lidmi jesté ve vykonu trestu zacina pracovat kurator pro
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dospélé, ktery osoby z této cilové skupiny podporuje pfi navratu do spolec¢nosti. Cilem je, aby
nedochazelo k opétovnému pachani trestné Cinnosti, aby lidé propusténi z vykonu trestu mél
moznost vytvofit si vlastni zazemi, zachovat si ¢i obnovit své pozitivni rodinné a pratelské
vazby, a nalézt vhodné zaméstnani, které jim pfinese ekonomické zajisténi. Podpora spociva
také v psychologickém a odborném socialnim poradenstvi.

Opatieni 4.4.1: Zimni opatfeni pro osoby bez pfistiesi

Cil: Obnova (rekonstrukce) technického zabezpec€eni sedarny a jeji personalni zabezpeceni.
Opatieni 4.4.2: Dostupné bydleni

Cil: Zfizeni nabytkové banky (spolecné pro rodiny s détmi — nejen prostor, ale i obsluha,
alternativné Materialova banka + sekac)

Cil: Realizace programu Housing First v Otrokovicich

Opatieni 4.4.3: Prace s osobami navracejicimi se z vykonu trestu

Cil: Realizace probacéniho programu pro podmine¢né propusténé osoby

6.5 Spoleéné a systémové priority

6.5.1 Priorita rozvoje 5.1 Financovani socialnich sluzeb

Spravedlivy systém rozdélovani financi z vefejnych rozpoctl je jednou z nejduilezitéjSich
podminek dlouhodobé uspé&sné spoluprace v siti socialnich sluzeb. Zlinsky kraj nastavil
systém vyrovnavaci platby, ktery umozniuje mit pfijmy socialnich sluzeb pod kontrolou a
zamezuje prefinancovani socialnich sluzeb. Na druhou stranu nema Zlinsky kraj, na rozdil od
obci na Otrokovicku, nastaveny spravedlivy a pfedvidatelny systém, ktery by definoval
pfispévek krajského rozpod&tu na financovani jednotlivych socialnich sluzeb. Ve stfrednédobém
planu rozvoje socialnich sluzeb Zlinského kraje na roky 2020 — 2022 ma uvedeno, Ze jeho
podil bude tvofit 1/3 doporuéeného podilu USC, ktery stanovil Zlinsky kraj pro kazdy druh
socialni sluzby. Nicméné konkrétni kroky nebo parametry takového systému doposud (kvéten
2019) nezverejnil.

Mésta a obce na Otrokovicku se v sou€asnosti podili na financovani socialnich sluzeb ve vysi
cca 12 mil. K&, z toho mésto Otrokovice pro rok 2019, v€etné prispévku zfizovatele na socialni
sluzby SENIOR Otrokovice, p.o. vy€lenilo cca 9,5 mil. KE. VySe podilu na financovani sité
socialnich sluzeb tak odpovida doporuéenému podilu USC, ktery doporugéil Zlinsky kraj pro
jednotlivé socialni sluzby. Vzhledem ktomu, Ze tento podil, zejména kvali vyraznému
zvySovani nakladu socialnich sluzeb a v pfipadé mésta Otrokovice i nezvySovani alokace, jiz
dosahl Castek, které byly doposud v rozpoctu mésta pfipraveny pro podporu socialnich sluzeb
a vzhledem k tomu, Ze od roku 2020 se do systému financovani socialnich sluzeb mozna vrati
nékteré organizace (tuto informaci v obé tvorby dokumentu nemame k dispozici), které byly
v uplynulych letech financovany vramci individualniho projektu Zlinského kraje a
nepotfebovaly tak dotace z obecnich rozpoctl, bude tfeba pro zachovani dosavadni miry
podpory socialnich sluzeb navysit alokaci v rozpo¢tu mésta. Pro obce ORP Otrokovice to pro
rok 2020 znamena navyseni o cca 1 mil. KE.

Pozn.: V pfipadé, ze by Zlinsky kraj nastavil financovani svého podilu v ramci vyrovnavaci
platby ve vy$i 1/3 doporueného podilu USC, nemuselo by k navy$eni alokace v obecnich
rozpoctech na Otrokovicku dojit.

Opatreni 5.1.1: Zajisténi spravedlivého podilu obci a Zlinského kraje na financovani socialnich
a souvisejicich sluzeb

Cil: Navyseni rozpoétu USC v ORP Otrokovice v navaznosti na rdst néklad( a na ukonéeni IP
ZK a dal8ich nesystémovych krokl ve financovani na narodni a krajské urovni o 1 mil. K&.
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6.5.2 Prioritarozvoje 5.2 Kvalita a dostupnost socialnich sluzeb

VSechny socialni sluzby, které plsobi na Otrokovicku, maji snahu zvySovat kvalitu
poskytované pécée a podpory. Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach prochazi
kaZzdoro¢né vzdélavanim, které zvysuje Ci posiluje jejich kompetence a dovednosti pfi praci
s uzivateli socialnich sluzeb. Kromé zvySovani kvality sluzeb formou vzdélavani je moznou
cestou ke zlepSeni socialni péce také spoluprace a specializace sluzeb. Pfedpoklada to viak
nejen dostatecné povédomi o dalSich dostupnych socialnich sluzbach, ale také duvéru
v odbornost a ochotu sdilet s jinou organizaci péci o klienty. Sdilena péce se miize tykat také
spoluprace socialni sluzby a osob pecujicich o osobu blizkou. Dostupnost socialnich sluzeb
ZlepsSuje rozsSifovani pusobnosti socialnich sluzeb na dalSi cilové skupiny pfi zachovani
odbornosti. MUze se to jevit, jako opak specializace, ale je tim mysleno poskytovani
specializovanych odbornych sluzeb také dal$im cilovym skupinam. Toto rozSifovani se muze
tykat zejména pecCovatelské sluzby, odborného socialniho poradenstvi, krizové pomoci a
socialné aktivizaCnich sluzeb, ale muze byt pfinosné i v dalSich socialnich sluzbach. Ve
Zlinském kraji se planuje napf. rozSifeni sluzby Krizova pomoc - ambulantni a terénni forma
na vSechny cilové skupiny.

V ramci procesu KPSS je navrzeno sdileni sluzeb v oblasti paliativni péce, a to formou
pilotniho ovéfovani takove spoluprace.

Opatieni 5.2.1: Rozvoj péce a podpory uzivatell sluzeb formou sdilené péce

Cil: Zavadéni spoluprace s externim poskytovatelem paliativni péfe u poskytovatell
socialnich sluzeb

Opatieni 5.2.2: ZlepSovani dostupnosti socialnich sluzeb

Cil: RozSifovani pUsobnosti socialnich sluzeb na nové cilové skupiny

6.5.3 Priorita rozvoje 5.3 Koordinace a spoluprace sité socialnich a souvisejicich
sluzeb

Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb se musi nutné zaméfovat na hledani rfeseni
v zejména v takovych tématech, ktera jsou spole€na a dulezita pro vice aktéru sité socialnich
souvisejicich sluzeb nebo maji zasadni vliv na zivot lidi v naS8em regionu. Podpora socialnich
sluzeb zamérena na cizince, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim, je téma, které doposud
nebylo v ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku feSené a vzhledem
k trvalému pfilivu lidi ze zemi mimo EU je vhodné se jim v nasledujicich letech zabyvat a
nastavit takovou sit podparnych sluzeb, ktera bude odpovidajici identifikovanym potfebam.
Spoluprace v ramci sité socialnich sluzeb se nejlépe prokazuje ve sdileni sluzeb pro spole¢né
klienty, ale mUze se projevovat také ve spolupraci na aktivitach, které formuji komunity na
Otrokovicku v ramci spoleenskych, kulturnich a sportovnich akci. Posilovani pratelské a
partnerské spoluprace a pratelské atmosféry mezi jednotlivymi organizacemi a institucemi
posiluje pozitivni vnimani sektoru obCanské spolecnosti. Spoluprace mést, obci a nestatnich
neziskovych organizaci pfi zlepSovani atmosféry ve méstech a obcich mlze byt provadéna
napfiklad prostfednictvim aktivit v ramci komunitnich center. Chceme, aby takova centra
vznikala a fungovala ve vSech obcich Otrokovicka, aby se stala zazemim pro vzdélavaci,
kulturni, osvétové a dalSi rozvojové aktivity, do kterych se budou moci aktivhé zapojovat
obZané a organizace celého regionu.

Opatfeni 5.3.1: ReSeni spole¢nych témat

Cil: Nastaveni sité podpory a pomoci cizincim

Opatreni 5.3.2: Realizace spole¢nych programu a aktivit bez specifikace cilovych skupin
Cil: Zfizeni a provozovani komunitniho centra v Otrokovicich

Cil: ZFizeni a provozovani komunitniho centra v obci Zlutava
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6.5.4 Priorita rozvoje 5.6 Informovanost a osvéta

Ukolem procesu komunitniho planovani je hledat odbornou a politickou shodu na tom, jak ma
vypadat a fungovat sit’ socialnich a souvisejicich sluzeb. Nasledné je vSak tfeba o takoveé siti
informovat vSechny, ktefi takové informace potiebuji. Vzhledem k tomu, Ze potfeba ziskavat
informace o socialnich sluzbach se u vétSiny ob&anl objevi az v okamziku, kdy takové sluzby
potfebuji oni sami nebo nékdo z jejich blizkych, je tfeba pomoci tomu, aby byly snadno
dohledatelné a pravdivé. | kdyz vétSina informaci o konkrétnich socialnich sluzbach je k
dispozici na internetu, chceme posilit informovanost vydanim piehledné brozury, ktera
souhrnné popise sit socialnich sluzeb dostupnych na Otrokovicku.

Je mozné také zlepSovat povédomi o tématech, ktera se tykaji socialnich sluzeb a jejich
cilovych skupin formou realizace osvétovych aktivit. Jednou z moznosti, které planujeme
vramci procesu KPSS na Otrokovicku organizovat je kazdoro€ni burza nestatnich
neziskovych organizaci, tedy prezentace toho, co neziskové organizace, zejména organizace
v socialni oblasti, délaji ve prospéch svych klientll a ve prospéch celé spolecnosti. DalSi
moznosti je psani a zvefejiiovani popularné naucnych ¢lanku, které verejnosti vysvétli pohled
na socialni sluzby a na jejich klientelu, ktery bude prosty domnének a zkreslujicich polopravd.

Opatfeni 5.6.1: Informovanost o siti socialnich sluzeb

Cil: Vydani prehledné brozury o siti socialnich sluzeb v ORP Otrokovice

Cil: Realizace osvétové informacénich aktivit zaméfenych na vedeni obci na Otrokovicku —
zlepSeni povédomi o sluzbach, pfedstaveni novinek

Cil: Zorganizovani pravidelné burzy NNO

6.5.5 Priorita rozvoje 5.7 Dobrovolnictvi

Realizace dobrovolnickych aktivit je v Ceské republice provadéna na zakladé Zakona o
dobrovolnictvi. Ten urCuje, zpusob registrace a Skoleni dobrovolnikll a dalSi praci s nimi
v ramci vysilajici i pfijimajici organizace. Zapojeni dobrovolnikll do socialni sluzby nesmi
nahrazovat praci odbornych pracovnik(, ma byt pouze dopliikem. Dobrovolnictvi ma v Ceské
republice dlouhou tradici a v sou€asné dobé na Otrokovicku zazemi, které tvofi organizace
Adra, Maltézska pomoc a Samari. Pozitivni je rozvoj zajmu o dobrovolnictvi zejména mezi
stfedoSkolskou mladezi. Pro zlepSeni stavajici situace by bylo prospésné vétsi zapojeni
zaméstnancu firem puasobicich na Otrokovicku. Poptavka po dobrovolnicich je meazi
poskytovateli socialnich sluzeb vysoka a je tedy potfeba dale realizovat naborové akce a také
akce, které se zaméri na ocenéni dobrovolnické prace.

Opatreni 5.7.1: Rozvoj zapojeni dobrovolnik( do podpory uzivatelt socialnich a souvisejicich
sluzeb

Cil: Lepsi propojeni poptavky a nabidky po dobrovolnické praci — nastaveni koordinace sité —
dobroc¢inna banka

Cil: Zavedeni aktivit spoleCenské odpovédnosti firem — propojeni potfeb socialnich sluzeb a
nabidky firem
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7 MONITORING A AKTUALIZACE KPSS

Komunitni plan socialnich sluzeb je dokumentem strategickym, stanovuje tedy stfedné a
dlouhodobé cile v oblasti socialnich sluzeb v regionu. Neni vSak dokumentem neménnym.
V siti socialnich sluzeb je tfeba prubézné reagovat na zmény podminek, a to zejména
legislativnich a finanénich. Socialni sluzby nejsou a pravdépodobné& ani nemohou byt
nemeénné, protoze se zaroven vyviji potfeby a ocekavani uzivatell socialnich sluzeb.
Demografické a spoleCenské zmény maji sice charakter postupnych zmén, ale i na ty je nutno
reagovat v€as a dostate¢né, v pfipadé potfeby vybudovat infrastrukturu je tfeba pfedvidat
situaci. Aby sit’ socialnich a dalSich navaznych sluzeb byla schopna reagovat, je tfeba udrzovat
proces komunitniho planovani v chodu i po dokon¢eni a schvaleni dokumentu. Naplini prace
pracovnich skupin a fidici skupiny se pak stava monitoring situace v socialnich sluzbach,
hodnoceni plnéni planu, nastavovani akénich plantd a aktualizace komunitniho planu
vytvareni dobrého klimatu, aktivit spoluprace mezi organizacemi a mezi resorty a sdileni
zkusenosti. Dulezita je akceschopnost v krizovych situacich.

7.1 Monitorovani realizace komunitniho planu

Monitorovani je nedilnou soucasti komunitniho planovani socialnich sluzeb. Proces
monitoringu predevsim ziskava podklady pro vyhodnocovani fizeni systému socialnich sluzeb,
potazmo kvality prace vefejné spravy v socialni oblasti. Cilem monitorovani je sledovat vyvoj
a trendy v oblasti socialnich sluzeb a sledovat ucinnost opatfeni, ktera byla komunitnim
planovanim uréena, aby bylo dosazeno zlepseni stavajiciho stavu. Jedna se o dlouhodobou a
opakovanou aktivitu. K tomu, aby byl monitoring funkéni, je nutna spoluprace vSech
poskytovatelt socialnich sluzeb v regionu se zadavateli, pfedevSim podavani pfesnych
informaci.

V oblasti monitorovani sité socialnich sluzeb je zasadni podporou systém benchmarkingu,
ktery umoznuje sledovat a vyhodnocovat ukazatele efektivity socialni sluzby. Tento systém je
zajistovan Zlinskym krajem, ktery s obcemi sdili kazdoro¢né dulezité informace. Ty jsou
vyuzivany k obhajobé specifik nékterych socialnich sluzeb, které v daném roce prekroci
nastavené limity efektivnosti. Na tomto vyhodnocovani se podili jak poskytovatelé sluzby, tak
svym stanoviskem pfispiva i socialni odbor mésta Otrokovice.

VSechny sluzby poskytované na Otrokovicku jsou kvalitni. Jsou v souladu se standardy kvality,
které jsou sledovany a vyhodnocovany v ramci opakovanych inspekci. Ty v sou¢asné dobé
zajistuje Urad prace CR. Sami poskytovatelé dbaji na zvy$ovani kvality a mnozi ziskali rizné
oborové profesni certifikace (napf. Vazka u zafizeni, ktera maji cilovou skupinu osob
s Alzheimerovou nemoci nebo Certifikace rady vlady pro koordinaci protidrogové
problematiky).

Vzhledem k tomu, ze poskytovatelé jiz tak Celi velkému objemu administrativy a vykazuji vse,
co se jen da, ustoupil odbor socialni od dalSiho sbéru dat pro vlastni potfebu a pfi hodnoceni
sité socialnich sluzeb pIné vychazi ze stavajicich systémud Zlinského kraje, které doplriuje
diskusi s poskytovateli a uZivateli socialnich sluzeb v rdmci setkavani pracovnich skupin a
Ridici skupiny KPSS na Otrokovicku.
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7.2 Aktualizace komunitniho planu

Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku je realizovana v navaznosti
na monitoring sité socialnich sluzeb a v navaznosti na sbér rozvojovych zameérl poskytovatel(
socialnich sluzeb, které jsou v ramci KPSS projednavany. Aktualizace komunitniho planu se
opira predevdim o dlouhodobou diskusi v ramci setkavani pracovnich skupin. Pravidelné je
nutno provadét aktualizaci také pro to, aby bylo mozno pfipravit zadavatele a poskytovatele
socialnich sluzeb na pfipadnou nutnost vyclenit finanéni prostfedky a dalSi kapacity.
Aktualizaci planu je nutné provést také v pfipadé, Zze jsou monitoringem zjistény zmény
v oblasti poskytovani socialnich sluZzeb, na které je nutné reagovat.

Aktualizaci Komunitniho planu je proto mozné rozdélit do dvou ¢&asti. Prvni Cast jsou
aktualizace, které pfedstavuji drobnou upravu textu &i dopInéni opatfeni, ktera jsou v souladu
s cily jednotlivych prioritnich oblasti. Takova méné podstatna uprava mize byt provedena dle
aktualni potfeby v pribéhu celého roku. Takovou Upravu projednavaji a schvaluji pouze
organy KPSS, tedy pracovni skupiny a Fidici skupina. Vyznamnéjsi upravy dokumentu, které
predstavuji zmény v oblasti cilt a priorit vyZzaduji schvalovani na urovni organi mést a obci.
Proto je takova uprava provadéna po dukladném projednani a v navaznosti na aktualizaci
celého dokumentu zpravidla jednou za dva az Ctyfi roky.

7.2.1 Akeni plany

V procesu komunitniho planovani hrozi, Ze naplanované cile jsou natolik vzdalené a moznost
ovlivnit jejich realizaci natolik nejista, Zze se za tfi roky platnosti planu nestane nic zasadniho.
Proto je v mnoha pfipadech potfeba stfedné a dlouhodobé cile rozdélit na dil&i etapy, na dil&i
cile, které jsou realizovatelné v priibéhu jednoho roku. Sestava takovych dil€ich cilt se nazyva
Akéni plan. Pravidla pro sestaveni akéniho planu jsou takova, Ze vzdy vychazi
z naplanovanych cild Komunitniho planu socialnich sluzeb (stfednédobého planu) a obsahuje
informace dulezité pro realizaci, tedy: finanéni naro¢nost akce (investice i provoz),
odpovédnou osobu/ organizaci, terminy zahajeni a ukon&eni akce, pfipadné dalSi podrobné
informace, které jsou dllezité pro popis cile akce z hlediska kvality a kvantity. Akéni plan je
schvalovan zpravidla na poslednim setkani pracovnich skupin a Fidici skupiny v kalendainim
roce.
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8 ZAVER

Tvarci Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku na obdobi 2020 — 2022 se zavazuji
i nadale realizovat proces KPSS pro cilové skupiny seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi a osoby ohrozené socialné patologickymi jevy, a to v ramci monitorovani, a
aktualizace Komunitniho planu.

| nadale budeme pfijimat podnéty nejen ze socialni oblasti a budeme se snazit nalézt jejich
feSeni. Své pfipominky, navrhy a podnéty muzete zasilat bud’ pisemné na adresu Méstského
ufadu Otrokovice, odbor socialni, nam. 3. kvétna 1341, 765 02 Otrokovice, na e-mail
zdrazil@muotrokovice.cz nebo horakova@muotrokovice.cz, telefonicky na 577 680 262 nebo
se mUlzete obratit na predstavitele partnerskych obci a mést Bélov, Halenkovice, Komarov,
Napajedla, Nova Dé&dina, Oldfichovice, Pohotelice, Spytihnév, Tlumadov a Zlutava nebo
kteréhokoli poskytovatele socialnich sluzeb v naSem regionu.

Dokument Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku na obdobi 2020 - 2022 schvalilo
Zastupitelstvo mésta Otrokovice usnesenim ¢. ZMO/3/7/19 ze dne 13.11.2019,
Zastupitelstvo obce Bélov usnesenim C. ze dne

Zastupitelstvo obce Halenkovice usnesenim ¢. ze dne ,

Zastupitelstvo obce Komarov usnesenim ¢€.12/9/2019 ze dne 12.12.2019

Zastupitelstvo obce Oldfichovice usnesenim €. ze dne ,
Zastupitelstvo obce Pohorelice usnesenim €. ze dne .....
Zastupitelstvo mésta Napajedla usnesenim €. ze dne ,

Zastupitelstvo obce Nova Dédina usnesenim €. ze dne
Zastupitelstvo obce Spytihnév usnesenim ¢. ze dne ,
Zastupitelstvo obce Tlumacov usnesenim €. ze dne ,
Zastupitelstvo obce Zlutava usnesenim &. ze dne ,
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9

AKCNI PLAN KPSS NA OTROKOVICKU 2020

Pof. | Identifikace | Nazev cil projektu klicové celkovy termin soulad | zaméfeni partner/part- | Stav Poznamka
¢ subjektu projektu aktivity rozpocet/ | realizace | s opat- nefi projektu | projektu
zdroj fenimi
KPSS
1 Nazev Housing Hlavnim PFipravna 5189450 | 02/2020 | 4.4.2 Roz- | ZvySe- | Aktivita Investice Nazev Projekt
subjektu: first cilem faze: K&/ OPZ - VOj ni spolu- do organizace schvalen,
mésto Otroko- projektu je ziskavani (95%), 06/2022 ka- kvality prace infrastruk- vydano
Otrokovice, | vice vytvoreni a byta mésto pacit | sluzby | vice tury rozhodnuti,
Odbor realizace Otrokovic sluz- lokalnich realizace je
socialni programu e (5%) by aktéra planovana
ICO: 002 Housing First | Pfipravna ICO: od
84 301 véetné faze: 1.2.2020
ovérovani zapojovani
principt HF osob z
ve cilovych
mésté skupin do
Otrokovice. programu
Housing
First
Realiza¢ni Partner s
faze: finanénim
socialni pfispévkem
prace s A/N
osobami z
cilovych
skupin
Realiza¢ni ANO | ANO ANO NE
faze:
vzdélavani
¢lend
realizacni-
ho tymu
Realiza¢ni
faze: interni
evaluace a
spoluprace
s MPSV
Projekt navazuje na dosavadni systém socialniho bydleni a rozSifuje jej o nékolik novych prvka. Jiz stavajici systém se vyrazné Nazev
pfiblizoval principim Housing First. V novém projektu budou navic systematicky zapojeni soukromi poskytovatelé bytd, bude vyuzivana organizace
spoluprace s peer pracovnikem a vytvofen Garanéni fond. Pfedpokladany rozsah podpory je 12 novych domacnosti (jednotlivcd i rodin). | ICO:

99




V projektu planujeme mimo jiné prac. pozice i 1,5 Uvazku socialnich pracovnik(i a 0,5 Uvazku peer pracovnika. Partner s
finanénim
pfispévkem
AN
Nazev
organizace
ICO:
Partner s
finanénim
pfispévkem
AIN

Odpovéd- Mgr. Kamil | tel.: 577680435 | e-mail: hric@muotrokovice.cz

na osoba: Hric

Pof. | Identifikace | Nazev cil projektu klicové celkovy termin soulad | zaméfeni partner/part- | Stav Poznamka

¢ subjektu projektu aktivity rozpocet/ | realizace | s opat- nefi projektu | projektu

zdroj fenimi (Ize pridat
KPSS fadky)

2 Nazev Podpora Cilem KAl 3032625 | 04/2020 141 Roz- | ZvySe- | Aktivita Investice Nazev Projekt
subjektu: pecujicich | projektu je Narativni K&/ OPZ - VOj ni spolu- do organizace bude
mésto osob nastaveni a vyzkum (95%), 03/2022 ka- kvality | prace infrastruk- zahajen
Otrokovice, pilotni mésto pacit | sluzby | vice tury 1.4.2020
Odbor ovéreni Otroko- sluz- lokalnich
socialni nového vice (5%) by aktéra
ICO: 002 pristupu v KA2 ICO:

84 301 realizaci Individualni

systémové planovani
podpory podpory
neformalnich | KA3 Partner s
pecovatell Sitovani s finanénim
na vystupem prispévkem
Otrokovicku min. 10 A/N
setkani
KA4 Pilotni ANO | ANO ANO NE
realizace
podpory
neformal-
nich
pecujicich
KA 5
Svépomocn
é skupiny,
KA6
Evaluace
Cilem projektu je nastaveni a pilotni ovéfeni nového pfistupu v realizaci systémové podpory neformalnich pecujicich na Otrokovicku. Nazev
Soucasti projektu je narativni vyzkum, individualni planovani podpory, podpora pecujicich osob zamérena jak na vykon péce, tak na organizace
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psychohygienu a tvorbu krizovych scénarl, budou realizovany svépomocné skupiny, mezisektorové sitovani aktérd podpory a evaluace ICO:

projektu. Podpofeno bude min. 15 osob, které dlouhodobé pecuji o osoby blizké, OZP nebo seniory. Je planovano zapojeni Partner s

spolupracujicich organizaci: Unie pecujicich, SENIOR Otrokovice, Charita Otrokovice, Nadéje Otrokovice, Centrum sluzeb a podpory finan&nim

Zlin a Pec€ovatelska sluzba Napajedla v
pfispévkem
A/N
Nazev
organizace
ICO:
Partner s
finanénim
pfispévkem
A/N

Odpovéd- Mgr. Josef | tel.: 577680262 | e-mail: zdrazil@muotrokovice.cz

na osoba: Zdrazil

Pof. | Identifikace | Nazev cil projektu klicove celkovy termin soulad | zaméfeni partner/part- | Stav Poznamka

© subjektu projektu aktivity rozpocet/ | realizace | s opat- nefi projektu | projektu

zdroj fenimi (Ize pridat
KPSS fadky)

3 Nazev Navyseni Cilem Poskytova- | 58.200,- Od 1.3 Roz- | ZvySe- | Aktivita Investice Nazev V leto$nim
subjektu: kapacity projektu je ni pfimé K& 1.1.2021 VOj ni spolu- do organizace roce
Charita Charitni rozsifeni péce (dotace ka- kvality prace infrastruk- planujeme
Otrokovice | pecova- sluzby o klientim od obci, pacit | sluzby | vice tury podat
ICO: telské 0,125 Gvazku | sluzby ZK). sluz- lokalnich ICO: rozvojovy
46276262 | sluzby (60 minut Charitni by aktéra zamér k
Adresa; Na | Otroko- pracovni pecovatel- Partner s navySeni
Uliéce vice. doby) na ska sluzba. finanénim uvazku
1617 pracovni pfispévkem pracovnika
Otrokovice pozici AIN v pfimé

pracovnik v ANO | ANO NE NE péci o
socialnich 0,125
sluzbach. N Uvazku pro
zarazeni do
sité
Anotace: Zamérem je zvysit dostupnost socialni sluzby Charitni pe€ovatelska sluzba (identifikator 6495514) o 0,125 Uvazku v pfimé péci | Nazev poskytova-
na pozici pracovnik v socialnich sluzbach. V letoSnim roce se zvySil zajem o sluzbu. Nejsme schopni uspokojit vSechny Zadatele o organizace telt
sluzbu z diivodu plné kapacity sluzby. Zadatelé o sluzbu musi v nékterych pfipadech ¢ekat na poskytnuti sluzby i nékolik tydn(. Tyto ICO: socialnich
¢ekaci lhaty maji dopad také na pecujici osoby z fad rodinnych pfislusnikl a blizkych, ktefi musi zabezpecit péci o Zadatele bez odborné Partner s sluzeb
pomoci. Ti nejsou pfipraveni na nahlé zhorSeni zdravotniho stavu u svého blizkého, coz ma nasledné zasadni vliv na Zivot pec€ujicich finan&nim Zlinského
(Unava, stres, zhorSeni zdravotniho stavu, atd.). Diky navySeni tvazku budeme schopni uspokojit dal$i Zadatele o sluzbu. Dale je nutno Fisp&vkem kraje, ktera
prihlédnout také k aktualni situaci v CR, kdy dochazi k celkovému starnuti populace a zvysujici se potfebé dostupnosti péce o lidi v Kle jev
SeniorSkém Véku. souladu s
N hlavnim
_ cilem €. 2
Nazev SPRSS ZK
organizace
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ICO: 2020 -
Partner s 2022.
finanénim
pfispévkem
AN

Odpovéd- Bc. Jana tel.: 577 112 e-mail: chps@otrokovice.charita.cz N

né osoba: | Suranska 031

Pof. | Identifikace | Nazev cil projektu klicové celkovy termin soulad | zaméfeni partner/part- | Stav Poznamka

¢. subjektu projektu aktivity rozpoCet/ | realizace | s opat- nefi projektu | projektu

zdroj fenimi (Ize pfidat
KPSS fadky)

4 Nazev Komunitni | Vytvofit misto | etapa 1. 324 000 etapa 1. 5.3.2. Roz | ZvySen | Aktivita Investice Nazev Je Predpokla-
subjektu: centrum pro vzajemné | Vybudovani | K& mésto | rozpoCet | a VOj i kvality | spolu- do organizace vytvafena dame
mésto Otroko- setkavani a centra Otroko- 1,5 mil. 2.4.1. kapa | sluzby | prace infrastruk- koncepce spolupraci s
Otrokovice | vice aktivity (rekon- vice + K¢, zdroj cit vice tury centra, poskytovateli
ICO: uzivateld strukce, granty + MAS sluz lokalnich ICO: projekt je socialnich
00570931 socialnich stavebni dary + SCHP; by aktéra uveden v sluzeb,

sluzeb a upravy) klienti etapa 2. Partner s programov | pfipadné
obyvatel etapa 2. komunitni | provozni finanénim ém dal$imi
Otrokovic a Provoz ho centra | naklady pfispévkem | prohlaSeni | organizacemi
okoli centra ccal AN Rady zejména z
mil. K¢, NE NE ANO ANO mésta oblasti
rozpocet Otrokovice | volno¢aso-
meésta + vych aktivit.
vlastni Spoluprace
zdroje vSak dosud
nebyla
dojednéna,
proto zde
nejsou
uvadéni
zadni
partnefi
Anotace: Zakladni myslenkou projektu je vytvofeni mista pro setkavani mezigeneracni, setkavani lidi s handicapem s lidmi bez néj,
setkavani uzivateld socialnich sluzeb s lidmi, ktefi zatim Zadnou socialni sluzbu nepotfebuji, lidi, ktefi ,jen” nechté&ji byt sami atd. Tl
Zamérem je vytvofit misto, kde by se mohli lidé jen tak potkavat, popovidat si, relaxovat, ale zaroveri i misto, kde by se mohli né€emu )
novému naucit ¢i aktivné travit volny ¢as. Zameérem je vytvofit prostor pro nové zazitky ve spolecnosti SirSi cilové skupiny. Partner s
finanénim
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Aktivity komunitniho centra:

1. Vzdélavani - cilem je posilit vzdélavani cilové skupiny v nejrtiznéjSich oblastech formou besed ¢&i workshopu. Mezi oblasti vzdélavani
bude patfit napf. rozvoj socialnich dovednosti, smysluplné vyuziti volného ¢asu, pé€e o zdravi, bezpecnost, finanéni gramotnost apod.

2. Komunitni setkavani - prostor pro setkani Siri cilové skupiny lidi, moZnost popovidat si, zahrat spoleéenské hry apod.

3. Pohybové cviceni - cilem je zlepSeni fyzické kondice a celkového zdravotniho i psychického stavu cilové skupiny

4. Spole€enskeé aktivity - napf. promitani filmd, velikonoéni a vanoéni dilny aj. Cilem je obohatit spole€ensky zivot cilové skupiny.

Aktivity centra nebudou nahrazovat bézné dostupné aktivity realizované ve mésté Otrokovice a okoli. Bude se jednat o specifické aktivity
uréené vybranym cilovym skupinam obyvatel nebo aktivity koncipované tak, aby se jich lidé z vybranych cilovych skupin mohli u€astnit.
Predpokladame, ze v roce 2020 dojde k pilotnimu ovéfeni fungovani tohoto centra, jehoz aktivity budou kontinualné pokracovat i v letech

nasledujicich.

pfrispévkem
AN

Nazev
organizace

ICO:

Partner s
finanénim
pfispévkem
A/N

Odpovéd-
na osoba:

Mgr. Pavel
Polak

tel.:

733117626

e-mail:

pavel.polak@nadeje.cz
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