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Aktualizace komunitniho planu socialnich sluzeb byla pfipravena v prubéhu podzimu roku
2015. Aktualizace vychdzi z dokumentu Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicku na
obdobi 2014 — 2015, ktery je dostupny na webovych strdnkach mésta Otrokovice pod odkazem:
http://otrokovice.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?id_org=11673&id_dokumenty=308
4

Aktualizovany jsou nésledujici kapitoly nebo jejich ¢asti:

e Kapitola 2 Analyticka ¢ast — byly aktualizovany SWOT analyzy

e Kapitola 3 Sit’ socialnich sluZzeb na Otrokovicku — byla doplnéna ¢ast Participace obci na
financovani socialnich sluzeb na Otrokovicku

e Kapitola 4 Strategicka ¢ast — byl aktualizovan piehled socialnich sluzeb a ¢ast Priority, cile
a opatieni cilovych skupin.

Aktualizace byla pfipominkovana ¢leny pracovnich skupin a fidici skupiny KPSS na
Otrokovicku a Socidlni komisi Rady meésta Otrokovice.

Tento dokument vznikl v ramci projektu Podpora trvalé udrZitelnosti, dostupnosti a zkvalitiiovani socialnich sluZzeb na
Otrokovicku a vramci projektu Monitoring a vyhodnocovani KPSS na Otrokovicku, které byly financovany
z prostfedkd Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a
statniho rozpoétu Ceské republiky. Aktualizace byla provedena v roce 2015 a byla financovana z prostiedkii mésta
Otrokovice.
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1  INFORMACE O KOMUNITNIM PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Nebylo aktualizovano.

2  ANALYTICKA CAST

2.1 SWOT analyza cilovych skupin KPSS

Clenové pracovnich skupin Seniofi, Zdravotné postizeni, Osoby ohroZené socialné patologickymi
jevy a Rodiny s détmi, sestavili na svych jednanich tzv. SWOT analyzy, ¢ili analyzy silnych a
slabych stranek, ohrozeni a prilezitosti. SWOT analyza je souhrnnym vystiznym popisem situace
v soucasné¢ dob¢. Popisuje skutecny stav, potiebné zmeény, piipadnd rizika a nastinuje kroky
nezbytné pro pfeménu slabych stranek do silnych a eliminaci rizik. Pfi aktualizaci SWOT jsme
vychazeli ze SWOT, které vznikaly v ramci realizace ptedchozich Komunitnich pland (KP)
Jednotliva tvrzeni byla pfezkoumana z hlediska platnosti a vypotadana.

Obecné lze konstatovat, ze se mnozstvi slabych stranek zredukovalo. Je to tim, ze celd fada
slabych stranek definovanych v pfedchozich KP, byla vyfesena. Céste¢né je to zasluha
realizovanych projekti a dil¢ich opatfeni ¢i aktivit, které byly iniciovany diky procesu KPSS
(zejména rozsifeni socialnich sluZeb), ¢astecné se jednd o zaleZitosti, které vyfeSilo uvedeni
zakona €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, a s nim spojenych standarda kvality socidlnich
sluZzeb do praxe, Castecné se jedna o zlepSenou informovanost a také o piehodnoceni dilezitosti
potieb dané cilové skupiny. Nekteré slabé stranky tak ztratily svou dulezitost a naléhavost, presto
pretrvala témata, kterd se nepodafilo uspokojivé vyfeSit, a proto zlstdvaji i nadéale slabymi
strankami.

2.1.1 Seniori

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Seniofi

| SHNESTRANKY | SLABESTRANKY

e Kuvalitni socidlni prace pracovniki Mésta | ¢ Lidé maji pocit osamoceni nebo obavy ze
Otrokovice a Napajedla své zivotni situace.
e Fungujici kluby dichodcti e Milo osobniho kontaktu uZivateli
e Fungujici pecovatelska sluzba S pracovniky  pfimé  péce,  pfitom
e Fungujici tistiové volani dobrovolnici v domacnostech
e Je k dispozici domaci ofetfovatelska | V Otrokovicich nefunguji
péce e Nedostatek dobrovolniku - i
e Dostatek pobytovych zatizeni V pobytovych sluzbach
e Odleh¢ovaci lazka e Nejsou dostupné Odlehcovaci sluzby pro
e Je dostupna doméci hospicova péce lidi s demenci ‘
e Bezbariérové komunikace v méstech a | ® NedostateCnd kapacita DZR pro osoby
obcich s demenci
e Bezbariérové vefejné budovy e Chybi geriatfi, neni Iékaf, ktery by
e Fungujici a bezbariérova MHD zastteSil sluzbu pro Charitni domov -




Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku na obdobi 2016 - 2017

e Dobra
sluzbach

e Pievlada vSeobecna spokojenost seniorti
ve mésté Otrokovice

e Brozura Rady nejen pro seniory o
bezpecnosti

e Realizovany besedy Policie CR se
seniory na téma bezpecnosti

e (Odborné prednasky, cviCeni paméti pro
seniory v klubech diichodct

e Bezplatné seminaie pro osoby pecujici o
seniory €1 zdravotn¢ postizené

e funguje Domovinka na DPS Hlavni

e Dostupnost socidlnich sluzeb je dobra,
doprava za sluzbami do Otrokovic ¢i
Napajedel neni problém

e Vysoky pocet obfani ma
k internetu

e Centrum pomoci SENIOR Otrokovice —
kontaktni misto pro podporu rodin
pecujicich o osoby s Alzheimerovou
nemoci + svépomocnd skupina

informovanost o socialnich

piistup

Dokonceni obchvatu Otrokovic (sniZeni
zatéZe obyvatel Kvitkovic hlukem a prachem)
Bezbariérové upravy komunikaci, monitoring
bezbariérovosti vefejnych budov

Vétsi podpora péce v rodin€, v domacim
prostiedi

Asistenti pro praci s uZivateli (1 s takovymi,
ktefi nemaji uzavienu smlouvu) na VPP — i
osoba po 50

1ékari nejsou ochotni pfibrat nové pacienty
e Nejsou dostupni rehabilitaéni pracovnici,
je problém s vykazovanim (G¢tovanim)
jejich prace
e Novodoba sanitka nefunguje — neni Sofér,
neni moznost odvozu automobily PS do
9:00
e Je obtizné zajistit doprovody k lékaii —
seniofi nemaji ZTP/P, je obtizné to
zajistit z hlediska personalniho
e Neni snadno  dostupna  domaéci
oSetfovatelska péce, I¢ékafi ji nechtéji
predepisovat, VZP ji nechce proplacet
e Nedostatek kapacit na osvétu u
pecuyjicich osob (rodin) — péce o clovéka
upoutaného na lizko, vyziva senioru,
péfe o umirajiciho, péfe o osobu
s demenci,. ..
e Pozd¢jsi odchod do dichodu (nemoznost
pecovat o prestarlé rodice)

e Snizovani  zivotni Grovné  seniord,
zdraZovani, nebudou moci si dovolit platit
za sluzby

e Zména politickych priorit po volbach —
mensi diraz na socidlni sluzby a KPSS

2.1.2 Zdravotné postiZeni

SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Zdravotné postizeni.

_ SWNESTRANKY | SLABESTRANKY

Komunitni planovani

Fungujici socialni sluzby a socialni prace
Me&U Otrokovice a Napajedla

Dobra informovanost o socialnich sluzbach
Pecovatelskéd sluzba dostupna o vikendech a
odpoledne (flexibilita — sluzby se dopliuji)
Poradna pro zdravotné€ postizené a seniory
Tisnové volani, tisnova tlacitka

Domovinka na DPS

Pij¢ovna kompenzacnich pomiicek v Charité

e Malo dobrovolniki — Vv Napajedlich
nejsou, Adra Vv zafizenich dobrovolniky
ma.

e Mald kapacita odlehcovacich sluzeb pro
déti ve Zlinském kraji

e Chybi prace pro osoby se zdravotnim
postizenim, zejména u osob s poruchou
autistického spektra.

e Nedostatek sluzeb pro
s kombinovanymi postizenimi

osoby
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sv. Anezky Otrokovice

Absence sluzeb pro osoby s dusevnim

e Doméci ofetiovatelska péée CCK Zlin onemocnénim — nemame koncepci

e Je dostupna domaci hospicova péce e Existence vefejnych budov s bariérami

e Lepsici se integrace zdravotné postizenych e Mala kapacita chranéného bydleni

e Podpora klubu Stifiata (DDM + NADEJE + | ¢ Nedostate¢né fungujici systém terénni
mesto) oSetfovatelské péce

e Hfisté pro zdravotné postizené déti u DPS e Nedostatecné kapacity prepravy

e Podpora pecujicich osob — mé&sto Otrokovice, s doprovodem Vv rannich hodinach (do
Nadgje 9:00) — nefunguje sluzba Novodoba

e Zlepsuje se bezbariérovost budov i MHD sanitka

e Fungujici spoluprace s Méstskou policii

e Fungujici zimni Gdrzba Technickych sluzeb
Otrokovice (diraz na zimni udrzbu vcetné
zapojeni  uzivateli  Azylového  domu
Samaritan)

e Oznaceni vozii MHD pro zdravotné postiZzené

e Rozvoj sluzeb pro zdravotné postizené - | e Nedostatek finan¢nich prostiedkii na
chranéné bydleni + socidlné terapeutické socialni sluzby ze statniho rozpoctu — je
dilny + denni stacionai; pracovni i kulturni tieba dofinancovani samospravou
vyziti pro mladé lidi se zdravotnim [ e Snizeni politické podpory KPSS a
postizenim socialnich sluzeb

e ZvySeni poctu dobrovolniki e Nebude dostatek kvalitniho a dostate¢né

e Strukturovany systém podpory pecujicim vzdélaného persondlu
osobam

e Komplexni systém podpory osob s dusevnim
onemocnénim

e Podpora zaméstnavani zdravotné postiZzenych
(zvySeni moZnosti zaméstndvani osob se
zdravotnim postiZzenim)

e Vybaveni vefejnych WC eurozdmky a OZP
euroklici

e Vyuziti potencidlu uZivateli Azylové domu
Samaritan ku pomoci zdravotné postiZenym a
celému méstu — dliraz na zimni uklid

e Rozvoj socidlniho podnikéni

e DalSi rozsifeni chranéného bydleni — lidé
s MP

e Skolit uzivatele, aby byl schopen a nebal se
definovat svou potiebu, Skolit personal
v oblasti etiky a pfistupu k uzivatelim,
zjiStovat dale spokojenost spéci pies
nezavislé tazatele, formou anonymnich
dotazniki.
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2.1.3 Rodiny s détmi
SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Rodiny s détmi.

| SHNESTRANKY | SLABESTRANKY |

e Volnocasové aktivity - DDM Slunicko + Klub | ¢ Malo dobrovolnika
rodi¢i handicapovanych déti Stinata + | e Malé povédomi o davkach a sluzbach —

jezdecky krouzek pro déti se zdravotnim
postizenim + krouzek Modeladt pro osoby
s mentalnim postizenim + vylety pro osoby ze

nejsou podchyceny rodiny s détmi do 5 let —
Klienti socialnich sluzeb si zadaji na vétsi
castky MOP — skola v pfirodé¢ apod. mensi

socialng slabych rodin

e NZDM Slikr na Travnikéch v Otrokovicich + | e
terénni program

e Skolni psychologové na vsech tiech ZS
v Otrokovicich °

e Preventivni programy pro déti a mladez

e Bezbariérové upravy ZS a MS

e Poradensky pohotovostni telefon OSPO pro
osoby povéfené socidlné pravni ochranou v
obcich

e Bezplatné vychovné poradenstvi Komunitniho
centra pro rodinu Domino

e V ramci procesu KPSS dochézi k navazovéni
spoluprdce mezi poskytovateli navzajem a
poskytovateli a ifadem

e Pisobeni bezplatné socidlné aktivizacni
sluzby — Terénni sluzby rodinam s détmi
Charity sv. Anezky Otrokovice

e Odpoledni vyuziti hii§t¢ MS na Batové pro
rodiny s détmi

e Nova détska
v Otrokovicich

e Kloboucek — hlidani déti, hlidani po dobu
jednani na M&U

Castky takto fesit nelze.
SAS chybi mistnost pro nacviky a dalsi
praci srodinami (doucovani, asistované
kontakty, praci dobrovolniki)
Nedostatecné kapacity Azylového domu
Novy domov pro cilovou skupinu rodice
s détmi

e Chybi feSeni zajiSténi bydleni pro rodiny,
které¢ jsou predluzené, a neni pro né
k dispozici méstsky byt (nemaji na kauce)

e Spatna spoluprace rodici se skolou

e Nedostatek détskych psychiatri v ORP

e Chybi skladové prostory na darovany nabytek

e Vysoka predluZenost rodin

e Malo pracovniktt OSPOD a Odd¢leni socialni
pomoci

hriste a atraktivity

e Cinnost novych organizaci, zajmovych | e SniZovani financi ve vetejnych rozpoctech
sdruzeni e Snadnéjsi dostupnost drog

e Spatny vliv déti vylouenych ze stiednich
$kol na déti ze ZS

o Vétsi vyskyt ,,part s nevhodnym chovanim

e ZvySovani zadluzeni rodin

¢ Realizace Programu efektivniho rodicovstvi

e Stdze vciziné pro pedagogy a socidlni
pracovniky

e Univerzita TomasSe Bati Zlin — nabidka praxi
pro studenty v organizacich — praxe jsou
nabizeny, zajem studentl neni, je to i
problematické z hlediska ochrany osobnich
udajt klientl

e Cerpani financi z EU

e Zapojeni Détského parlamentu v Otrokovicich
do komunikace s poskytovateli sluzeb pro
rodiny
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e Zavedeni psychologické poradny LOGOS pfti
NZDM Slikr Otrokovice

e Vznik chranéného bydleni pro rodiny, kde
rodice jsou osoby s MP

e Zvyseni kapacity détskych psychiatri v ORP

e Zavedeni socidlniho bydleni propojené¢ho se
socialni sluzbou

e Vznik potravinové banky v Otrokovicich

e Vznik komunitniho centra v Otrokovicich

2.1.4 Osoby ohroZené socialné patologickymi jevy
SWOT analyza zpracovana ¢leny pracovni skupiny Osoby ohrozené socialné patologickymi jevy

e Socialni prace pracovniktt M&U e Chybi pobytové zarizeni pro lidi bez

e Psychologové ve  vsech tiech  ZS domova v seniorském véku + zdravotné
v Otrokovicich postiZené diichodce

e NZDM Slikr + terénni program + navitévy na | ® Je nedostateéns prevence piedluZeni —
VA obrovsky narist piedluZenych lidi

e Terénni program ONYXu Zlin pro drogové (100%/rok)
zavislé e Nejsou zajiStény prostory pro

e Sluzba Dluhové poradenstvi Samaritanu Nizkoprahové denni centrum pro osoby

e Poradenstvi pro osoby ohrozené zavislosti od bez pristfesi — zatim neni v IPRU, je
15 let a jejich rodi¢e a partnery (K-centrum soutasti SPRMO, zimér bude znovu

ONYX Zlin, Unie Kompas, SVP Domek, ovérovan z hlediska potieb CS
Krajska pedagogicko-psychologickd poradna | ® Nedostatek odbornych psychiatri a

Zlin) psychiatria pro déti
e Programy Madia o.s. pro MS e Mala kapacita azylového domu pro rodice
e Siroka nabidka volnoc¢asovych aktivit s détmi a Zeny — nevyhovujici podminky
e Dobrd spolupraice mésta a neziskovych fungovani
organizaci o §nadnz’1 dostupnost alkoholu pro mladez
e Spoluprace OSPO se 7S a MeU v ORP e Skoly nemaji finance na Certifikované
e Preventivni programy a besedy se zastupci preventivni programy, platili by to rodice,
Mzéstské policie Napajedla kdyby to Skoly objednaly. Ale skoly to

neobjednaji, protoZe by to bylo pro rodice
drahe.

e Nedostate¢na spoluprace Méstské policie
Otrokovice s OSPO a ONYX Zlin o.p.s. —
chybi informovani od Méstské policie

e Malo kontaktl terénnich pracovnika
s uzivateli sluzeb Unie Kompas na Batové

e Neni zabezpecena Iékarska péce pro
bezdomovce

e Azylovy dim pro pary neni dostupny.

e PriliSnd administrativa provazejici socidlni
praci, pro kterou na samotnou socialni praci
S uzivateli zbyva malo Casu

e Predluzenost uzivateli — podminkou pro

e ZvySeny pocet a provadéni kontroly
u mladistvych na alkohol

e Odborné kvalifikovany personal

e Vznik klubu pro mladez v Napajedlich

e Rozvoj sluzby socidlni rehabilitace pro osoby
S dusevnim onemocnénim

e Rozviji se terénni sluzby

e 94 % respondentl se v Otrokovicich citi
bezpecné

e Dobry proces KPSS — zapojeni Sirokého
spektra odbornikli nejen z oblasti socidlnich
sluzeb

e Relativné dost financi oproti jinym obcim

e Novy dotacni systém mésta
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e Mc¢sto je iniciatorem rozvoje
e Zfizeni ,sed’arny* v zimnim obdobi

e Projekt navazujici na Individudlni projekt
Zlinského kraje

e Terénni prace Slikru v Napajedlich (zavedeni
terénniho programu do Napajedel)

e Détsky parlament v Otrokovicich — uptesnéni
potieb a nazora déti

e Vyssi efekt zapojeni Skol a odboru Skolstvi a
kultury M&U Otrokovice do KPSS

e Informovanost rodi¢l, aby poZadovali
preventivni programy na $kolach — viz forma
programii Madia o.s.

e Nové pfilezitosti financovat aktivity mimo
stavajici dotacni systém (dluhové poradenstvi
— banky)

e Zapojeni tiskové mluveéi mésta do komunikace

e Zapojeni studentd Fakulty humanitnich studii
UTB jako dobrovolniki u poskytovateli
socialnich sluzeb (mozni budouct
zameéstnanci)

¢ Rozvoj socidlniho podnikani

e Podpora vzdélavani pracovniki poskytovatelti
socialnich sluzeb

e Vybudovani azylového domu pro muze a Zeny
a pary

¢ Rozvoj socidlniho bydleni

e VyuZzivani potravinové banky Zlinského kraje

osobni bankrot v CR je legalni piijem ze
zamé&stnani, pro uzivatele dlouhodobé
nezamé&stnané neni feSeni ani motivace
K feseni.

e Absence ubytovani a s tim souvisejicich
sluzeb pro lidi s psychiatrickou diagn6zou —
trva, ale posiluji se sluzby o dostupné;jsi
terénni rehabilitaci pro osoby s duSevnim
onemocnénim

e Stigmatizace navratilcli z vykonu trestu
pozadovanim vypisu z rejstiiku trestt
zaméstnavateli 1 na mista, kde k tomu neni
divod - vede to k praci nacerno a demotivaci
osob navracejicich se z vykonu trestu

e Neni dostupny detox pro déti do 18 let

e Chybi prostory pro potravinovou banku
Zlinského kraje

e Nepokracovani v Individualnich projektech
Zlinského kraje
e Zru$eni obvodnich oddéleni Policie CR
e Nezijem o sluzby
e Pfeneseni financovani MPSV na kraje bez
dostate¢ného projednani nastaveni systému.
e Zména politické sféry
e ZvySeni fluktuace odbornych pracovnikl
(poskytovateli i M&U)
e ZvySovani ekonomické efektivity socidlnich
sluzeb na tkor jejich kvality
e Negativni postoj spolecnosti vici socidlnim
sluzbdm pro osoby ohrozené socialniém
vylouc¢enim a osoby v Krizi
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3  SIT SOCIALMQH SLUZEB NA OTROKOVICKU A JEJICH
FINANCOVANI

3.1.1 Uzemni piisobnost poskytovateli socialnich sluZeb na Otrokovicku

Socialni sluzby jsou soustiedény do 5 obci (Napajedla, Otrokovice, Pohoielice, Spytihnév,
Tlumacov). Nejvice socialnich sluzeb je poskytovano v Otrokovicich (viz tabulka ¢. 10 Ptehled
socialnich sluzeb na Otrokovicku).

Tab. 15 Prehled socialnich sluZeb na Otrokovicku k datu 21.10.2015

Cilova Misto poskytovani
skupina [Sluzba Poskytovatel socialni sluzby
SEN/
ozpP Denni stacionaf SENIOR Otrokovice p.o. Otrokovice
Odlehc¢ovaci sluzby pobytové
SEN (SENIOR B) SENIOR Otrokovice p.o. Otrokovice
Odlehcovaci sluzby pobytové
SEN (SENIOR C) SENIOR Otrokovice p.o. Otrokovice
Charitni domov, Charita sv.
SEN Odleh¢ovaci sluzby pobytové Anezky Otrokovice Otrokovice
SEN Domov se zvlastnim rezimem SENIOR Otrokovice p.o. Otrokovice
Domov pro seniory
SEN Domov pro seniory Napajedla p.o. Napajedla
SEN Domov pro seniory (SENIOR B) | SENIOR Otrokovice p.o. Otrokovice
SEN Domov pro seniory (SENIOR C) |SENIOR Otrokovice p.o. Otrokovice
Charitni domov, Charita sv.
SEN Domov pro seniory Anezky Otrokovice Otrokovice
Otrokovice,
Nova Dédina,
Myslocovice,
SEN Pecovatelska sluzba SENIOR Otrokovice p.o. Karlovice, Tlumacov
Napajedla, Pohotelice,
Pecovatelska sluzba Halenkovice, Zlutava,
SEN Pecovatelska sluzba Napajedla Oldfichovice, Komarov
SEN Pedovatelska sluzba 0S CCK Zlin bez rozlieni
SEN Pecovatelska sluzba Obec Spytihnév Spytihnév
Pecovatelska sluzba
SEN Pecovatelska sluzba Kroméfiz o.p.s. Tlumacov
Charitni pecovatelska sluzba,
Charita sv. Anezky
SEN Pecovatelska sluzba Otrokovice Otrokovice
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Azylovy dim pro rodice s détmi a

Novy domov Otrokovice,
Charita sv. Anezky

ROD zeny Otrokovice Otrokovice
Terénni sluzba rodinam
Socialn¢ aktivizacni sluzby pro s détmi, Charita sv. Anezky
ROD rodiny s détmi Otrokovice Otrokovice
Nizkoprahové zatizeni pro détia |NZDM Slikr Otrokovice,
ROD mladez Unie Kompas Otrokovice
Interven¢ni centrum, partnerské a | Poradna pro partnerstvi a
ROD vztahové poradenstvi mezilidské vztahy, p.o. Zlin | Zlin
Domov pro osoby se zdravotnim
OozP postiZzenim Nadéje, pobocka Otrokovice |Otrokovice
OzP Tydenni stacionaf Nadgje, pobocka Otrokovice |Otrokovice
OzZP Chranéné bydleni Nadg¢je, pobocka Otrokovice |Otrokovice
0OZP Podpora samostatného bydleni Nadgje, pobocka Otrokovice |Otrokovice
ozpP Odlehcovaci sluzby pobytové SENIOR Otrokovice p.o. Otrokovice
Podané ruce - osobni
OzZP Osobni asistence asistence Otrokovice
Stiedisko rané péce EDUCO
0ZP Rana péce Zlin z.5. Otrokovice
Centrum pro détsky sluch
OzZP Rana péce Tamtam 0. p .S. Otrokovice
0ZP Socialné terapeutické dilna Nadg¢je, pobocka Otrokovice |Otrokovice
0zZP Denni stacionaf Nadg¢je, pobocka Otrokovice |Otrokovice
Centrum pro zdravotné
OZP Odborné socidlni poradenstvi postizené Zlinského kraje bez rozliseni
Centrum pro zdravotné
OZP Tlumocnické sluzby postizené Zlinského kraje bez rozliSeni
Centrum sluzeb postizenym
0OZP Socialni rehabilitace - terénni Zlin, 0.p.s. bez rozliSeni
Sluzby pro lidi bez domova
Samaritan, Charita Sv.
OOSPJ | Azylovy diim (pro muZze) Anezky Otrokovice Otrokovice
Sluzby pro lidi bez domova
Samaritan, Charita Sv.
OOSPJ | Noclehdrna Anezky Otrokovice Otrokovice
Terénni programy (drogoveé
OOSPJ | zavisli) ONYX Zlin 0.p.s. Otrokovice, Napajedla
OOSPJ | Kontaktni centrum ONYX Zlin 0.p.s. Zlin
Terénni programy (osoby bez Sluzby pro lidi bez domova
OOSPJ | pristiesi) Samaritan, Charita sv. Otrokovice, Napajedla
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Anezky Otrokovice

Sluzby pro lidi bez domova
Samaritan, Charita sv.

OOSPJ | Dluhové poradenstvi Anezky Otrokovice bez rozliSeni
OOSPJ | Dluhové a dalsi poradenstvi Obcanska poradna STROP | Zlin
OOSPJ | Terapeutické centrum Sdruzeni podané ruce o.s. Zlin

Tab. 11 Legenda K pi‘ehledu socialnich sluzeb na Otrokovicku

SEN — cilova skupina seniofi ROD — cilova skupina rodiny s détmi
OZP - cilova skupina osoby se zdravotnim | OOSPJ — cilova skupina osoby ohrozené
postizenim socialné patologickymi jevy
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3.2 Participace obci na Otrokovicku na financovani socialnich sluzeb

aktualizovana pro rok 2016 a roky nasledujici

V souladu s dohodou mezi obcemi na Otrokovicku, kterd byla uzaviena v ramci procesu
Komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb na Otrokovicku v roce 2012, a kterd nastavila pravidla
ve financovani socialnich sluzeb, je fidici skupinou KPSS na Otrokovicku schvalen nize uvedeny
aktualizovany text.

Principy participace:

Predpokladem fungovani systému participace je vzdjemna divéra a vstiicnost mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a obcemi, kterd umoziuje feSit nestandardni situace
s ohledem na minimalizaci dopadu na uzivatele socialnich sluzeb.

Obce deklaruji zajem na zachovani stavajicich socialnich sluzeb v ORP Otrokovice.

Obce vycleni ve svych rozpoctech finance na socialni sluzby na Otrokovicku.

Obce budou dotovat pouze sluzby zhodnocené podle krajskych parametra jako kvalitni, a
tim padem zarazené do krajské sité socialnich sluzeb.

Za obcana obce se povazuje uzivatel s trvalym bydlistém v dané obci k datu podéani Zadosti
o0 dotaci/dar. V odiivodnénych ptipadech je rozhodujici misto pobytu ob¢ana, nikoli adresa
jeho trvalého bydliste.

Kazda obec se podili na ndkladech socialnich sluZzeb poskytovanych jejim ob&aniim nebo
poskytovanych na jejim tizemi.

Poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji obcim dostatek informaci, ze kterych je mozno
odvodit objem prace vykonané, pro ob&any obce nebo na tizemi obce.

VySe participace na financovani poskytovanych socialnich sluzeb navazuje na systém
vyrovnavaci platby garantovany Zlinskym krajem.

Dotace poskytnuta na tyto sluzby bude soucasti vyrovnavaci platby ve smyslu krajského
Povéteni.

Celkovy objem financi z obecnich rozpocti piredstavuje maximalné 10% celkového
rozpoctu socidlnich sluzeb poskytovanych obantim obci na Otrokovicku nebo na uzemi
obci na Otrokovicku.

O vysi konkrétni financni podpory pro jednotlivé socialni sluzby rozhoduji piislusné
organy obci na zdklad¢ zadosti poskytovatelll socidlnich sluzeb.

Pravidla a postupy participace:
1. Vyclenéni financi v rozpoctu

Aby bylo mozno zajistit spolufinancovani socialnich sluZzeb z obecnich rozpoctd, je
nezbytné vyclenit dostateCny objem penéz v ndvrhu rozpoctu kazdé obce na nasledujici
rok.

Sociélni odbor Otrokovice zjisti do 15.9. ptislusného roku pfedpokladanou vysi zZadosti o
finan¢ni prostiedky na zajisténi spolufinancovani socialnich sluzeb na nasledujici rok od
jednotlivych poskytovateli ¢lenénou dle jednotlivych obci formou piehledné tabulky,
kterou rozesle vSem obcim. Tento dokument je pouze orientatni a vySe konkrétnich
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pozadavki v zadostech jednotlivych poskytovateli mize byt odliSna. Je tieba pocitat s tim,
ze systém nezahrnuje sluzby poskytovatel, ktefi plisobi v jinych regionech ¢i krajich.
O celkové vysi financi vy€lenénych v rozpoctu na socialni sluzby rozhoduji organy obce.

Podani zadosti

Zadost o piispévek z rozpoétu obce (ve formé dotace nebo daru) je podavana na jednotném
formulafi, ktery je pfipraven socialnim odborem Otrokovice a schvalen Ridici skupinou
KPSS pro pfislusny rok.

Formalni nalezitosti zadosti odpovidaji textu Zakona 250/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich Uprav a navazuji na systém
vyrovnavaci platby Zlinského kraje. Z zaddosti musi byt patrné, jaky je rozpocet sluzeb
poskytovanych obcantim obce nebo na uzemi obce, jaky je predpokladany pocet jednotek
poskytovany obcantim obce nebo na izemi obce, jaka je cena za jednotku sluzby, jaky je
podil obce na cené jednotky sluzby a jaka je celkova vySe pozadovanych finan¢nich
prostiedki.

Termin podavani zadosti vyhlasuje kazda obec samostatnd’. Organy obce na zakladd
zadosti zadatele rozhoduji o pridéleni finan¢nich prostiedki formou daru ¢i dotace. Vysi
dotace/daru pro poskytovatele socidlnich sluzeb schvaluji organy obce.

Platby

Obec s poskytovatelem socialnich sluzeb uzavira smlouvu, ktera ma nalezitosti dle Zakona
250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoétl, ve znéni pozdéjsich uprav.
Obec miize rozhodnout o tom, Ze finance pro socidlni sluzby poskytne v jedné nebo ve
vice splatkach. V piipad¢ zalohovych plateb je prvni ¢ast dotace ve vysi 50% schvalené
¢astky poskytovana zpravidla do konce mésice dubna ptislusného roku.

Informovani o ¢erpani dotace

Poskytovatelé na vyzvu socialniho odboru Mésta Otrokovice predkladaji nejpozdéji k 1.7.
prislusného roku ptehled o vyuZivani financnich prostfedki, ktery obsahuje pocet
poskytnutych jednotek sluzeb obantim jednotlivych obci.

Zmény v rozpoctu socialni sluzby

V ptipadé, Ze vzhledem k dotacim z obecnich rozpoctli nastanou v pribéhu cerpani
podstatné zmény, nejcastéji narist nebo ubytek klientl, je doporuceno, aby poskytovatel
socialnich sluzeb vstoupil s jednotlivymi obcemi v jednani, které piipadné vyusti v dohodu
o dofinancovani socialni sluzby nebo ve vraceni nevyCerpanych financi do obecniho
rozpoctu.

Vyucétovani dotace

Kazda obec si miize nastavit pravidla pro vyactovani dotace samostatné. Soucasti
vyuctovani je také prehled poskytnutych jednotek sluzby v uplynulém roce.

1 © N . oy I . y S
Napft. Mésto Otrokovice muze vyhlasit vyzvu na podavani zadosti az po schvaleni rozpoc¢tu, ktery uréuje celkovou

¢astku uréenou na podporu socialnich sluzeb z rozpo¢tu mésta Otrokovice. Tato skute¢nost vychazi z textu novely

zéakona 250/2000 Sb. O rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctd, ve znéni pozdéjsich uprav, §10c odst. 2c.
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4  STRATEGICKA CAST

4.1 Vize socialnich sluzeb na Otrokovicku v roce 2020

Obyvatelé vSech obci na Otrokovicku maji zabezpeceny kvalitni socidlni a navazné sluzby
V souladu se svymi potifebami. Sluzby zajiSt'uji témto osobam potiebnou podporu a péci,
pocit jistoty, bezpeci a integraci do spolecenského prostredi. Dale zajisSt’'uji podporu a pomoc
osobam pecujicim o osoby blizké.

4.1.1 Vize socidlnich sluzeb ve Zlinském Kkraji v roce 2020

Efektivni, kvalitni a dostupné socidlni sluzby poskytované ve Zlinském kraji osobam v neptiznivé
zivotni situaci s cilem zabranéni jejich socialnimu vylouceni a podporujici co nejvyssi kvalitu
Zivota.

4.1.2 Globalni cil pro socidlni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020

Pti zohlednéni uc¢inného vynakladani vetejnych financnich prosttedka zajistit osobam v neptiznivé
socialni situaci pfiméfenou a kvalitni pomoc, ktera bude vychéazet z individudlné urc¢enych potieb
osob, bude podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace. Za klicova
slova byla oznacena ,,pfimétend a kvalitni pomoc*.

4.1.3 Specifické cile pro socialni sluzby ve Zlinském kraji do roku 2020

I. Vytvafet a podporovat sit’ socidlnich sluzeb s ohledem na hospodéarnost pii vynakladani
finan¢nich prostredkd.

II. V souladu s principem subsidiarity podporovat feSeni problémt co nejbliZze mistu, kde vznikaji,
a prostfednictvim subjektl, které jsou schopny je fesit.

I11. Usilovat o zajisténi specializované péce pro specifické skupiny uzivateli socialnich sluzeb.

IV. Podporovat vytvaieni komplexii socialnich sluzeb ve smyslu vzdjemné propojenosti a
navaznosti sluzeb.

V. Prostiednictvim poskytovanych socialnich sluzeb podporovat samostatnost a nezavislost osob,
preferovat sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi osob.

VI. Dosdhnout dobré kvality socialnich sluzeb a informovanosti o poskytovanych socialnich
sluzbach.

4.2 Strategie rozvoje socialnich sluzeb na Otrokovicku do roku 2017

4.2.1 Strategie rozvoje socialnich sluZeb na Otrokovicku

Strategie rozvoje socidlnich sluzeb vychazi z prace pracovnich skupin na formulaci priorit,
opatfeni a jednotlivych projektovych zdmért k jejich realizaci. Plan obsahuje stavajici sluzby
vychazejici z pfedchoziho procesu planovani socialnich sluZeb, jejichz potfebnost byla v ramci
procesu KPSS potvrzena a nové sluzby, které na Otrokovicku zcela chybi a je potieba je zridit.

Strategicka ¢ast dokumentu se zabyva nastavenim rozvojovych cilt, pficemz vychazime z premisy

zachovani stavajicich osvédCenych sluzeb jako zakladniho predpokladu dalSiho rozvoje
Vv socidlni oblasti. Ve srovnani s jinymi regiony Zlinského kraje se Otrokovicko vyznacuje
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relativné dobrou dostupnosti socidlnich sluzeb. Pfesto nelze konstatovat uplnou spokojenost
s podobou socialnich sluzeb. Stale existuji cilové skupiny, pro které socialni a ndvazné sluzby
Vv otrokovickém regionu ¢i ve Zlinském kraji neexistuji nebo maji pfili§ malou kapacitu. Vime o
nedostatcich v systému zabezpeCovani socidlnich sluzeb, které snizuji kvalitu socialnich sluzeb,
jako je napi. nadmérna administrativa spojena s fizenim socidlnich sluzeb i s praci s uzivateli. Na
Otrokovicku mame snahu o pienos piikladti dobré praxe z CR i ze zahranii, abychom podpofili
inovaci Vv poskytovani socialnich a navaznych sluzeb. Strategicka ¢ast dokumentu navrhuje cesty

24

vvvvvv

Zajisténi funkénosti systému socialnich sluzeb zavisi na mnoha faktorech. Je tieba zajistit, aby
poskytovatelé méli dostatecné kapacity, dostatek finan¢nich prostiedkil, dostatek kvalifikovaného
personalu, aby sluzby byly dostupné maximalnimu moznému poctu uzivatel. Ze strany politikt a
pracovnikii meést a obci pfedstavuje systém socidlnich sluzeb pomocnika pfi zajiStovani
zakonnych povinnosti. Systémové priority se nezaméiuji na konkrétni cilové skupiny, jsou
dualezité pro celé spektrum uzivateld socidlnich sluzeb. Zanedbani uvedenych priorit by mohlo vést
K nesystémovosti v rozvoji socialnich sluzeb a ke zmarteni Gsili vlozeného do procesu komunitniho
planovani.

S uzivateli socidlnich sluzeb se pfevazné komunikuje a pracuje na mistni urovni, a pravé obce

maji ze zdkona odpovédnost za uspokojovani potfeb svych obyvatel. Pokud o z4jmy uzivatelt
nebude dbdno na urovni mést a obci, nebude o n¢ dbano ani na vyssich urovnich vefejné spravy.

4.3 Priority, cile a opatfeni cilovych skupin KPSS

4.3.1 Prehled priorit

1. Seniofi 2. Zdravotné 3. Rodiny s 4. Osoby 6. Systémové
postiZeni détmi ohroZené priority
socialné
patologickymi
jevy
1.1 Podpora 2.1 Podpora 3.1 Rodinné 4.1 Primarni 6.1 Kvalita
socialnich sluZeb socialnich sluZeb poradenstvi a prevence socialnich sluZeb
poskytovanych poskytovanych sluzby

V pFrirozeném
prostiredi uZivateli

V pFirozeném
prostiredi uZivateli

2.2 ZvySovani

4.2 Poradenstvi pro

6.2 Financovani

kapacity osoby ohrozené socialnich sluzeb
pobytovych sluzeb socialnim

a sluzeb vyloucenim

zaméfenych na

bydleni OZP

2.3 Aktivizace a 4.3 Hygienicka a 6.3 Koordinace
integrace OZP 1ékarskd pomoc socialnich sluzeb

2.5 Bezbariérovost

4.4 Prace pro osoby

bez pristresi

6.4 Informo-vanost
a osvéta

6.5 Dobrovol-nictvi
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4.3.2 Seniori

1.1 Podpora socialnich sluzeb poskytovanych v prirozeném prostredi
uzivatelt

Cil:  Co nejvice seniori ziistavda ve svém prirozeném prostiedi.

Opatteni:

1.1.1 Dobrovolnici v domacnostech.

1.1.2 Podpora osob pecujicich o osoby blizké.

1.1.3 ZvySena motivace lékaiii pFedepisovat oSetfovatelskou péci v domacim prostiedi.

1.1.4 Dostupna individualni doprava pro osoby se sniZzenou pohyblivosti.

1.1.5 Pomoc na zavolani - ,pohotovost pracovnikii pecovatelské sluzby*“ (pecovatelska
sluzZba/pop¥. jiny typ sluzby by mél svym uZivatelim poskytovat sluZzby na zavolani).

Popis situace:

Zajisténi a financovani socialnich sluzeb v pfirozeném prostiedi je prioritou nejen z hlediska
naplnéni prani uzivateld.

V Otrokovicich castecné funguji dobrovolnici v pobytovych sluzbach. PiestoZze téma
dobrovolnikt, ktefi by navstévovali seniory v domacnostech je diskutované od pocatka procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb v roce 2005, nepodatilo se doposud vyfesit.

K tomu, aby seniofi mohli zlstavat ve svém piirozeném prostiedi, je jim Casto potfebnad péce
zajistovana rodinnymi piisluSniky nebo jinymi pecujicimi osobami. Jednad se o osoby, které
obvykle nemaji vzdélani a zkuSenosti s poskytovanim takové péce. V okamziku, kdy se snizi
mira sobé&stacnosti osoby, o kterou je peovano, je u pecujicich rodinnych ptisluSnikli poptavka
po socidlnim poradenstvi a po informacich o tom, jak pecovat. Zejména v ptipadech, kdy péce
byva dlouhodobd, coz je psychicky a fyzicky ndro¢né, se pak zvySuje 1 poptavka po
odleh¢ovacich sluzbach.

Osetfovatelska péce patii mezi zdravotnické sluzby. Je predepisovana lékafi a zabezpeCovana
zdravotnimi sestrami. Rozvoj téchto sluzeb umoznuje seniorim ziistavat ve svém piirozeném
prostfedi. Jednim z divodu, pro¢ nejsou sluzby domaci oSetfovatelské péce vice rozvinuty, je
nedostatecnd informovanost pacientli o narocich na zajisténi odborné péce, napt. po propusténi
z nemocnice. Lékafti nejsou dostatecné motivovani tuto pécéi predepisovat a informovat pacienty
o této moznosti. Sluzbu mohou zajistit agentury domaci péée, odborné sestry Ceského ¢erveného
ktize Zlin.

Potfebou nékterych seniorti na Otrokovicku se snizenou pohyblivosti je dostupna individualni
ptreprava. Dilezitost tohoto typu sluzby je odiivodnéna také nedostatenym pokrytim regionu
bezbariérovou vetejnou dopravou. I kdyz mésto Otrokovice ma 99 % spojii bezbariérovych,
neplati to pro spoje do mensich obci. Prestoze peovatelské sluzby nabizi sluzbu ptepravy, je tato
urena pouze klientim téchto sluzeb a lze ji poskytovat jen v omezeném rozsahu daném
vytizenosti pracovnikll a automobilli k pfepraveé osob uréenych.

Priorita reaguje na slabé stranky:

Lidé maji pocit osamoceni nebo obavy ze své Zivotni situace.

Malo osobniho kontaktu uzivatela s pracovniky ptfimé péce.

Nedostatek dobrovolnikii — i vV pobytovych sluzbach

Nedostatek kapacit na osvetu u pecujicich osob (rodin)

Neni dostupna doméci oSetfovatelskd péce, 1€kafi ji nechtéji predepisovat, VZP ji nechce
proplécet

Nejsou odlehcovaci sluzby pro osoby nemocné demenci vyzadujici zvlastni rezim.

Sluzba Novodoba sanitka nefunguje
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4.3.3 Zdravotné postiZeni

2.1 Podpora socialnich sluzeb poskytovanych v prirozeném prostredi
uzivatelt

Cil: Mame vytvoiené dostatecné podminky pro to, aby uZivatelé ziistavali co nejdéle ve svém
piFirozeném prostiedi.

Opatteni:

2.1.1 Vybavit pecovatelskou sluzbu minimalné dvéma auty, navysit pocet pecovatelek
k doprovodiim.

2.1.2 Zrizeni odlehcovacich sluzeb pro osoby do 27 let se zdravotnim postiZenim.

2.1.3 Rozsifeni sluZeb socialni rehabilitace a dalSich sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim.

Popis situace:

Podpora socidlnich sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostiedi je dilezita z hlediska socidlni
integrace osob se zdravotnim postizenim. V pfirozeném prostiedi jsou sluzby poskytovany
osobami blizkymi, piipadné v kombinaci sterénnimi a ambulantnimi sluzbami. Zasadnim
nedostatkem je neexistence dostupnych odlehcovacich sluzeb, které by byly zaméteny na déti se
zdravotnim postizenim a na osoby do 27 let. Zavedeni a provozovani takovych sluzeb je drah¢ a
velmi naro¢né, proto neni redlné, aby takovou sluzbu zajistovaly jiné organizace, nez pobytové
sluzby ptispévkovych organizaci Zlinského kraje.

Z divodii nedostatecné kapacity pecCovatelské sluzby, neni mozné v dostate¢né mite
ptizptisobovat nékteré sluzby individudlnim potiebdm a pfanim uzivateld. Velmi dilezité je pro
osoby se zdravotnim postizenim zajistit moznost piepravy, ktera by byla uzptisobena i pro 0soby
na invalidnim voziku a s omezenou schopnosti pohybu, nejlépe v kombinaci se zajiSténim
doprovodu uzivatelt této sluzby.

Velkym deficitem v oblasti socialnich sluzeb je nedostatek sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Po vytvofeni sluzby terénni socialni rehabilitace je tteba pokracovat v dopliiovani
sit¢ sluzeb tak, aby byly komplexni a logicky provazané. Aby takové rozsifeni sluzeb bylo
efektivni a akceptovatelné, je tfeba zpracovat koncepci rozvoje zaméfenou na socialni a
navazujici sluZby pro tuto cilovou skupinu

Priorita reaguje na slabé stranky:

Mala kapacita odleh¢ovacich sluzeb pro déti se zdravotnim postiZenim.
Pecovatelska sluzba poskytuje doprovod k 1¢ékati pouze odpoledne.
Absence sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim —nemame koncepci

Projektové zaméry:

Rozvoj sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim

Nositel: Mésto Otrokovice ve spolupraci s CSP Zlin o.p.s., Charitou sv. Anezky Otrokovice,
Méstem Napajedla a obcemi na Otrokovicku vytvoii komunitnim zpiisobem koncepci, ktera bude
feSit rozvoj socidlnich sluzeb, bydleni, pracovniho zapojeni, volnocasovych aktivit a aktivit
zaméfenych na podporu rodin osob s duSevnim onemocnénim. Sluzby budou vytvateny
V navaznosti na tuto koncepci
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2.2 Zvysovani kapacity pobytovych sluzeb a sluzeb zamérenych na
bydleni

Cil: Mame dostatecnou kapacitu pobytovych sluZeb a sluieb zaméienych na bydleni, které
jsou piizpiisobeny uZivateliim s riiznou mirou potieby péce a podpory a také s kombinaci
ruznych postiZeni a poruch.

Opatteni:
2.2.1 ZvySeni kapacity chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postiZenim.
2.2.2 Vznik sluZeb pro osoby s kombinaci riiznych postiZeni a poruch.

Popis situace:

Stavajicim pobytovym sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim schazi dostatecnd kapacita
sluzeb pro wuzivatele, ktefi maji men$i potiebu podpory. Sluzby chranéného, piipadné
podporovaného bydleni jsou dulezité z hlediska motivace osob zdravotné postizenych a nabidky
pfiméfené péce a podpory. Osoby se zdravotnim postizenim maji stejnou potifebu osamostatnit se
jako jini lidé. Nezanedbatelnou skutecnosti je, Ze uvedeny typ sluzeb ma nizsi provozni naklady
nez klasické rezidencni sluzby.

Priorita reaguje na slabé stranky:
Mala kapacita chranéného bydleni.
Mala kapacita odlehcovacich sluzeb pro déti ve Zlinském kraji

Projektovy zamér:

Zavizeni pro dospélé s poruchami chovani a pridruZenymi diagn6zami mentalni postiZeni,
chronické dusevni onemocnéni, kombinované postiZeni

Akutni potfeba ORP vygenerovand nefeSitelnymi piipady opatrovancli mésta jako vetfejného
opatrovnika. Idealnim feSenim je transformace ¢asti nékterého krajského domova se zvlastnim
rezimem. Projektovy zamér je zatazen do SPRSS ZK 2012-2014 (definovan kol zmapovat pocet
uzivateld).

2.3 Aktivizace a integrace OZP

Cil: Jsou vytvoreny dostatecné podminky pro aktivni a plnohodnotny Zivot osob se
zdravotnim postiZenim.

Opatieni:

2.3.1 Podpora ¢innosti ¢lenskych organizaci osob se zdravotnim postiZenim.

2.3.2 Podpora aktivit podporujicich integraci osob se zdravotnim postiZenim do
spole¢nosti.

2.3.3 ZvySovani pracovnich kompetenci uzivateli socialnich sluZeb (osob se zdravotnim
postiZenim).

2.3.4 Vytvareni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Popis situace:

Clenské &i svépomocné organizace osob se zdravotnim postizenim plni dileZitou roli pii
integraci osob se zdravotnim postiZenim do spole¢nosti. Realizuji osvétové aktivity, organizuji
rehabilitacni pobyty, aktivizuji své ¢leny a poskytuji informace rodinnym ptisluSnikiim OZP.
Integraci osob se zdravotnim postiZenim do spolecnosti ¢asto brani bariéry a nutnost vétsi miry
podpory, kterou vSak ¢asto nelze zajistit bez zvySenych ndklada a narokii na finance. Je to tedy
také nedostatek financnich prostredki, ktery je prekdzkou v integraci osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. Integrace bude spocivat v podpotfe zaméstnavani lidi se ZP, v podpote
zajmového vzdélavani a podpote sportovnich a dalsich aktivit spolecnych pro lidi s handicapy i

18




Aktualizace Komunitniho planu socialnich sluzeb na Otrokovicku na obdobi 2016 - 2017

bez.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou znevyhodnény na trhu prace. Jejich podil mezi
nezaméstnanymi je vysoky. Na velikost regionu Otrokovicka je jen malo kapacit chranénych
dilen a je nedostatek programd, které jsou zaméteny na piipravu osob se zdravotnim postizenim
na trh prace. Pracovni pozice nabizi Nadéje Otrokovice o.p.s., ktera k 31.10.2015 zaméstnava 19
OZP, chréanéna pracovni mista méa ve Zlin¢ a v Otrokovicich Centrum sluzeb postizenym Zlin
o.p.s. Pfipravu na zaméstnani a zprostiedkovani zaméstnani ma v programu organizace Pojd’te
s nami. Neexistuji programy pro osoby se zdravotnim postizenim, které ukonc¢i zakladni Skolni
dochazku. Jejich dovednosti nabyté v ramci vzdélavani nebo s pomoci socidlni rehabilitace
nejsou vyuzity a postupem c¢asu zanikaji.

Je tedy tieba rozsifovat kapacitu socialné terapeutickych dilen, podporovat vytvareni pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim, naptiklad prostfednictvim socidlnich firem
spolupracujicich se samospravami. Je tifeba podporovat poradenstvi pro OZP pii hledani
zaméstnani.

Priorita reaguje na slabé stranky:
Chybi prace pro osoby se zdravotnim postizenim po ukonéeni ZS, zejména u osob s poruchou
autistického spektra

2.6 Bezbariérovost

Cil: Mésta a obce regionu jsou bezbariérovd pro osoby se vSemi druhy zdravotniho postiZeni.

Opatfeni:
2.6.1 Odstranéni bariér a zabranéni vzniku novych ve verejnych budovach.

Popis situace:

Bezbariérovost je dulezitym aspektem podporujicim socidlni integraci osob se zdravotnim
postizenim. Bezbariérovost se netykd pouze nové budovanych a rekonstruovanych budov,
vefejné dopravy a komunikaci. Tyka se také oprav, udrzby a uklidu téch stavajicich. Téma
bezbariérovosti zahrnuje nejen bari€ry pro osoby s télesnym postizenim, ale také pro osoby se
smyslovym handicapem. O bezbariérovosti hovofime také ve smyslu pfistupu k informacim a ve
smyslu jejich srozumitelnosti. Bezbariérovost neni dilezitd jen pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Je duleZita i pro osoby, které se pfechodné, napt. po traze, hife pohybuji, nebo hiife
orientuji, dale pro rodi¢e s kocarky apod., je tedy dulezita pro vSechny, a to ve méstech i v
obcich.

Priorita reaguje na slabé stranky:
Existence budov s bariérami.
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4.3.4 Rodiny s détmi

3.1 Rodinné poradenstvi a sluzby

Cil:  Dostupné a kvalitni poradenstvi a sluZby pro rodiny s détmi.

Opatfeni:

3.1.1 Spoluprace, sdileni informaci OSPO s ostatnimi socialnimi pracovniky, poskytovateli,
obcemi a dalSimi relevantnimi institucemi.

3.1.2 Zlepseni informovanosti rodin s détmi do 5 let (hlavné v oblasti socialnich davek).

3.1.3 Zachyt problematickych rodin — zvySit mnoZstvi rodin, ve kterych je sluzba
odborného socialniho poradenstvi a socialné aktiviza¢ni sluzba poskytovana.

3.1.4 Zvyseni kapacit socidlné aktivizacnich sluZeb pro rodiny, prip. s doplnénim socialni
prace socialnich pracovnika M&U.

3.1.7 Zvyseni kapacit, mediace a sluzby psychologt a détskych psychiatri v ORP.

3.1.9 Socidlni bydleni pro rodiny.

Popis situace:

V piipadé aktivit pro rodiny s détmi se v rdmci procesu KPSS na Otrokovicku snazime soustfedit
zejména na rodiny ohrozené socidlnim vyloucenim, pfipadné rodiny, ve kterych se vyskytlo
socialné patologické chovéni. Pocet rodin, které se dostanou do takto vymezené¢ho okruhu
potencidlnich wuzivateli socidlnich sluzeb, se neustile zvySuje. Vliv na to ma také
nezaméstnanost, nizkd tGroven mezd, zdvislosti a zvySujici se zadluzenost rodin. Kvalitni a
efektivni prace s cilovou skupinou vyzaduje uzkou spolupraci poskytovatelii socidlnich sluzeb,
pracovnikii oddé€leni socialn¢ pravni ochrany a oddéleni socialni pomoci na odboru socialnim
Me&U Otrokovice, a také zapojeni mistni samospravy, tedy jednotlivych obci pti vyhledavani a
podpofte téchto rodin. JiZ nyni jsou realizovany piipadové konference a funguji multidisciplinarni
tymy slozené z poskytovatelti socidlnich sluzeb, socidlnich pracovnikd a dalSich odborniki. Je
tieba zvysit kapacity sluzeb, které se zaméfuji na odborné socidlni poradenstvi a socialné
aktivizaéni sluzby. Vhodnymi sméry jsou cCastéjSi vyuzivani poradenstvi, mediace a socialné
aktivizatni sluzby formou terénni sluzby, pfiprava rodiny na navrat ditéte, odborna
psychologicka prace s rodi¢i, motivace, podpora rozvoje rodicovskych kompetenci. Vzhledem
k neexistenci socialniho bydleni ¢i podporovaného bydleni pro rodiny s détmi je tieba vice se
zaméfit na terénni formy socialni rehabilitace. Pro rodiny, v nichz jsou rodi¢e na nizké mentalni
urovni a nezvladaji vychovu déti, je Zadouci zfidit podplrné sluzby. Déti by pak mohly zistat
v rodin€é. Mésto Otrokovice méa bytovou politiku oSetfenou, ovSem volnych bytti vhodnych pro
rodiny s détmi je nedostatek.

Priorita reaguje na slabé stranky:

Malé povédomi o davkach a sluzbach — nejsou podchyceny rodiny s détmi do 5 let.

Vysoka predluzenost rodin

Chybi feseni zajisténi bydleni pro rodiny, které jsou ptedluzené, a neni pro né¢ k dispozici
meéstsky byt

SAS chybi mistnost pro nacviky a dalsi praci s rodinami (praci dobrovolnikd - doucovani,
asistované kontakty)

Nedostatek détskych psychiatrit v ORP

Malo pracovnikti OSPOD a pracovnikt Odd¢leni socialni pomoci.
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4.3.5 Osoby ohroZené socialné patologickymi jevy

4.1 Primarni prevence

Cil:  Pedagogicti pracovnici pracujici dle metodik preventivnich programii.

Opattenti:
4.2.1 Kvalitni programy primarni prevence pro déti.

Popis situace:

Preventivnimi programy jsou mySleny aktivity, které probihaji pievazné na zékladnich a
sttednich Skolach. Programy jsou zajistovany pracovniky $kol nebo externimi odbornymi
lektory. Situace na Otrokovicku je takova, Ze 1. stupent ZS pokryvalo svymi preventivnimi
programy Madio 0.s., ale z divodu nevhodné nastavenych dotaci ze statniho rozpoctu a tim
padem zdrazeni sluzeb pro rodiny, nejsou tyto sluzby v regionu zajiStovany. Dostatecnd je
nabidka preventivnich programl se zaméfenim na drogy, koufeni, bulimii a anorexii, alkohol pro
2. stupenl ZS, ale neni vyuzivana. Policie CR, Proba¢ni a mediaéni sluzba, soc. kurator a OSPOD
nabizi preventivni programy pro Skoly. Dilezité je osvétové pisobeni na vefejnost, zejména
rodice, a nezakryvani ptipadnych problému, které se mohou vyskytnout na vSech skolach.
Preventivnimi programy jsou mysleny aktivity, které probihaji pfevazné¢ na zékladnich a
sttednich Skolach. Programy jsou zajiStovany pracovniky Skol nebo externimi certifikovanymi
organizacemi a odbornymi lektory. Situace na Otrokovicku je takova, Ze 1. stupeti ZS pokryvalo
svymi preventivnimi programy Madio o.s., ale z diivodu nevhodné nastavenych dotaci ze
statniho rozpoétu doslo ke zdrazeni sluzeb pro $koly. Skoly penize na realizaci programi
ziskavaji od rodin z4kl. Z téchto divodl nejsou tyto sluzby v regionu zajistovany. Nabidka pro
prvni stupen je nadstandartni. Dostate¢na je také nabidka preventivnich programi se zaméfenim
na drogy, koufeni, bulimii a anorexii, alkohol pro 2. stupeii ZS, ale neni vyuzivana. Madio o.s. na
Otrokovicku nabizi certifikované programy primarni prevence. Policie CR, Probaéni a mediaéni
sluzba a OSPOD nabizi preventivni programy pro Skoly. Dulezité je osv€tové pusobeni na
vefejnost, zejména rodiCe, a nezakryvani ptipadnych problémd, které se mohou vyskytnout na
vSech Skolach.

Priorita reaguje na slabé stranky:
Skolami nejsou vyuzivany programy pro zacinajici uZivatele drog.

4.2 Poradenstvi pro osoby ohrozené socialnim vylouéenim

Cil:  ZvySeni kapacit pro odborné socialni poradenstvi tak, aby byly dle nazoru uZivatelii
dostupné.

Opatfeni:

4.2.1 Zvyseni kapacity sluzby dluhové poradenstvi.

4.2.2 Posilit stiediska vychovné péce.

4.2.3 Zajisténi sluZeb pro drogové zavislé a ohroZené drogovou zavislosti ve véku do 18 let

Popis situace:

Odborné socialni poradenstvi zahrnuje sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, které
nejsou nabizeny komercné, pfipadné jsou finanéné nedostupné. Se zvySujicim se poctem osob,
které patfi mezi socialné vyloucené, respektive ohrozené socidlnim vyloucenim je tieba posilovat
také sluzby odborného socidlniho poradenstvi. Vyznamnou sluzbou, ktera by méla byt i
V budoucnu posilovana, je sluzba dluhové poradenstvi. Problém je to, ze jak se lidé stavi k feSeni
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svych dluhu, tak se stavi i ke spolupraci s poradcem dluhového poradenstvi.

Odborné socialni poradenstvi zamétené na dluhy v Otrokovicich funguje, po sluzbé je poptavka
pievysujici nabidku, a to 1 pfesto, ze propagace je velmi mal4. Charakteristické je, Ze uzivatelé
ptichazeji az ve chvili, kdy je na n¢ uvalena exekuce. S tim se prolina zhorSeny psychicky stav,
sklon k sebevrazdam, a tak je tiecba poskytovat i dalsi, psychologickou podporu. Dluhy ohrozuji
také rodice predluzenych (dospé€lych) déti a opacné. Financni gramotnost ve spolecnosti je nizka.
Casto se jedna o osoby, které jsou dlouhodobé v socialni exkluzi. DileZita je mistni dostupnost,
protoze tyto osoby nejsou ochotny za sluzbou cestovat. Dilezité je propojeni s pravnim
poradenstvim (sluzba dluhového poradenstvi ma pravnika). Existuji i komercni subjekty, které
nabizi dluhové poradenstvi za uplatu. Existuji nekalé praktiky jak v oblasti poskytovani ptjcek,
tak v oblasti poradenstvi a nabidky konsolidace dluhii a osobniho bankrotu.

Snahou je posilovat financni gramotnost a pravni védomi obcand uz od déti na zékladnich
Skoléch.

Strediska vychovné péce jsou dalezitym clankem pii praci s mladezi s vychovnymi problémy,
u které se vyskytuje socidlné patologické chovani. Stiediska mohou déti navstévovat ambulantné,
nebo je zde 8 tydenni preventivni vychovny pobyt v cené 6000 az 7000 K¢, coz se jevi jako
nejvetsi problém pro umisténi ditéte ze socidlné slabé rodiny. Velkou potiebou je zajisténi sluzeb
pro drogové zavislé nebo mladistvé ohrozené drogovou zavislosti do 18 let. Pocet mladistvych
zavislych na navykovych latkdch neustale nar(sta, proto je nutné reagovat zajiSténim sluZzeb,
které budou zaméteny na tuto cilovou skupinu.

Priorita reaguje na slabé stranky:

Je nedostateéna prevence predluZeni — obrovsky narist piredluzenych lidi (100%/rok)
Nedostatecna kapacita odborného socialniho poradenstvi (dluhového poradenstvi).

Neni dostupny detox pro déti do 18 let

4.3 Bydleni pro osoby bez pristresi

Cil:  Zajisténi bydleni pro lidi v regionu, kteii piijdou o stiechu nad hlavou.

Opatteni:

4.3.1 Financ¢né dostupné socialni bydleni.

4.3.2 Pobytové sluzby pro bezdétné Zeny, pary, rodiny s détmi, invalidni a starobni
dichodce.

4.3.3 Zarizeni pro osoby bez pristieSi bez prijmu — domov se zvlaStnim reZimem nebo
azylovy diim pro seniory.

Popis situace:

Pobytové socidlni sluzby poskytované osobam bez piistiesi se potykaji s celou fadou skutecnosti,
které jsou dany vyvojem spolecnosti. ZvySuje se podil mladych osob bez domova, zvySuje se
pocet rodin s détmi, které jsou ohrozeny ztratou stfechy nad hlavou a pocet osob s dusevnim
onemocnénim. Vysoky je podil lidi, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby typu azylovy dim, pfestoze
svym vékem spadaji spiSe mezi osoby seniorského veku. Tito lidé se obtizné vraci do
spolec¢nosti, Casto se jedna o osoby zavislé na alkoholu, neziidka jsou to osoby invalidni.
Alkoholismus je kontraindikace pro umisténi do domovl pro seniory. Ve Zlinském kraji jsou
nedostatecné kapacity domovil se zvlastnim reZimem, které jsou pro tyto osoby urceny. Dal§imi
skupinami, pro které je azylového bydleni nedostatek, jsou bezdétné zeny bez domova, pary a
rodiny s détmi. ZvySuje se pocet rodin, které jsou predluzené. Kapacita pobytovych sluzeb pro
matky s détmi je nedostate¢na, neni dostupné azylové bydleni, respektive socidlni byty pro
rodiny s détmi. Vhodnym smérem feSeni je vznik azylovych =zafizeni spole¢nych pro Zeny,
muze a pary, respektive pro rodiny s détmi, ¢i zvyseni kapacity finanéné dostupného socialniho
bydleni. Sluzba zaméfend na osoby bez pfistiesi a bez pifijmu na zpiisob azylového domu pro
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seniory muize byt realizovana aZ po novelizaci zakona o socialnich sluzbach. Zadouci je, aby §lo
o sluzbu s celokrajskou ptisobnosti.

Priorita reaguje na slabé stranky:
Chybi zatizeni pro lidi bez domova v seniorském veku a zdravotné postizené diichodce.
Mala kapacita azylového domu pro rodice s détmi a zeny — nevyhovujici podminky fungovani

Projektovy zamér:

Azylovy dim pro Zeny, pary a rodiny s détmi

Projektovy zamér, ktery spociva v rozsiteni cilové skupiny u stavajiciho azylového domu pro
matky s détmi (Novy domov Otrokovice, Charita sv. Anezky Otrokovice) je sou¢asti SPRSS ZK
2012 — 2014 (kategorie C — bez finan¢ni podpory).

4.4 Hygienicka a lIékarska pomoc

Cil:  Osoby bez pristieSi maji zajistény distojné podminky hygieny a pristup ke zdravotni
Ppéci.

Opattenti:

4.4.1 Nizkoprahové misto, kde se mohou lidé bez domova umyt a prevléci do ¢istého
obleceni.

4.4.2 Zajisténi péce praktického lékare.

Popis situace:

Mezi privodni jevy bezdomovectvi patii vyskyt osob, které maji problémy s hygienou, na
vefejnych mistech. Obvykle se jedna o osoby, které odmitaji ambulantni a pobytové socialni
sluzby, ptipadné¢ nejsou schopné akceptovat a dodrzovat pravidla, kterd jsou nastavena
v existujicich socialnich sluzbach. Osoby bez pfistfesi maji Casto infekéni choroby, které jsou
kontraindikaci pro pfijeti do sluzby azylovy diim. Provizorné byla ztizena sluzba Vetejna sprcha,
kterd je v provozu dvakrat tydné po cely rok. Trvald socialni sluzba Nizkoprahového denniho
centra pro osoby bez pfistiesi vSak chybi, prestoze je zatazena do sttednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb Zlinského kraje. Jako provizorni feseni byla v roce 2011 zfizena ,,sed’arna* pro
pieckani mrazivych noci. Nedostatetné hygienické navyky, resp. podminky k hygiené brani
Vv kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Nedostatecné se dafti zajiStovat 1€karskou péci o osoby, které nejsou uzivateli socidlnich sluzeb.
Zajisténi zdravotnické sluzby je Zadouci feSit na Grovni kraje za pomoci mediki, absolventd
1¢kaiskych fakult — nabidnout tuto praci jako Sanci ziskat zkusenosti, praxi. Zdravotni péce o lidi
bez domova je planovéna jako soucast Nizkoprahového denniho centra pro osoby bez piistiesi.
Nutnosti pro realizaci je zajiSténi lékate, ktery by zdravotni péci poskytoval a podilel se na
vytvofeni koncepce zdravotnické pomoci. Zdravotnickd péce pro lidi bez domova v ORP
Otrokovice muze byt realizovana podle schématu, ktery je uplatiovan v Olomouci (sluzbu
realizuje Charita Olomouc). Zdravotnickd péce neni socidlni sluZzbou, proto bude nutné pro jeji
realizaci ziskavat finance z jinych zdrojii (napf. nadace, sponzorské dary, zdravotni pojiStovny,
Z rozpocCtl obci a Zlinského kraje — socidlniho fondu Zlinského kraje).

Priorita reaguje na slabé stranky:
Neni zabezpecena 1ékarska péce pro bezdomovce
Nejsou zajistény prostory pro Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistiesi

Projektovy zamér:

Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristiesi

Sluzba Nizkoprahového denniho centra byla zafazena v Ak¢énim planu rozvoje socialnich sluzeb
ve Zlinském kraji pro rok 2010, ptfiloha ¢. 3 SPRSS 2009-2011. Projektovy zadmér je také
soucasti SPRSS ZK 2016-2018
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Zdravotni péce o lidi bez domova

Resit na Grovni kraje za pomoci medikii, absolventd lékatskych fakult — nabidnout jako $anci
ziskat zkuSenosti, praxi. Zdravotni péfe o lidi bez domova je planovana jako soucast
Nizkoprahového denniho centra pro osoby bez ptistiesi. Nutnosti pro realizaci je zajisténi 1ékate,
ktery by zdravotni péci poskytoval a podilel se na vytvoreni koncepce zdravotnické pomoci. Jiz
doslo k osloveni nékterych 1ékait v ORP Otrokovice. Nikdo nemél zdjem. Jelikoz nejde o
socialni sluzbu, je nutné pro jeji realizaci ziskavat finance z jinych zdroju.
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4.5 Prace pro osoby bez pristresi

Cil:  Osoby socidalné integrované maji moZnost a motivaci pracovat dle svych schopnosti a
moZnosti.

Opattenti:

4.5.1 Pracovni programy specificky zaméiené na uZivatele socialnich sluZeb.
4.5.2 Fungujici verejna sluzba.

4.5.3 Socialni podnikani.

4.5.4 Motivace uZivateli.

Popis situace:

V souc€asné dobé (fijen 2015) ve Zlinském kraji klesla nezaméstnanost na 5,5%, coz je velmi
nizkd hodnota. Ptesto je tieba podporovat zaméstnavani osob bez domova a dalSich skupin osob
znevyhodnénych na trhu prace. Bez stabilngj$iho pfijmu nebudou osoby bez pfistiesi schopny
zlepSovat svij socialni status. Bez stabilniho pfijmu nejsou osoby ohrozené socialnim
vylou€enim schopny fesit problémy s piedluzenosti a nejsou schopny zabezpecit si bydleni.

Pro zabezpeceni prace pro osoby z cilovych skupin se jako vhodny smér jevi spoluprace
poskytovatelll socidlnich sluzeb a vefejné spravy pii zakladani a zabezpeceni prace pro socialni
firmy. Ptitom je tfeba motivovat uZzivatele, coz u osob piedluzenych neni vzdy snadné, protoze
v okamziku, kdy zacnou legdlné pracovat, jsou nuceny splacet vysoké dluzné castky svym
veétitelim a zaroven jim zanikd ndrok na socidlni davky. Proto se jim Casto jevi jako lepsi zistat
bez legalnich pfijmul a vyuZzivat socidlni sluzby.

Na Otrokovicku probihd také ve spolupraci s Probacni a mediac¢ni sluzbou vykon obecné
prospésnych praci, nejcastéji v ramci TS Otrokovice.

Priorita reaguje na slabé stranky:

Piedluzenost uzivateléi — podminkou pro osobni bankrot v CR je legalni pifjem ze zamé&stnani,
pro uzivatele dlouhodobé nezaméstnané neni feSeni ani motivace k feSeni.

Stigmatizace navratilc z vykonu trestu pozadovanim vypisu z rejstiiku tresti zaméstnavateli i na
mista, kde k tomu neni divod

Projektovy zamér :

Koordinace vefejné prospésnych praci na M&U

Cilem je zajistit koordinaci vefejné prospéSnych praci, kterou bude mit na starosti pracovnik
Me&U Otrokovice. Projektovy zamér byl soucasti 1. KP na obdobi 2008-2012
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4.3.6 Systémové priority, cile a opati‘eni

5.1 Kvalita socialnich sluzeb

Cil:  ZvySovani kvality socialnich sluZeb.

Opatfeni:

5.1.1 Sdileni dobré praxe.

5.1.2 Realizace inovativnich projekti.

5.1.3 Zavést systém hodnoceni kvality z pohledu uZivateli.

5.1.4 Zridit vybory uZzivatelii, provazanost se socialni odborem, komunitnim plinovanim
socialnich sluzeb.

5.1.5 Uplatiiovat prioritni hledisko uZivatele pri poskytovani socidlnich sluzeb a pr¥i
napliiovani pirani a potieb.

5.1.6 Sledovat nakladovost a efektivitu terénnich a ambulantnich sluZeb, vcetné vyuziti
prispévku na péci.

Popis situace:

Usili o zkvalitiiovani socidlnich sluzeb je trvalym jevem ve viech socidlnich sluzbach. Jedna se
pfevazné o interni aktivity poskytovateli, ktefi se snazi zajiStovat dobré persondlni, technické a
materialni zabezpe€eni socidlnich sluzeb a dbaji o napliiovani zdkonné povinnosti pracovnikl
Vv socialnich sluzbach a socialnich pracovnikli vzdélavat se.

V ramci partnerstvi, které je zalozeno za ucelem realizace procesu KPSS, jsou podporovany
aktivity, které vedou k vyméné informaci, sdileni dobré praxe, jsou realizovany workshopy i
akreditované vzdélavaci kurzy. Je snahou, aby se informace dostavaly pfedevSim poskytovatelim
socidlnich sluzeb. Vétsi diraz je tfeba klast na inovace v socialnich sluzbach. Rezervy jsou
v ziskavani nazori uzivateli sluZzeb na napliovani jejich pfani a potfeb (otdzkou je, zda je to
mozné ztotoznit s napliovanim osobnich cilit). Pfi zavadéni novych technologickych opatieni
neni jistota, zZe jsou v potiebné mife zvaZzovana nejen z ekonomického hlediska, ale zejména
z hlediska dopadu na uzivatele.

5.2 Financovani socialnich sluzeb

Cil:  SluZby maji stabilni hospodaieni diky viceletému financovini

Opatfeni:
5.2.1 Zajisténi viceletého financovani sluZeb.

Popis situace:

Nedostatkem v systému financovani socialnich sluzeb v CR je, Ze je nestabilni a nepiedvidatelny.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb nemohou dostate¢né planovat a tim padem fidit a rozvijet
socialni sluzby, protoze kazdy rok maji rizné piijmy ze statniho rozpoctu. Piijmy sluzeb navic
nejsou dostatecné. Vedouci pracovnici socialnich sluzeb musi vénovat znacnou Cast svych
pracovnich kapacit ziskdvani finan¢nich zdroju.

Poté, co byla nastavena doporucend mira spolufinancovani socialnich sluzeb ze strany obci. Je
tteba dal pracovat na stabilizaci systému, aby byly pfijmy poskytovatelti sluzeb piedvidatelné.
Ptijmy socialnich sluzeb se budou odvijet od mnozstvi a hodnoty prace, kterou poskytovatelé
vykonaji.
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5.3 Koordinace socialnich sluzeb

Cil:  Socidlni sluzby v regionu jsou poskytovdiny v souladu s KPSS na Otrokovicku.

Opatteni:

5.3.1 Realizace procesu KPSS.

5.3.2 UdrZeni pozice koordinatora KPSS v ramci odboru sociilniho M&U Otrokovice.
5.3.3 Udrzet propojenost obci, znat jejich potireby, zaméry, problémy.

5.3.4 Systém monitoringu a feSeni podnétu.

Popis situace:

Zajisténi systému socialnich sluzeb je spojeno s vynakladanim znacnych finan¢nich prostiredkii
z vefejnych financnich zdroji. Systém zabezpecCuje podporu a péci pro mnoho obcanti obci
regionu. Potfeby vefejnosti (potencidlnich zajemcl o socidlni sluzby) se méni, vyviji se
legislativa a zvySuji se pozadavky na kvalitu socialnich sluzeb, zejména sohledem na
individualitu uZivatele a flexibilni pfistup k naplnéni jeho potieb. Je tieba inovovat socialni
sluzby a prubézné¢ aktualizovat strategicky dokument Komunitni plan socidlnich sluzeb na
Otrokovicku. Je tfeba zajistit prenos informaci z lokalni arovné obci ORP na troven Zlinského
kraje a opacné. Proto je tieba pii zabezpecovani sociadlnich a dalSich sluzeb pro obcany obci
regionu postupovat koordinované. To znamend vzajemné sdileni informaci a spole¢né planovani
zmeén v socidlnich sluzbach.

Pro moznost dlouhodobé& planovat rozvoj v oblasti socidlnich sluzeb na lokalni Grovni je tieba se
zasadit o vétsi propojenost se Sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb Zlinského kraje.
Tento dokument by mél vice akcentovat potieby jednotlivych regionti a mél by vice respektovat
strategické plany v socidlni oblasti dohodnuté v jednotlivych obcich, méstech ¢i regionech. Na
lokalni urovni je dulezité propojeni procesu komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb a jeho
vysledku s dal§imi procesy strategického planovani v obci.

Radu ¢innosti, které vyplyvaji z komunitniho planu, je nutné zabezpedovat z pozice zadavatele.
Aby tomu tak mohlo byt, je tfeba udrzet pozici koordinatora komunitniho planovani.

Je potieba nadale realizovat pii koordinovani socidlnich sluzeb principy komunitniho planovani,
zejména spolupraci uzivateli, poskytovatelli a zadavatelli na rovni pracovnich skupin a fidici

skupiny.

5.4 Informovanost a osvéta

Cil: Informace o socidalnich sluZbdach jsou dostupné, osvéta s tematikou socidalnich sluZeb je
ucinné sirena.

Opatfeni:

5.4.1 Pravidelna publicita v Otrokovickych novinach.

5.4.3 Pravidelna publicita v MTVO.

5.4.4 Realizace osvétovych aktivit spojena s aktivizaci verejnosti.

Popis situace:

Informovanost o jednotlivych socidlnich sluzbach je v soucasné dobé na dobré trovni. Kazdy,
kdo mé zajem, mize snadno ziskat informace z n€kolika zdrojt. Je vhodné pokracovat a rozvijet
dosavadni aktivity, které jsou iniciovany v ramci procesu KPSS, tedy aktualizaci katalogu
socialnich sluzeb (aktualné vydavan formou kalendafe). Aby osvétové pusobeni na vetejnost
bylo u¢inné, aby bylo ziejmé, jaké aktivity budou realizovany, je tfeba postupovat koordinovang,
tzn. mit pfipraveny plan a fidit jeho plnéni. Zavést dalsi, nové formy informovanosti, vzajemné
vymény kontakti.
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6.5 Dobrovolnictvi

Cil:  Dobrovolnikii je dostatek.

Opattenti:
6.5.1 ZvySovani naboru dobrovolnikii ve v§ech vékovych skupinach obyvatelstva (osvéta).
6.5.2 Podpora pisobeni dobrovolnikii v domacnostech (ocenéni).

Popis situace:

Prace dobrovolnikl je dulezitou soucasti snah o socialni integraci osob z cilovych skupin.
V regionu Otrokovicka ptlisobi tfi vysilajici organizace, které se profesiondlné zabyvaji
dobrovolnictvim. Zaméiuji se na zajisténi dobrovolnikii pro pobytové socidlni sluzby. Je tieba
posilovat osvétové pulsobeni na vefejnost, aby se dafilo udrzovat nabor dobrovolnika
na dostateéné urovni, a pokracovat v ocenovani dobrovolnické prace. To, CO je zatim obtizné a
neni zajiStovano, je prace dobrovolnik v domécnostech jednotlivet z cilové skupiny.

Chybi ptiklady zndmych osobnosti na Otrokovicku, které by bylo vhodné zvefejtiovat, a
propagovat diky nim dobrovolnictvi.

5  MONITOROVANI, HODNOCENI A AKTUALIZACE
KOMUNITNIHOPLANU

Nebylo aktualizovano.
6 ZAVER

Nebylo aktualizovano.
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