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I. CÍLE 

Společnost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje předložit závěrečnou zprávu, analytické výstupy průzkumu – ankety, který realizovalo Město Otrokovice mezi obyvateli obcí Mikroregionu Otrokovicko v termínu od  2. 2. do 8. 2. 2006.

Cílem ankety bylo zprostředkovat nezávislou zpětnou vazbu názorů, postojů, preferencí 
a potřeb obyvatel Mikroregionu Otrokovicko ve vztahu k sociálním službám.

Průzkum byl realizován jako součást projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“, který je spolufinancován Evropským sociálním fondem, Ministerstvem pro místní rozvoj a Zlínským krajem a v současné době jej realizuje Město Otrokovice společně se svými partnery.

Cílem průzkumu byla především identifikace:

· spontánní míry spokojenosti občanů Mikroregionu Otrokovicko s úrovní sociálních služeb,

· identifikace potřebnosti konkrétní absentující sociální služby z pohledu občanů,

· identifikace potřebnosti hlavních sociálních služeb (podle nabídky),
· přístup obce při pomoci jednotlivým sociálním skupinám obyvatel z pohledu občanů,

· názor občanů na způsoby pomoci sociálně znevýhodněným skupinám obyvatel,

· informovanost a povědomí občanů o projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“,

· a relevantnost projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“ z pohledu občanů.

Závěrečná zpráva a způsob prezentace výsledků zohledňuje především její určení. Výsledky jsou uváděny vyčerpávajícím způsobem v přehledné podobě grafů a tabulek tak, aby jednotlivá zjištění bylo možno zohlednit a využít jako podklad a inspiraci orgánů města při konkrétních opatřeních vedoucích ke zvyšování kvality a optimalizaci poskytování sociálních služeb v Mikroregionu Otrokovicko. 

Za  AUGUR Consulting s.r.o., která se podílela na přípravě zjišťovacího nástroje - dotazníku, proškolení části tazatelů, analýze výsledků a vypracování závěrečné zprávy:





              
Mgr. Marián Svoboda



  


                 
   ředitel společnosti

II. METODOLOGIE 

II.1. POUŽITÁ METODA SBĚRU DAT A ZPŮSOB VÝBĚRU VZORKU RESPONDENTŮ

Pro postihnutí dané problematiky bylo využito standardizovaného dotazníku (kvantitativní přístup) distribuovaného k respondentům prostřednictvím osobního kontaktu školenými tazateli (face to face přístup).

I přes skutečnost, že se jednalo o anketu, bylo zájmem řešitelů zohlednit ty metodologické předpoklady, které by anketu povýšily na reprezentativní šetření. Způsob výběru vzorku respondentů se svým pojetím blížil metodě kvótního výběru a vytvořil metodologické předpoklady, které zaručily proporcionalitu v zastoupení sociálně demografických parametrů vzorku dotázaných, obdobnou jako je struktura sociálně demografických znaků v populaci Mikroregionu Otrokovicko. Proporcionálně byly zastoupeny ve vzorku dotázaných respondentů i jednotlivé obce. Sběr dat probíhal ve všech obcích zahrnutých do Mikroregionu Otrokovicko a lze tedy konstatovat, že výsledky ankety lze považovat za vysoce reprezentativní. Výsledky ankety lze vztahovat na základní soubor, který tvoří všichni obyvatelé žijící ve sledovaném  mikroregionu.
II.2.  POČETNOST A STRUKTURA VÝBĚROVÉHO SOUBORU 

Dotazováno bylo celkem  407 respondentů. 
	Pohlaví
	%

	Muži
	42,7

	Ženy
	57,3

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

	Vzdělání
	%

	Základní 
	15,2

	Střední bez maturity
	28,1

	Střední s maturitou
	44,3

	Vysokoškolské
	12,4

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

	Věk
	%

	15 - 29 let
	21,2

	30 - 44 let
	23,6

	45 - 59 let
	25,4

	60 let a více
	29,8

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

	Rodinný stav
	%

	Svobodný(á)
	23,1

	Ženatý (vdaná)
	54,7

	Rozvedený(á)
	11,9

	Vdovec(vdova)
	10,3

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

	Místo bydliště
	%

	Otrokovice
	50,9

	Jiná obec
	49,1

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

Jiná obec: Tlumačov, Karlovice, Komárov, Pohořelice, Napajedla, Žlutava, Halenkovice, Lhota, 

Spytihněv, Bělov, Oldřichovice, Machová, Nová Dědina, Kurovice.

	Místo bydliště – část Otrokovic
	%

	Baťov
	27,9

	Střed
	38,2

	Kvítkovice
	33,9

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

	Sociálně znevýhodněná osoba v rodině
	%

	Senior
	51,8

	Zdravotně postižený
	12,6

	Nezaměstnaný
	8,0

	Žádný
	27,6

	Celkem
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

II.3. ORGANIZACE SBĚRU DAT A VALIDITA VÝSLEDKŮ ŠETŘENÍ

Část interakcí s respondenty (131) uskutečnili studenti Gymnázia Otrokovice. Přístup vedení Gymnázia Otrokovice při oslovení a koordinaci spolupracujících studentů byl velice vstřícný 
a napomohl k celkové validitě finálních výsledků ankety.  Studenti (tazatelé), prošli vstupním instruktážním školením, které bylo realizováno podle principů SIMAR.  

Zbývající interakce s respondenty (276) uskutečnili zaměstnanci a spolupracovníci Městského úřadu Otrokovice, kteří byli rekrutování – osloveni ke spolupráci odborem sociálním Města Otrokovice. Tito tazatelé měli k dispozici podrobnou instruktáž v tištěné podobě.

III. ANALYTICKÁ ČÁST

III.1. SPONTÁNNÍ MÍRA SPOKOJENOSTI OBČANŮ MIKROREGIONU OTROKOVICKO S ÚROVNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB


Jak vyplývá z analýzy výsledků, více než tři pětiny dotázaných (60,1%) hodnotí úroveň sociálních služeb ve své obci spíše nebo rozhodně dobře. Více než pětina respondentů (21,4%) hodnotí úroveň sociálních služeb spíše nebo velmi špatně. Téměř pětina dotázaných  (18,5 %) nedokázala úroveň sociálních služeb posoudit.  Názorné výsledky dokumentuje následující graf.

· Na otázku odpovědělo 90,7% dotázaných.
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Následující tabulky dokumentují odpovědi podle sociálně-demografických znaků respondentů na uzavřenou otázku: „Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?“.
LEGENDA

	
	Vyšší procentuální zastoupení odpovědí příslušné sociálně-demografické  charakteristiky respondentů.


	Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?

Podle pohlaví 
	 Spíše a velmi dobře

(v %)
	Spíše a velmi 

špatně

 (v %)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Muži
	62,4 
	20,0
	17,6
	100,0

	Ženy
	58,4
	22,6
	19,0
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?

Podle vzdělání 
	 Spíše a velmi dobře

(v %)
	Spíše a velmi 

špatně

 (v %)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Základní
	47,1
	20,7
	32,2
	100,0

	Střední bez maturity
	63,8
	24,8
	11,4
	100,0


	Střední s maturitou
	63,3
	19,8
	16,9
	100,0

	Vysokoškolské
	55,3
	19,2
	25,5
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?

Podle věku 
	 Spíše a velmi dobře

(v %)
	Spíše a velmi 

špatně

 (v %)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	15 – 29 let
	50,6
	25,4
	24,0
	100,0

	30 – 44 let
	57,6
	27,1
	15,3
	100,0

	45 – 59 let
	64,6
	17,7
	17,7
	100,0

	60 let a více
	65,1
	17,5
	17,4
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?

Podle rodinného stavu 
	 Spíše a velmi dobře

(v %)
	Spíše a velmi 

špatně

 (v %)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Svobodný(á)
	55,0
	23,6
	21,4
	100,0

	Ženatý/vdaná
	61,7
	21,4
	16,9
	100,0

	Rozvedený(á)
	65,1
	11,6
	23,,3
	100,0

	Vdovec (vdova)
	58,8
	29,4
	11,8
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?

Podle bydliště 
	 Spíše a velmi dobře

(v %)
	Spíše a velmi 

špatně

 (v %)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Otrokovice
	68,8
	15,6
	15,6
	100,0

	Jiná obec
	51,4
	27,5
	21,1
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?

Podle bydliště – části Otrokovic
	 Spíše a velmi dobře

(v %)
	Spíše a velmi 

špatně

 (v %)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Baťov (Bahňák)
	73,6
	13,2
	13,2
	100,0

	Střed
	74,4
	12,2
	13,4
	100,0

	Kvítkovice
	60,3
	19,1
	20,6
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte současnou úroveň sociálních služeb ve Vaší obci?

Podle sociálně znevýhodněné osoby v rodině
	 Spíše a velmi dobře

(v %)
	Spíše a velmi 

špatně

 (v %)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Senior
	54,5
	23,2
	22,3
	100,0

	Zdravotně postižený
	63,1
	23,9
	13,0
	100,0

	Nezaměstnaný
	73,3
	16,7
	10,0
	100,0

	Žádná osoba
	65,3
	19,4
	15,3
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

III.2. IDENTIFIKACE SPONTÁNNÍ POTŘEBNOSTI KONKRÉTNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PODLE OBČANŮ

Jak vyplývá z analýzy výsledků odpovědí na  volnou otázku (otázka bez nabízených variant odpovědí) nejčastěji respondenti postrádají domov důchodců nebo dům s pečovatelskou službou. Dále pak občané postrádají osobní asistenty pro potřebné občany, možnosti rehabilitací nebo bazén a dostupnost lékařské péče v obcích. Názorně jsou výsledky odpovědí po kategorizaci uvedeny v následující přehledové tabulce podle zaznamenaných četností.

	Jakou sociální službu nejvíce postrádáte?
	Na volnou otázku (otázka bez nabízených variant) odpovídalo 51,1% respondentů.

	
	V absolutních číslech 
	V %

	Domov důchodců, dům s pečovatelskou službou
	35
	16,8  

	Osobní asistenty, pomoc a péči o potřebné (postižené, osamocené a staré) občany
	23
	11,1

	Možnosti rehabilitace, bazén
	15
	7,2

	Dostupnost lékařské péče v obcích
	14
	6,7

	Podpora nezaměstnaných, podpora tvorby pracovních míst
	13
	6,3

	Zařízení pro děti, dětské koutky, pískoviště, hlídání dětí, dětské centrum apod.
	10
	4,8

	Vzdělávací programy pro občany, rekvalifikace pro nezaměstnané, přístup k internetu
	9
	4,3

	Aktivity pro důchodce
	9
	4,3

	Noční lékařská služba – pohotovost
	8
	3,9

	Ostatní
	28
	13,5

	Žádnou 
	30
	14,4

	Neví
	14
	6,7

	Celkem
	208
	100,0


Tabulka: AUGUR  Consulting

Do kategorie „Ostatní“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Ostatní“ patří: 

WC pro vozíčkáře v restauracích, protidrogová prevence, kulturní zařízení, chráněné bydlení, pomoc sportovcům, dietní stravování, neplacená sanitka při prohlídce na poliklinice v Otrokovicích, pomoc bezdomovcům,  pomoc sociálně slabým skupinám, péči o postižené děti,  ošetřující péči u pacientů s CMP po hospitalizaci, chráněnou dílnu, obchodní - nákupní centrum na Štěrkovišti, službu pro toxikomany, účinnou spolupráci mezi stávajícími službami apod.

III.3. IDENTIFIKACE POTŘEBNOSTI HLAVNÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB (PODLE NABÍDKY) Z POHLEDU OBČANŮ

Jak vyplývá z analýzy výsledků, nejpotřebnější je podle názorů respondentů vytváření nových pracovních míst a informovanost o nových pracovních místech. Potřebnost ostatních služeb je uvedena podrobně v následujícím grafu a tabulce. 

*Potřebnost jednotlivých služeb respondenti posuzovali podle poskytnuté nabídky – výčtu. 


[image: image2.wmf]55,8%

56,0%

65,8%

71,5%

77,9%

79,6%

80,0%

85,5%

90,2%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Vytváření nových pracovních míst

Informovanost o nových pracovních místech

Finanční dostupnost služeb

Pracovní příležitosti i na zkrácený pracovní úvazek

Bezbariérové město

Domov důchodců

Rehabilitace, vodoléčba, krytý bazén

Veřejné WC

Mikrobus jako „taxi“ pro seniory a zdravotně postižené

Které z následujících služeb jsou, podle Vašeho názoru, nejvíce potřeba ve 

Vašem regionu?

Služba, která je nejvíce potřeba 

Graf: AUGUR Consulting


	Které z následujících sociálních služeb jsou, podle Vašeho názoru, nejvíce potřeba ve Vašem regionu? 

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky, na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Nejvíce potřeba

(v %)
	Střed

(%)
	Nejméně potřeba

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Domov důchodců
	53,0
	18,5
	16,0
	5,3
	7,2
	100,0

	Veřejné WC
	35,3
	20,7
	18,2
	8,7
	17,1
	100,0

	Rehabilitace, vodoléčba, krytý bazén
	42,4
	23,4
	20,6
	8,6
	5,0
	100,0

	Bezbariérové město
	47,7
	30,2
	13,9
	5,9
	2,3
	100,0

	Finanční dostupnost služeb
	51,5
	28,5
	15,6
	3,1
	1,3
	100,0

	Mikrobus jako „taxi“ pro seniory a zdravotně postižené
	25,7
	30,1
	22,6
	10,8
	10,8
	100,0

	Pracovní příležitosti i na zkrácený pracovní úvazek
	46,6
	33,0
	17,5
	2,1
	0,8
	100,0

	Vytváření nových pracovních míst
	67,2
	23,0
	8,8
	0,8
	0,2
	100,0

	Informovanost o nových pracovních místech
	57,7
	27,8
	12,0
	2,0
	0,5
	100,0


                                                                                                                                                                          Tabulka: AUGUR Consulting

III.4. IDENTIFIKACE POTŘEBNOSTI DALŠÍCH DÍLČÍCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V REGIONU (PODLE NABÍDKY) Z POHLEDU OBČANŮ

Jak vyplývá z následujícího grafu, který dokumentuje míru potřebnosti jednotlivých služeb a aktivit z širokého výčtu (nabídky) předložené respondentům, za nejpotřebnější považují občané podporu zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst a při zaměstnávání znevýhodněných osob, dále pak poradenství a informace o pracovních příležitostech, domov důchodců a pečovatelskou službu. Podrobně jsou výsledky prezentovány také v přehledové tabulce na další straně této zprávy.
*Potřebnost jednotlivých služeb respondenti posuzovali podle široké nabídky – výčtu.
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	Jak byste hodnotil(a) potřebnost následujících služeb ve Vašem regionu?

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky, na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Velmi potřebné 

(v %)
	Střed

(%)
	Zcela nepotřebné

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Azylový dům pro bezdomovce
	32,7
	22,0
	18,8
	13,6
	12,9
	100,0

	Azylový dům pro matky s dětmi
	46,5
	26,4
	12,2
	6,7
	8,2
	100,0

	Domovinka, centrum denních služeb
	34,7
	27,8
	17,2
	11,6
	8,7
	100,0

	Dílny terapeutické, chráněné atd.
	36,2
	25,5
	18,6
	10,2
	9,5
	100,0

	Domov-penzion pro důchodce
	54,7
	22,3
	11,6
	4,6
	6,8
	100,0

	Domov důchodců
	58,6
	19,4
	10,4
	6,3
	5,3
	100,0

	Bydlení s pomocí asistenta
	30,4
	32,7
	19,5
	9,9
	7,5
	100,0

	Kontaktní centrum pro drogově závislé
	19,6
	22,1
	24,7
	19,3
	14,3
	100,0

	Krizová pomoc při ohrožení zdraví a života / Krizová linka
	43,0
	23,0
	15,9
	11,9
	6,2
	100,0

	Zabezpečení podmínek na přežití pro bezdomovce
	23,2
	24,4
	27,7
	13,6
	11,1
	100,0

	Noclehárna
	15,8
	21,6
	28,1
	21,1
	13,4
	100,0

	Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež s rizikovým způsobem života
	29,9
	25,6
	27,2
	10,7
	6,6
	100,0

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby
	41,0
	28,5
	17,5
	6,8
	6,2
	100,0

	Osobní asistence
	38,0
	26,2
	23,1
	7,7
	5,0
	100,0

	Pečovatelská služba
	55,9
	22,0
	13,4
	5,0
	3,7
	100,0

	Poradna / Linka pomoci / Půjčovna pomůcek
	28,3
	24,0
	28,8
	11,2
	7,7
	100,0

	Péče o zdravotně postižené děti do 7 let
	38,0
	28,9
	19,2
	7,3
	6,6
	100,0

	Terapeutická komunita pro drogově závislé, duševně nemocné
	18,9
	22,2
	28,1
	16,8
	14,0
	100,0

	Terénní programy pro bezdomovce / drogově závislé v jejich prostředí
	16,2
	18,5
	28,2
	21,0
	16,1
	100,0

	Stálý kontakt na odbornou pomoc pro osoby ohrožené na zdraví a životě
	38,0
	26,3
	19,9
	11,2
	4,6
	100,0

	Ústav pro alkoholiky a toxikomany
	14,3
	15,0
	22,3
	23,8
	24,6
	100,0

	Ústav pro postižené dospělé nebo mládež
	31,0
	26,7
	20,4
	13,2
	8,7
	100,0

	Vyhledávání zaměstnání Úřadem práce, agenturami práce
	47,7
	29,1
	15,3
	5,4
	2,5
	100,0

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech
	48,6
	30,4
	15,1
	3,8
	2,1
	100,0

	Kurzy práce s počítačem a přístup k internetu
	37,8
	31,7
	17,6
	8,1
	4,8
	100,0

	Individuální přístup k nezaměstnaným
	36,5
	31,5
	18,8
	9,1
	4,1
	100,0

	Specifické služby pro nezaměstnané se zdravotním postižením
	44,7
	32,7
	14,3
	5,8
	2,5
	100,0

	Motivační kurzy
	21,5
	32,6
	27,9
	11,3
	6,7
	100,0

	Rekvalifikační kurzy
	38,6
	36,6
	16,6
	6,4
	1,8
	100,0

	Podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob                      ( zdravotně postižení, dlouhodobě nezaměstnaní, starší 50 let aj.)
	50,9
	30,9
	11,8
	3,6
	2,8
	100,0

	Podpora zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst
	53,3
	31,2
	9,6
	3,3
	2,6
	100,0

	Veřejně prospěšné práce
	48,5
	28,3
	18,3
	3,0
	1,9
	100,0

	Opatření proti diskriminaci
	28,1
	23,0
	24,2
	12,8
	11,9
	100,0

	Podpora nezaměstnaných při zahájení podnikání
	33,5
	31,5
	21,7
	7,4
	5,9
	100,0

	Jiné služby
	66,7
	33,3
	-
	-
	-
	100,0


                                                                                                                                                                                       Tabulka: AUGUR Consulting

Do kategorie „Jiné služby“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Jiné služby“ patří: 

Lavičky pro důchodce, startovací byty pro mladé rodiny, pouliční doprava, mikrobus jako taxi, sportovní centrum, divadlo, kulturní centrum, podpora domácí péče v rodině, univerzita třetího věku, více odpadkových košů, koutek pro maminky, veřejné WC, jídelna pro důchodce, návštěvy lékařů u nechodících pacientů apod.

III.5. PŘÍSTUP OBCE PŘI POMOCI JEDNOTLIVÝM SOCIÁLNÍM SKUPINÁM OBYVATEL PODLE PREFERENCE OBČANŮ

Nejvíce pomoc ze strany obce potřebují, podle názorů občanů, osoby se zdravotním postižením (86,8 %), dále oběti násilí (76,4 %), senioři (74,8 %) a nezaměstnaní (66,6%). Podrobně jsou výsledky dokumentovány v následujícím grafu a tabulce. 
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	Které z následujících sociálních skupin potřebují, podle Vašeho názoru, nejvíce pomoc od obce? 

(Respondenti hodnotili míru pomoci obce jednotlivým sociálním skupinám, na základě školské stupnice 1-5)
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Největší pomoc

(v %)
	Střed

(%)
	Žádnou pomoc

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Osoby se zdravotním postižením
	64,6
	22,2
	11,7
	0,5
	1,0
	100,0

	Senioři
	43,1
	31,7
	16,4
	6,0
	2,8
	100,0

	Nezaměstnaní
	32,4
	34,2
	22,4
	6,6
	4,4
	100,0

	Národnostní a etnické menšiny
	5,6
	14,3
	25,2
	27,3
	27,6
	100,0

	Občané vracející se z výkonu trestu odnětí svobody 
a výchovných zařízení
	9,0
	16,1
	34,7
	26,2
	14,0
	100,0

	Drogově závislí
	13,4
	23,0
	25,7
	22,3
	15,6
	100,0

	Děti a mládež ohrožené delikvencí
	33,8
	30,1
	22,0
	8,1
	6,0
	100,0

	Oběti násilí
	51,3
	25,1
	14,0
	7,0
	2,6
	100,0

	Jiné sociální skupiny
	56,5
	39,1
	4,4
	-
	-
	100,0


                                                                                                                                                                                                       Tabulka: AUGUR Consulting

Do kategorie „Jiné sociální skupiny“ jsou zařazeny odpovědi, jejichž zaznamenané četnosti jsou statisticky nevýznamné. Do kategorie „Jiné sociální skupiny“ patří: 

Mladé rodiny s dětmi, děti, bezdomovci, ženy na rodičovské dovolené, matky samoživitelky, přestárlé osoby, neúplné rodiny s dětmi apod. 

III.6. NÁZOR OBČANŮ  NA ZPŮSOBY POMOCI SOCIÁLNĚ ZNEVÝHODNĚNÝM SKUPINÁM OBČANŮ

Z analýzy výsledků odpovědí respondentů vyplývá, že skupině seniorů by měla pomáhat především rodina a příbuzní, skupině nezaměstnaných a současně  zdravotně postiženým by měl pomoc poskytovat především stát a obec. Podrobně jsou výsledky uvedeny v následující přehledové tabulce a třech grafech.

	Kdo by měl, podle Vašeho názoru, především pomáhat následujícím sociálně znevýhodněným skupinám občanů?
	Sami sobě

(v%)
	Rodina 
a příbuzní

(v%)
	Přátelé, sousedé 
a příbuzní

(v%)
	Obec 
a stát

(v%)
	Celkem

(v%)

	Senioři
	2,8
	65,1
	11,9
	20,2
	100,0

	Zdravotně postižení
	1,5
	37,9
	15,2
	45,4
	100,0

	Nezaměstnaní
	30,1
	7,7
	5,4
	56,8
	100,0


                                                                                                                                                                                      Tabulka: AUGUR Consulting
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III.7. INFORMOVANOST A POVĚDOMÍ OBČANŮ OTROKOVICKA „O PROJEKTU KOMUNITNÍ PLÁN SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA OTROKOVICKU“

Jak vyplývá z analýzy výsledků, o projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“ je dobře informována necelá pětina (19,3 %) respondentů. Více než dvě pětiny dotázaných (44,1 %)  o projektu neví nic a téměř dvě pětiny respondentů (36,6%) o připravovaném projektu pouze slyšely. Názorně výsledky  dokumentuje následující graf.

· Na otázku odpovědělo 98,0% dotázaných.
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Následující tabulky dokumentují odpovědi podle sociálně-demografických znaků respondentů na následující uzavřenou otázku: „Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb na Otrokovicku?“.
LEGENDA

	
	Vyšší procentuální zastoupení odpovědí příslušné sociálně-demografické  charakteristiky respondentů.


	Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb“?

Podle pohlaví 
	Ano jsem dobře informován(a)

(v %)
	Ano, pouze jsem o tom slyšel(a)

(v %)
	Ne, nevím o tom nic

(v%)
	Celkem

(v %)

	Muži
	15,1
	37,8
	47,1
	100,0

	Ženy
	22,6
	35,8
	41,6
	100,0


    Tabulka: AUGUR Consulting

	Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb“?

Podle vzdělání 
	Ano jsem dobře informován(a)

(v %)
	Ano, pouze jsem o tom slyšel(a)

(v %)
	Ne, nevím o tom nic

(v%)
	Celkem

(v %)

	Základní
	13,3
	33,3
	53,4
	100,0

	Střední bez maturity
	24,1
	38,4
	37,5
	100,0

	Střední s maturitou
	18,9
	37,7
	43,4
	100,0

	Vysokoškolské
	14,6
	33,3
	52,1
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb“?

Podle věku 
	Ano jsem dobře informován(a)

(v %)
	Ano, pouze jsem o tom slyšel(a)

(v %)
	Ne, nevím o tom nic

(v%)
	Celkem

(v %)

	15 – 29 let
	10,7
	26,2
	63,1
	100,0

	30 – 44 let
	19,4
	37,6
	43,0
	100,0

	45 – 59 let
	23,3
	35,0
	41,7
	100,0

	60 let a více
	21,8
	44,5
	33,7
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb“?

Podle rodinného stavu
	Ano jsem dobře informován(a)

(v %)
	Ano, pouze jsem o tom slyšel(a)

(v %)
	Ne, nevím o tom nic

(v%)
	Celkem

(v %)

	Svobodný(á)
	15,2
	26,1
	58,7
	100,0

	Ženatý/vdaná
	20,2
	38,1
	41,7
	100,0

	Rozvedený(á)
	21,7
	47,8
	30,5
	100,0

	Vdovec (vdova)
	22,5
	40,0
	37,5
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb“?

Podle bydliště
	Ano jsem dobře informován(a)

(v %)
	Ano, pouze jsem o tom slyšel(a)

(v %)
	Ne, nevím o tom nic

(v%)
	Celkem

(v %)

	Otrokovice
	28,6
	45,8
	25,6
	100,0

	Jiná obec
	9,8
	27,3
	62,9
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb“?

Podle bydliště – části Otrokovic
	Ano jsem dobře informován(a)

(v %)
	Ano, pouze jsem o tom slyšel(a)

(v %)
	Ne, nevím o tom nic

(v%)
	Celkem

(v %)

	Baťov (Bahňák)
	22,8
	59,6
	17,6
	100,0

	Střed
	28,6
	39,0
	32,4
	100,0

	Kvítkovice
	34,3
	43,3
	22,4
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jste informován(a) o veřejném plánování sociálních služeb ve Vašem regionu prostřednictvím „Komunitního plánu sociálních služeb“?

Podle sociálně znevýhodněné osoby v rodině
	Ano jsem dobře informován(a)

(v %)
	Ano, pouze jsem o tom slyšel(a)

(v %)
	Ne, nevím o tom nic

(v %)
	Celkem

(v %)

	Senior
	14,8
	40,4
	44,8
	100,0

	Zdravotně postižený
	40,0
	32,0
	28,0
	100,0

	Nezaměstnaný
	19,4
	32,3
	48,3
	100,0

	Žádná
	17,6
	32,4
	50,0
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

III.8. RELEVANTNOST PROJEKTU KOMUNITNÍ PLÁN SOCIÁLNÍCH SLUŽEB NA OTROKOVICKU 

V následujícím grafu jsou dokumentovány výsledky, týkající se hodnocení záměru veřejného plánování prostřednictvím Komunitního plánu sociálních služeb na Otrokovicku. Jak vyplývá z analýzy výsledků, více než jedna čtvrtina respondentů (26%) hodnotí tento záměr  jako „výborný nápad“ a další téměř dvě pětiny dotázaných   (37,6 %) hodnotí tento záměr jako „docela dobrý nápad“.  
· Na otázku odpovídali pouze ti respondenti, kteří uvedli, že o projektu Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku vědí nebo mají povědomí.
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Následující tabulky dokumentují odpovědi podle sociálně-demografických znaků respondentů na uzavřenou otázku: „Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?“.
LEGENDA

	
	Vyšší procentuální zastoupení odpovědí příslušné sociálně-demografické  charakteristiky respondentů.


	Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?

Podle pohlaví 
	Je to výborný nápad

(v %) 
	Je to docela dobrý nápad

(v %) 
	Moc od toho neočekávám (v %)
	Je to zbytečné

(v%)
	Nevím, nedokážu posoudit 

(v %)
	Celkem

(v %)

	Muži
	18,3
	38,5
	31,7
	2,9
	8,6
	100,0

	Ženy
	31,5
	37,0
	19,2
	1,3
	11,0
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?

Podle vzdělání 
	Je to výborný nápad

(v %) 
	Je to docela dobrý nápad

(v %) 
	Moc od toho neočekávám 

(v %)
	Je to zbytečné

(v%)
	Nevím, nedokážu posoudit 

(v %)
	Celkem

(v %)

	Základní
	15,2
	42,4
	27,3
	3,0
	12,1
	100,0

	Střední bez maturity
	27,6
	35,5
	26,3
	1,3
	9,3
	100,0

	Střední s maturitou
	28,2
	36,4
	24,5
	0,9
	10,0
	100,0

	Vysokoškolské
	17,9
	46,4
	17,9
	7,1
	10,7
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?

Podle věku 
	Je to výborný nápad

(v %) 
	Je to docela dobrý nápad

(v %) 
	Moc od toho neočekávám (v %)
	Je to zbytečné

(v%)
	Nevím, nedokážu posoudit 

(v %)
	Celkem

(v %)

	15 – 29 let
	18,4
	31,6
	31,6
	0,0
	18,4
	100,0

	30 – 44 let
	30,4
	41,1
	23,2
	1,8
	3,5
	100,0

	45 – 59 let
	26,1
	42,0
	18,8
	2,9
	10,2
	100,0

	60 let a více
	26,4
	34,5
	26,4
	2,3
	10,4
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?

Podle rodinného stavu 
	Je to výborný nápad

(v %) 
	Je to docela dobrý nápad

(v %) 
	Moc od toho neočekávám (v %)
	Je to zbytečné

(v%)
	Nevím, nedokážu posoudit 

(v %)
	Celkem

(v %)

	Svobodný(á)
	14,9
	38,3
	29,8
	0,0
	17
	100,0

	Ženatý/vdaná
	30,4
	35,5
	23,2
	2,2
	8,7
	100,0

	Rozvedený(á)
	27,8
	44,4
	22,2
	2,8
	2,8
	100,0

	Vdovec (vdova)
	21,4
	39,3
	25,0
	3,6
	10,7
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?

Podle bydliště 
	Je to výborný nápad

(v %) 
	Je to docela dobrý nápad

(v %) 
	Moc od toho neočekávám (v %)
	Je to zbytečné

(v%)
	Nevím, nedokážu posoudit 

(v %)
	Celkem

(v %)

	Otrokovice
	27,8
	37,7
	24,1
	1,2
	9,2
	100,0

	Jiná obec
	23,0
	37,9
	25,3
	3,4
	10,4
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?
Podle bydliště – části Otrokovic
	Je to výborný nápad

(v %) 
	Je to docela dobrý nápad

(v %) 
	Moc od toho neočekávám (v %)
	Je to zbytečné

(v%)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Baťov (Bahňák)
	20,8
	43,8
	25,0
	0,0
	10,4
	100,0

	Střed
	40,4
	31,6
	17,5
	3,5
	7,0
	100,0

	Kvítkovice
	21,1
	38,6
	29,8
	0,0
	10,5
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

	Jak hodnotíte tento záměr (Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku)?
Podle sociálně znevýhodněné osoby v rodině
	Je to výborný nápad

(v %) 
	Je to docela dobrý nápad

(v %) 
	Moc od toho neočekávám (v %)
	Je to zbytečné

(v%)
	Nevím, nedokážu posoudit

(v %)
	Celkem

(v %)

	Senior
	23,8
	38,9
	27,0
	0,8
	9,5
	100,0

	Zdravotně postižený
	31,6
	31,6
	26,3
	2,6
	7,9
	100,0

	Nezaměstnaný
	22,2
	44,4
	16,7
	0,0
	16,7
	100,0

	Žádná
	28,1
	35,9
	21,9
	4,7
	9,4
	100,0


Tabulka: AUGUR Consulting

SHRNUTÍ HLAVNÍCH ZJIŠTĚNÍ

ANKETA MEZI OBČANY MIKROREGIONU OTROKOVICKO

Cílem ankety bylo zprostředkovat nezávislou zpětnou vazbu názorů, postojů, preferencí a potřeb obyvatel Mikroregionu Otrokovicko ve vztahu k sociálním službám. Průzkum byl realizován jako součást projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“, který je spolufinancován Evropským sociálním fondem, Ministerstvem pro místní rozvoj a Zlínským klajem a v současné době jej realizuje Město Otrokovice společně se svými partnery.

Při dotazování bylo využito standardizovaného dotazníku, distribuovaného k respondentům prostřednictvím osobního kontaktu školenými tazateli. Dotazováno bylo celkem 407 respondentů.

Dotazování se zúčastnilo 42,7 % mužů a 57,3 % žen.  Nejvíce respondentů mělo střední vzdělání s maturitou (44,3 %). Věkové složení respondentů bylo následující: 21,2 % ve věku 15-29, 23,6 %  ve věku       30- 44, 25,4 % ve věku 45- 59 let a 29,8 % ve věku 60 let a více. Ankety se zúčastnilo 50,9 % respondentů z Otrokovic a zbylých 49,1 % z ostatních měst (obcí) Mikroregionu Otrokovicko.


Cílem průzkumu bylo identifikovat názory občanů na jednotlivé tématické okruhy, které se bezprostředně dotýkají sociálních služeb v Mikroregionu Otrokovicko. Výsledky jednotlivých okruhů jsou uvedeny v následujících odstavcích, kdy jsou uvedeny vždy tématické okruhy a poté dané výsledky. 

Spontální míra spokojenosti občanů s úrovní sociálních služeb

· respondenti hodnotí současnou úroveň sociálních služeb ve svém městě (obci) spíše či rozhodně dobře (60,1 %), více jak pětina hodnotí úroveň spíše nebo velmi špatně (21,4 %) a 18,5 % úroveň nedokázala posoudit.

Identifikace spontánní potřebnosti konkrétní sociální služby

· respondenti nejvíce postrádají domov důchodců, dům s pečovatelskou službou (16,8 %), osobní asistenty, pomoc a péči o potřebné občany (11,1 %), možnosti rehabilitace, bazén (7,2 %).

Identifikace potřebnosti hlavních sociálních služeb

· jako nejvíce potřebnou sociální službu ve svém městě (obci) považují respondenti vytváření nových pracovních míst (90,2 %), informovanost o nových pracovních místech (85,5 %), finanční dostupnost služeb (80,0%).

· mezi další potřebné sociální služby řadí podporu zaměstnavatelů při vytváření pracovních míst (84,5 %), podporu zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob (81,8 %), poradenství a informace o pracovních místech (79,0%).

Přístup obce při pomoci jednotlivým sociálním skupinám

· jako skupinu, která potřebuje nejvíce pomoc od města (obce) označili respondenti osoby se zdravotním postižením (86,8 %), oběti násilí (76,4 %), seniory (74,8 %),

· u respondentů byl také identifikován názor, na způsob pomoci jednotlivým sociálně znevýhodněným skupinám občanů. Podle názorů respondentů by měl nejvíce nezaměstnaným pomáhat stát a obec (56,8 %), seniorům rodina a příbuzní (65,1 %) a zdravotně postižením občanům také stát a obec (45,4 %),

Povědomí občanů o projektu „Komunitní plán sociálních služeb  na Otrokovicku“ a jeho relevantnost
· o projektu „Komunitní plán sociálních služeb“ neví nic 44,1%,  36,6 % dotázaných o projektu pouze slyšela a 19,3 % je informováno dobře.

· Dále z  výsledků vyplynulo, že 37,6 % dotázaných považuje projekt jako docela dobrý nápad, 26,0 % jako výborný nápad, 24,4 % respondentů od tohoto záměru moc neočekává, 2 % považují záměr jako zbytečný a 10 % respondentů relevantnost nedokáže posoudit.

IV. Přílohy

DOTAZNÍK VYUŽITÝ U ANKETY MEZI OBYVATELI OTROKOVICKA

AUGUR CONSULTING
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