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I. CÍLE 

Společnost AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje předložit závěrečnou zprávu, analytické výstupy průzkumu – ankety, který realizovalo Město Otrokovice mezi zadavateli sociálních služeb Mikroregionu Otrokovicka v termínu od  17.2 do 1. 3. 2006.

Cílem průzkumu bylo zaměření se na zmapování činnosti zadavatelů (měst, obcí) v oblasti  sociálních služeb na území Mikroregionu Otrokovicko.  Výsledky průzkumu budou sloužit jako jeden       z podkladů pro zpracování projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“.

Průzkum byl realizován jako součást projektu „Komunitní plán sociálních služeb na Otrokovicku“, který je spolufinancován Evropským sociálním fondem a Ministerstvem pro místní rozvoj.

Cílem průzkumu byla především identifikace:

· spontánní míry hodnocení úrovně sociálních služeb v konkrétním městě (obci),

· poskytovaných, postrádaných a plánovaných  sociálních službách ve městech (obcích),

· zřizovatelů sociálních služeb, 

· problémů měst (obcí) v oblasti sociálních služeb,

· nedostatků měst (obcí),

· sociálních programů ve městech (obcích),

· záměrů měst (obcí) v oblasti sociálních služeb do budoucna,

· celkových výdajů měst (obcí) a výdajů poskytovaných na sociální služby,

· a řada dalších dílčích indikátorů.

Závěrečná zpráva a způsob prezentace výsledků zohledňuje především její určení. Výsledky jsou uváděny vyčerpávajícím způsobem v přehledné podobě grafů a tabulek. 

II. METODOLOGIE

II.1. POUŽITÁ METODA SBĚRU DAT
Pro postihnutí dané problematiky bylo využito standardizovaného dotazníku (kvantitativní přístup), který byl zadavatelům sociálních služeb rozesílán korespondenční formou. 

Osloveni byli všichni zadavatelé sociálních služeb v Mikroregionu Otrokovicko. Těmto zadavatelům (starostům, starostkám) byl zaslán průvodní dopis, ve kterém jim byl sdělen cíl celého šetření. K průvodnímu dopisu byl přiložen dotazník. Zadavatelé byli v úvodu dotazníku seznámeni s cílem šetření, byli požádáni o zodpovězení otázek a informováni o způsobu zaznamenávání odpovědí. 

Celkem bylo distribuováno 15 dotazníků. Dotazníky obdržela města (obce): Bělov, Halenkovice, Karlovice, Komárov, Kurovice, Lhota, Machová, Napajedla, Nová Dědina, Oldřichovice, Otrokovice, Pohořelice, Spytihněv, Tlumačov, Žlutava. Návratnost dotazníků byla 100 %. 

III. ANALYTICKÁ ČÁST

III.1 . ZŘIZOVATELÉ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Jak vyplývá z analýzy výsledků, 10 měst (obcí) není zřizovatelem žádné sociální služby. Čtyři města (obce) jsou zřizovatelem nějaké sociální služby. Názorné výsledky dokumentuje následující graf. Výsledky jsou uvedeny v absolutních číslech.
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U skupiny zadavatelů, kteří uvedli, že jsou zřizovateli některé sociální služby, byla prostřednictvím volné otázky (otázky bez nabízených variant odpovědí) identifikována bližší specifikace sociální služby. Odpovědi jsou uvedeny v  tabulce.

	Město (obec)
	Které služby jste zřizovatelem?

	Napajedla
	Pečovatelská služba

	Pohořelice
	Pečovatelská služba

	
	Dům s pečovatskou službou (DPS)

	Otrokovice
	Domov-penzion pro důchodce

	
	Pečovatelská služba, Domovinka

	
	Azylový dům pro matky s dětmi

	
	Přístup k internetu

	
	Veřejně prospěšné práce

	Spytihněv
	Pečovatelská služba


U zřizovatelů sociálních služeb bylo identifikováno, zda se k provozování sociální služby s někým sdružili.

Jak vyplývá z analýzy výsledků, pouze Pohořelice a Otrokovice se k provozování sociálních služeb sdružily. Názorné výsledky dokumentuje následující graf.


[image: image2.wmf]Sdružili jste se s někým k provozování těchto 

sociálních služeb?

Ne

2

Ano

2

Graf: AUGUR Consulting 


	Město (obec)
	Služba,

 ke které se sdružili
	S kým jste se sdružili?

	Otrokovice
	Azylový dům pro matky s dětmi
	Charita sv. Anežky Otrokovice

	Pohořelice
	DPS
	Charita svaté Anežky Otrokovice


III.2. IDENTIFIKACE SUBJEKTŮ POSKYTUJÍCÍCH VE MĚSTECH (OBCÍCH) MIKROREGIONU OTROKOVICKO SOCIÁLNÍ SLUŽBY

U následující otázky bylo identifikováno, které organizace poskytují sociální služby v příslušném městě (obci). Odpovědi zadavatelů (obcí) jsou uvedeny v následující tabulce.

	Které subjekty nebo organizace ve Vaší obci poskytují sociální služby?

	Město (obec)
	Organizace
	Služba

	Tlumačov
	Sociální služby Uherské Hradiště 
	Pečovatelská služba

	
	Speciální mateřská škola Klubíčko
	Předškolní výchova dětí se speciálními potřebami

	Oldřichovice
	Pečovatelská služba Napajedla
	Úklid domácností starších osob, dovoz obědů, provádění osobní hygieny nemocných

	Halenkovice
	
	Dovoz obědů, koupání a doprava klientů

	Napajedla
	Charita sv. Anežky
	Ošetřovatelská služba, charitní šatník

	
	Město Napajedla
	Pečovatelská služba

	Pohořelice
	Charita sv. Anežky
	Pečovatelská služba, provoz DPS

	Bělov
	Charita sv. Anežky
	Rozvoz obědů

	Žlutava
	Charita sv. Anežky
	Dovoz obědů, dovoz klienta na koupání

	Otrokovice
	Naděje
	Chráněné bydlení, dílny, ústav sociální péče pro děti,  mládež a dospělé

	
	Rosa – O
	Chráněná dílna

	
	SENIOR Otrokovice, Domov-penzion pro důchodce
	Pečovatelská služba

	
	Charita sv. Anežky
	Charitní domov (DD), Charitní ošetřovatelská a pečovatelská služba, Domovinka, Azylový dům pro matky s dětmi, Azylový dům pro bezdomovce

	
	„Handicap (?)“ Zlín
	Doprava s osobní asistencí

	
	Tyflocentrum, Tyfloservis
	Osobní asistence, poradna

	
	Úřad práce
	Poradenství, veřejně prospěšné práce

	Lhota
	Charita Zlín
	Pečovatelská služba

	Komárov
	Město Napajedla – provozovatel pečovatelské služby
	Dovoz obědů

	Machová
	Český červený kříž - Zlín
	Pečovatelská a ošetřovatelská služba


III.3. MÍRA POKRYTÍ POTŘEB OBČANŮ MĚST (OBCÍ) SOCIÁLNÍMI SLUŽBAMI NA OTROKOVICKU

Jak vyplývá z analýzy výsledků, čtyři pětiny měst (obcí) se domnívají, že sociální služby na Otrokovicku pokrývají potřeby občanů příslušné obce spíše či naprosto dostatečně (80 %).  Jedna pětina zadavatelů se domnívá, že sociální služby na Otrokovicku pokrývají potřeby občanů spíše nedostatečně (20 %). Názorné výsledky dokumentuje následující graf.
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U následující otázky byly identifikovány sociální služby, které občanům měst (obcí) na Otrokovicku schází nebo jejich potřeby nepokrývají dostatečně. 

	Město (obec)
	Které sociální služby poskytované na Otrokovicku občanům Vaší obce schází nebo pokrývají jejich potřeby nedostatečně?

	Napajedla
	Respitní péče, raná péče, domovinka, domov důchodců, služby LDN

	Otrokovice
	Domov důchodců, krizová linka-linka pomoci, dobrovolníci, osobní asistence, terénní programy pro bezdomovce a drogově závislé, noclehárna, vytváření nových pracovních míst.

	Nová Dědina
	Pečovatelská služba, linka pomoci, osobní asistence.


III. 4. DOSTUPNOST SOCIÁLNÍCH SLUŽEB POSKYTOVANÝCH NA OTROKOVICKU

Jak vyplývá z analýzy výsledků je nejlépe hodnocena dopravní dostupnost sociálních služeb (53,4 %).  Jako nejhůře dostupná je podle zadavatelů dostupnost sociálních služeb v potřebném čase (42,8 %). Výsledky jsou uvedeny v následující tabulce.

	Jak dostupné nebo nedostupné jsou pro občany Vaší obce sociální služby poskytované na Otrokovicku podle následujících kritérií:

(Respondenti hodnotili potřebnost jednotlivých služeb z nabídky, na základě školské stupnice 1-5).
	Stupnice
	Celkem

(v %)

	
	Zcela dostupné

(v %)
	Střed

(%)
	Zcela nedostupné

(v %)
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Dopravní dostupnost sociálních služeb
	6,7 (Spytihněv)
	46,7

(Tlumačov, Oldřichovice, Napajedla,  Pohořelice, Komárov, Otrokovice, Žlutava)
	40,0

(Karlovice, Halenkovice, Nová Dědina, Lhota, Machová, Bělov)
	0,0
	6,7 (Kurovice)
	100,0

	Finanční dostupnost sociálních služeb
	7,1 (Spytihněv)
	35,7

 (Tlumačov, Oldřichovice, Komárov, Otrokovice, Bělov)
	42,9 (Napajedla, Pohořelice, Žlutava, Halenkovice, Nová Dědina,  Lhota)
	7,1 (Karlovice)
	7,1 (Machová)
	100,0

	Dostupnost sociálních služeb v potřebném čase
	7,1 (Spytihněv)
	35,7

(Tlumačov, Oldřichovice, Napajedla,  Pohořelice,  Komárov)
	35,7 (Karlovice, Žlutava,  Halenkovice, Nová Dědina, Bělov)
	14,3 (Otrokovice, Lhota)
	7,1 (Machová)
	100,0

	Rozsah a pružnost sociálních služeb
	14,3 (Komárov, Spytihněv)
	21,4

(Tlumačov,, Oldřichovice, Bělov)
	50,0 (Karlovice, Napajedla, Pohořelice, Žlutava, Halenkovice, Nová Dědina, Lhota,   Machová)
	7,1 (Otrokovice)
	7,1
	100,0


III. 5. IDENTIFIKACE SOCIÁLNÍHO PROBLÉMU, KTERÝ NEJVÍCE TRÁPÍ OBČANY MĚST (OBCÍ)

	Město (obec)
	Který sociální problém občany Vaší obce v současné době trápí nejvíce?

	Tlumačov
	Domov důchodců

	Karlovice
	Dostupnost služeb Mikroregionu

	Napajedla
	Malá možnost zabezpečení přechodné celodenní péče o rodinné příslušníky z důvodů zaměstnání nebo jiného důvodu (nepřijímání klientů na LDN, případně zkrácená doba)

	
	Nedostatek ubytovacích kapacit pro matky s dětmi

	
	Finanční náročnost sociálních služeb poskytovaných NNO

	Kurovice
	Nezaměstnanost

	Otrokovice
	Domov důchodců, osobní asistence, bezbariérové město, pracovní příležitosti

	Žlutava
	Opatrovnictví nepohyblivých občanů (řeší se umístěním LDN)

	Halenkovice
	Dlouhá čekací doba na umístění do domova důchodců, penizonů, občasná péče (dohled) nad přestárlými občany

	Nová Dědina
	Nezaměstnanost

	Lhota
	Umístění v penzionu důchodců – domovu důchodců

	Pohořelice
	Dlouhá čekací doba na umístění do domova důchodců.

	Machová
	Dopravní dostupnost



III. 6. IDENTIFIKACE NEDOSTATKŮ JEDNOTLIVÝCH MĚST (OBCÍ) V SOCIÁLNÍ OBLASTI

V následující tabulce jsou uvedeny nedostatky, s nimiž se města (obce) potýkají. Jak je vidět z tabulky,  nedostatky svého města (obce) uvedla pouze jedna polovina zadavatelů. 

	Město (obec)
	V čem vidíte největší nedostatek Vaší obce v oblasti sociálních služeb?

	Tlumačov
	Domov důchodců

	Karlovice
	Dostupnost ke službám Mikroregionu

	Napajedla
	Zefektivnění sociálních služeb (souvislost s nedostatkem finančních prostředků)

	Otrokovice
	Nekomplexnost

	Halenkovice
	Velká vzdálenost od města poskytujícího sociální služby, větší informovanost o poskytnutých sociálních službách

	Bělov
	Nedostatečná informovanost a z toho pramenící nedůvěra seniorů k nabízeným službám

	Nová Dědina
	Informovanost občanů


III.7. IDENTIFIKACE NEDOSTATKU MIKROREGIONU OTROKOVICKO V OBLASTI SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Jak jde vidět z odpovědí na otázku „V čem vidíte největší nedostatek Mikroregionu Otrokovicko v oblasti sociálních služeb?“, odpověděla pouhá jedna třetina respondentů. Jako největší nedostatek vidí zadavatelé chybějící domov důchoců. Odpovědi jednotlivých respondentů jsou uvedeny v následující přehledné tabulce.

	Město (obec)
	V čem vidíte největší nedostatek Mikroregionu Otrokovicko v oblasti sociálních služeb?

	Tlumačov
	Domov důchodců

	Otrokovice
	Nekomplexnost, nedostupnost

	Napajedla
	Koordinace sociálních služeb, lepší dostupnost sociálních služeb v NNO

	Bělov
	Domov důchodců

	Kurovice
	Domov důchodců


III. 8. SOCIÁLNÍ PROGRAMY V JEDNOTLIVÝCH MĚSTECH (OBCÍCH)

Jak vyplývá z analýzy výsledků, více než tři čtvrtiny měst (obcí) v současné době nemají vlastní sociální program (86,7 %). Jen necelá jedna pětina (13,3 %) v současné době má vlastní sociální program. Názorné výsledky dokumentuje následující graf.
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U zadavatelů, kteří uvedli, že v současné době mají vlastní sociální program, bylo prostřednictvím volné otázky identifikováno, jaké sociální služby tento sociální program obsahuje.

	Město (obec)
	Jaké sociální služby tento program obsahuje?

	Tlumačov
	Komunitní plánování sociálních služeb na Otrokovicku – obec Tlumačov je partnerem projektu

	
	Realizace regionálního vzdělávácího, kulturního a informačního centra Mikroregionu Jižní Haná

	
	Předškolní zařízení (speciální mateřská škola) pro děti se specifickými potřebami

	Spytihněv
	Pečovatelská služba


U zadavatelů bylo také identifikováno, zda se k realizaci tohoto sociálního programu s někým sdružili.  Z výsledků vyplynulo, že se k realizaci sociálního programu sdružilo pouze jedno město – Tlumačov.     U této obce bylo dále identifikováno, s kým se město sdružilo a na kterou službu. Přehled je uveden v následující tabulce.

	Město (obec)
	S kým a na kterou službu jste se sdružili?

	Tlumačov
	KPSS – město Otrokovice, Halenkovice atd.

	
	Regionální vzdělávací, kulturní a informační centrum – Mikroregion Jižní Haná

	
	Speciální mateřská škola Klubíčko, s.r.o.


III. 9. ZÁMĚRY MĚST (OBCÍ) V OBLASTI SOCIÁLNÍCH SLUŽEB DO BUDOUCNA

	Město (obec)
	Jaké jsou záměry Vaší obce v oblasti sociálních služeb do budoucna?

	Tlumačov
	Domov důchodců – partnerství v rámci Mikroregionu Otrokovicko

	
	Regionální vzdělávací, kulturní a informační centrum Mikroregion Jižní Haná – vzdělávací program pro osoby ohrožené exkluzí, počítačová gramotnost, matky po mateřské dovolené

	Napajedla
	Poskytovat sociální služby nebo mít vliv na rozsah a na dostupnost sociálních služeb v regionu ke spokojenosti uživatelů a veřejnosti

	
	Zefektivnit provoz pečovatelské služby

	
	Zapojit se do plánu sociálních služeb v Mikroregionu

	Kurovice
	Spolupráce s charitou a postupně s institucemi, které budou k tomu zřízeny

	Pohořelice
	Převedení části DPS na domov důchodů

	Otrokovice
	Zajistit dostupné a kvalitní služby, které občané potřebují a jejich efektivní financování  - na základě KPSS

	Halenkovice
	Výstavba domova důchodců

	Nová Dědina
	Pečovatelská služba

	
	Osobní asistence

	
	Linka pomoci

	
	Domovinka

	Spytihněv
	Zlepšování stávajících věcí

	Lhota
	Zmírnění tvrdosti poplatků za komunální odpad pro přestárlé


III. 10. CELKOVÉ OBJEMY VÝDAJŮ MĚST (OBCÍ) V ROCE 2005 A 2006

	Jaký byl celkový objem výdajů Vaší obce v roce 2005 a jaký je v roce 2006?

	Město (obec)
	 2005
	2006

	Tlumačov
	26 315 000 Kč
	40 149 000 Kč

	Oldřichovice
	8 945 Kč
	10 000 Kč

	Karlovice
	1450 000 Kč
	1 500 000 Kč

	Napajedla
	100 559 000 Kč
	130 717 000 Kč

	Kurovice
	1 500 000 Kč
	1 800 000 Kč

	Pohořelice
	8 500 000 Kč
	8 000 000 Kč

	Otrokovice
	312 239 000 Kč
	411 876 000 Kč

	Žlutava
	30 400 Kč
	30 000 Kč

	Nová Dědina
	4 283 446 Kč
	3 491 600 Kč

	Lhota
	14 000 Kč
	20 000 Kč

	Bělov
	4 860 979 Kč
	4 500 000 Kč

	Machová
	4 374 000 Kč
	4536 000 Kč

	Komárov
	-
	20 000 Kč


III. 11. OBJEMY VÝDAJŮ MĚST (OBCÍ) NA SOCIÁLNÍ SLUŽBY V ROCE 2005 A 2006

	Jaký byl objem výdajů Vaší obce na sociální služby v roce 2005 a jaký je v roce 2006?

	Město (obec)
	Provozní výdaje

(v Kč)
	Investiční výdaje

(v Kč)
	Výdaje na soc. služby celkem

(v Kč)

	
	2005
	2006
	2005
	2006
	2005
	2006

	Tlumačov
	400 000
	400 000
	1 510 000
	1 010 000
	1 910 000
	1 410 000

	Oldřichovice
	2 265
	3 320
	6 680
	6 680
	8 945
	10 000

	Napajedla
	2 358 000
	2 335 000
	70 000
	20 800 000 (výstavba DPS)
	2 428 000
	23 135 000

	Pohořelice
	614 000
	600 000
	667 000
	667 000
	1 281 000
	1 267 000

	Komárov
	-
	20 000
	-
	-
	-
	20 000

	Otrokovice
	10 961 000
	13 192 000
	3 552 000
	27 220 000
	14 513 000
	40 412 000

	Žlutava
	30 400
	30 000
	-
	-
	30 400
	30 000

	Halenkovice
	67 000
	-
	67 000
	132 000
	134 000
	132 000

	Nová Dědina
	1 500
	2 000
	-
	-
	1 500
	2 000

	Lhota
	14 000
	20 000
	-
	-
	14 000
	20 000

	Bělov
	12 000
	12 000
	6 000
	6 000
	18 000
	18 000

	Machová
	-
	-
	-
	-
	12 000*
	12 000*


* Daný údaj nebyl blíže specifikován

III. 12. ZDROJE VÝDAJŮ MĚST A OBCÍ NA SOCIÁLNÍ SLUŽBY

Jak vyplývá z analýzy výsledků, u 93,3 % měst (obcí) jsou zdrojem výdajů na sociální služby vlastní příjmy, u 53,3 % jsou to dotace z kraje, od státu, u 26,7 % měst (obcí) jsou zdrojem výdajů ostatní zdroje a u pouhých 6,7 % jsou to dotace z Evropské unie. Výsledky jsou uvedeny v následujícím grafu.
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U zadavatelů sociálních služeb bylo také identifikováno, o jakých zdrojích financování sociálních služeb do budoucna uvažují. Všichni respondenti jako zdroj financování sociálních služeb v budoucnu uvedli vlastní příjmy (100 %). Dotace z kraje a od státu zvažuje 73,3 % zadavatelů, 35,7 % uvažuje o dotaci z Evropské unie a 30,8 % uvažuje o  ostatních zdrojích financování (finanční úhrady od klientů, navýšení plateb, město Oldřichovice uvažuje o části dotace, které dostane město Napajedla od kraje). Názorné výsledky dokumentuje graf. 
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II.13. HODNOCENÍ ÚROVNĚ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB VE MĚSTECH (OBCÍCH)

Jak vyplývá z analýzy výsledků, tři čtvrtiny (75 %) respondentů hodnotí současnou úroveň sociálních služeb ve svém městě (obci) jako spíše nebo velmi dobrou. Jedna pětina (16,7 %) zadavatelů hodnotí úroveň sociálních služeb ve svém městě (obci) spíše špatně. Téměř jedna desetina však nedokáže současnou úroveň posoudit.  Názorné výsledky dokumentuje následující graf.

· Na otázku odpovědělo 12 měst (obcí), což je 80 % z celkového počtu dotázaných.
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III.14. SLUŽBY POSKYTOVANÉ VE MĚSTECH (OBCÍCH) MIKROREGIONU OTROKOVICKO

Jak vyplývá z analýzy výsledků, mezi nejvíce poskytovanou službu ve městech (obcích) patří přístup k internetu (93,3 %), pečovatelská služba (80,0 %), veřejně prospěšné práce (73,3 %). Názorné výsledky dokumentuje následující graf. Poskytované služby jsou seřazeny od nejvíce poskytované služby k nejméně poskytované. Výsledky jsou prezentovány také v přehledné tabulce na následující straně.
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Celkem

	

	Azylový dům pro bezdomovce
	1 (Otrokovice)
	14
	15

	Azylový dům pro matky s dětmi
	2 (Otrokovice, Žlutava)
	13
	15

	Domovinka, centrum denních služeb
	1 (Otrokovice)
	14
	15

	Dílny terapeutické, chráněné pro zdravotně postižené občany (Otrokovice)
	1 (Otrokovice)
	14
	15

	Domov-penzion pro důchodce
	5 (Tlumačov, Napajedla, Pohořelice, Otrokovice, Žlutava)
	10
	15

	Domov důchodců
	3 (Napajedla, Otrokovice, Žlutava)
	12
	15

	Bydlení s pomocí asistenta (chráněné, podporované, dům na půl cesty)
	1 (Otrokovice)
	13
	14

	Kontaktní centrum pro drogově závislé
	0
	14
	14

	Krizová pomoc při ohrožení zdraví a života / Krizová linka
	1 (Tlumačov)
	13
	14

	Zabezpečení podmínek na přežití pro bezdomovce
	0
	14
	14

	Noclehárna
	0
	14
	14

	Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (denní zařízení pro děti a mládež s rizikovým způsobem života)
	1 (Otrokovice)
	14
	15

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby
	4 (Oldřichovice, Kurovice, Otrokovice, Machová)
	11
	15

	Osobní asistence pro zdravotně postižené občany
	2 (Tlumačov, Žlutava)
	13
	15

	Doprava s osobní asistencí
	2 (Otrokovice, Žlutava)
	12
	14

	Pečovatelská služba
	12 (Tlumačov, Oldřichovice, Karlovice, Kurovice, Pohořelice, Otrokovice, Žlutava, Spytihněv, Lhota, Machová, Bělov, Napajedla)
	3
	15

	Poradna / Linka pomoci / Půjčovna pomůcek
	0
	14
	14

	Péče o zdravotně postižené děti do 7 let v jejich rodinách
	1 (Tlumačov)
	14
	15

	Terapeutická komunita pro drogově závislé
	0
	15
	15

	Terapeutická komunita pro duševně nemocné
	0
	15
	15

	Pomoc bezdomovcům / drogově závislým v jejich prostředí
	0
	15
	15

	Tísňový signál přivolání odborné pomoci při ohrožení života
	0
	15
	15

	Služby pro zrakově postižené
	1 (Otrokovice)
	14
	15

	Ústav sociální péče pro alkoholiky a toxikomany
	0
	15
	15

	Ústav sociální péče pro zdravotně postižené dospělé
	1 (Otrokovice)
	14
	15

	Ústav sociální péče pro zdravotně postižené děti a mládež
	1 (Otrokovice)
	13
	14

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech (
	2 (Otrokovice, Halenkovice)
	12
	14

	Kurzy práce s počítačem
	4 (Tlumačov, Karlovice, Halenkovice, Bělov)
	11
	15

	Přístup k internetu
	14 (Komárov, Pohořelice, Kurovice, Napajedla, Karlovice, Tlumačov, Otrokovice, Žlutava, Halenkovice, Nová Dědina, Lhota, Bělov, Oldřichovice, Machová)
	1
	15

	Speciální služby pro nezaměstnané se zdravotním postižením
	0
	14
	14

	Motivační kurzy pro nezaměstnané
	1 (Tlumačov)
	13
	14

	Rekvalifikační kurzy
	0
	14
	14

	Podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob (zdravotně postižení, dlouhodobě nezaměstnaní, starší 50 let aj.)
	2 (Oldřichovice, Nová Dědina)
	10
	12

	Podpora zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst
	2 (Kurovice, Oldřichovice)
	10
	12

	Veřejně prospěšné práce
	11 (Pohořelice,  Napajedla, Machová, Tlumačov, Otrokovice, Žlutava, Halenkovice, Nová Dědina, Lhota, Bělov, Oldřichovice)
	4
	15

	Podpora nezaměstnaných při zahájení podnikání
	0
	12
	12

	Pomoc nezaměstnaným od dříve nezaměstnaného člověka
	1 (Žlutava)
	12
	13

	Jiné
	0
	1
	1


III.15. SLUŽBY, KTERÉ ZADAVATELÉ POSTRÁDAJÍ VE SVÉM MĚSTĚ (OBCI) A NA OTROKOVICKU

Jak vyplývá z analýzy výsledků, nejvíce je postrádána ve městech (obcích) náhradní péče v době nemoci pečující osoby (62,5 %), kurzy práce s počítačem (55,6 %), podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných skupin (50 %). Názorné výsledky dokumentuje následující graf. 
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Celkem

	(v absolutních číslech)

	Azylový dům pro bezdomovce 
	0
	9 
	9

	Azylový dům pro matky s dětmi
	0
	9  
	9

	Domovinka, centrum denních služeb  
	1 (Napajedla)
	8 
	9

	Dílny terapeutické, chráněné pro zdravotně postižené občany 
	1 (Tlumačov)
	8 
	9

	Domov-penzion pro důchodce 
	1 (Lhota)
	7 
	8

	Domov důchodců 
	5 

(Tlumačov, Pohořelice, Otrokovice, Halenkovice, Lhota)
	6
	11

	Bydlení s pomocí asistenta (chráněné, podporované, dům na půl cesty)
	0
	8
	8

	Kontaktní centrum pro drogově závislé 
	1 (Otrokovice)
	9 
	10

	Krizová pomoc při ohrožení zdraví a života / Krizová linka 
	3

(Oldřichovice, Otrokovice, Lhota)
	6 
	9

	Zabezpečení podmínek na přežití pro bezdomovce  
	1 (Otrokovice)
	8
	9

	Noclehárna 
	1 (Otrokovce)
	8 
	9

	Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (denní zařízení pro děti a mládež s rizikovým způsobem života) 
	0
	9 
	9

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby 
	5

(Napajedla, Halenkovice, Nová Dědina, Lhota, Machová)
	3 
	8

	Osobní asistence pro zdravotně postižené občany 
	4

(Napajedla, Otrokovice, Halenkovice, Nová Dědina,
	5 
	9

	Doprava s osobní asistencí 
	3

(Halenkovice, Nová Dědina, Bělov)
	5 
	8

	Pečovatelská služba 
	2

(Halenkovice, Nová Dědina)
	5 
	7

	Poradna / Linka pomoci / Půjčovna pomůcek 
	2

(Oldřichovice, Otrokovice)
	6 
	8

	Péče o zdravotně postižené děti do 7 let v jejich rodinách 
	2

(Halenkovice, Nová Dědina)
	6 
	8

	Terapeutická komunita pro drogově závislé
	0
	9 
	9

	Terapeutická komunita pro duševně nemocné
	0
	8 
	8

	Pomoc bezdomovcům / drogově závislým v jejich prostředí 
	1 (Nová Dědina)
	8 
	9

	Tísňový signál přivolání odborné pomoci při ohrožení života 
	4

(Oldřichovice, Nová Dědina, Lhota, Bělov)
	5 
	9

	Služby pro zrakově postižené
	0
	8 
	8

	Ústav sociální péče pro alkoholiky a toxikomany
	0
	8 
	8

	Ústav sociální péče pro zdravotně postižené dospělé
	0
	8)
	8

	Ústav sociální péče pro zdravotně postižené děti a mládež
	0
	8 
	8

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech 
	3

(Oldřichovice, Halenkovice, Nová Dědina)
	5 
	8

	Kurzy práce s počítačem 
	5

(Oldřichovice, Napajedla, Otrokovice, Halenkovice, Nová Dědina)
	4 
	9

	Přístup k internetu 
	3

(Komárov, Halenkovice, Machová)
	4 
	7

	Speciální služby pro nezaměstnané se zdravotním postižením 
	1 (Nová Dědina)
	7 
	8

	Motivační kurzy pro nezaměstnané 
	1 (Nová Dědina)
	7)
	8

	Rekvalifikační kurzy 
	1 (Nová Dědina)
	7 
	8

	Podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob (zdravotně postižení, dlouhodobě nezaměstnaní, starší 50 let aj.) 
	6

(Oldřichovice, Napajedla, Kurovice, Otrokovice, Lhota, Bělov)
	5 
	11

	Podpora zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst 
	4

(Napajedla, Otrokovice, Lhota, Bělov)
	6
	10

	Veřejně prospěšné práce 
	2 

(Komárov, Halenkovice)
	5 
	7

	Podpora nezaměstnaných při zahájení podnikání  
	3

(Napajedla, Lhota, Bělov)
	5 
	8

	Pomoc nezaměstnaným od dříve nezaměstnaného člověka 
	2 (Halenkovice, Bělov)
	5 
	7

	Jiné (rehabilitační péče v domácnosti, ubytovna) 
	1 (Napajedla)
	1 
	2


V Mikroregionu Otrokovicko je nejvíce postrádán domov důchodců (85,7 %) a rekvalifikační kurzy (85,7 %).

Výsledky jsou prezentovány také v přehledové tabulce na následující straně. 
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Celkem

	(v absolutních    číslech)

	Azylový dům pro bezdomovce 
	3 (Karlovice, Napajedla, Kurovice)
	3 
	6

	Azylový dům pro matky s dětmi 
	3 (Tlumačov, Karlovice,  Napajedla,
	2
	5

	Domovinka, centrum denních služeb 
	1 (Karlovice)
	3 
	4

	Dílny terapeutické, chráněné pro zdravotně postižené občany 
	1 (Tlumačov)
	4 
	5

	Domov-penzion pro důchodce 
	3 (Karlovice, Kurovice, Bělov)
	3 
	6

	Domov důchodců 
	6 (Tlumačov, Karlovice, Napajedla, Kurovice, Pohořelice, Bělov)
	1 
	7

	Bydlení s pomocí asistenta (chráněné, podporované, dům na půl cesty) 
	2 (Tlumačov, Napajedla)
	3 
	5

	Kontaktní centrum pro drogově závislé 
	4 (Tlumačov, Karlovice, Napajedla, Otrokovice)
	1 
	5

	Krizová pomoc při ohrožení zdraví a života / Krizová linka 
	4 (Karlovice, Napajedla, Otrokovice, Bělov)
	2 
	6

	Zabezpečení podmínek na přežití pro bezdomovce  
	4 (Tlumačov, Kurovice, Otrokovice, Bělov)
	3 
	7

	Noclehárna 
	2 (Napajedla, Otrokovice)
	3 
	5

	Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (denní zařízení pro děti a mládež s rizikovým způsobem života) 
	2 (Napajedla, Bělov)
	3 
	5

	Náhradní péče v době nemoci pečující osoby 
	2 (Napajedla, Bělov)
	4 
	6

	Osobní asistence pro zdravotně postižené občany 
	4 (Karlovice, Napajedla, Otrokovice, Bělov)
	1 
	5

	Doprava s osobní asistencí 
	2 (Tlumačov, Napajedla)
	2 
	4

	Pečovatelská služba
	0
	3)
	3

	Poradna / Linka pomoci / Půjčovna pomůcek 
	4 (Tlumačov, Napajedla, Otrokovice, Bělov)
	2 
	6

	Péče o zdravotně postižené děti do 7 let v jejich rodinách 
	4 (Karlovice, Napajedla, Otrokovice, Bělov)
	1 
	5

	Terapeutická komunita pro drogově závislé 
	4 (Tlumačov, Karlovice, Kurovice,  Bělov,
	2)
	6

	Terapeutická komunita pro duševně nemocné  
	4
	4 
	8

	Pomoc bezdomovcům / drogově závislým v jejich prostředí 
	2 (Napajedla, Bělov)
	3 
	5

	Tísňový signál přivolání odborné pomoci při ohrožení života
	2 (Karlovice, Otrokovice)
	3 
	5

	Služby pro zrakově postižené  
	1 (Napajedla)
	3 
	4

	Ústav sociální péče pro alkoholiky a toxikomany  
	1 (Karlovice)
	4 
	5

	Ústav sociální péče pro zdravotně postižené dospělé
	0
	3 
	6

	Ústav sociální péče pro zdravotně postižené děti a mládež 
	1 (Karlovice)
	4 
	5

	Poradenství a informace o pracovních příležitostech 
	4 (Tlumačov, Napajedla, Kurovice, Bělov)
	2 
	6

	Kurzy práce s počítačem 
	3 (Karlovice, Napajedla, Kurovice)
	1 
	4

	Přístup k internetu 
	2 (Karlovice, Otrokovice)
	2  
	4

	Speciální služby pro nezaměstnané se zdravotním postižením 
	3 (Napajedla, Kurovice, Bělov)
	2 
	5

	Motivační kurzy pro nezaměstnané 
	4 (Karlovice, Napajedla, Kurovice, Bělov)
	1 
	5

	Rekvalifikační kurzy 
	6 (Tlumačov, Karlovice, Napajedla, Kurovice, Pohořelice, Bělov)
	1 
	7

	Podpora zaměstnavatelů při zaměstnávání znevýhodněných osob (zdravotně postižení, dlouhodobě nezaměstnaní, starší 50 let aj.) 
	4 (Karlovice, Napajedla, Kurovice, Otrokovice)
	1 
	5

	Podpora zaměstnavatelů při vytváření nových pracovních míst 
	4 (Tlumačov, Karlovice, Napajedla, Otrokovice)
	1
	5

	Veřejně prospěšné práce 
	3 (Karlovice, Napajedla, Kurovice)
	1 
	4

	Podpora nezaměstnaných při zahájení podnikání  
	3 (Karlovice, Napajedla, Kurovice,
	1
	4

	Pomoc nezaměstnaným od dříve nezaměstnaného člověka  
	1 (Karlovice)
	2 
	3

	Jiné (rehabilitační péče v domácnosti, ubytovna) 
	1 (Napajedla)
	0
	1


IV. Přílohy

DOTAZNÍK PRO ZADAVATELE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

AUGUR CONSULTING
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