Bez domova a s dluhy

Obcané Otrokovic a okolnich obci maji moznost aktivné se zapojovat do rozvoje sité social-
nich sluzeb. Od roku 2005 funguje proces Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Otro-
kovicku (KPSS), do kterého je zapojeno nékolik desitek zastupcu vefejnosti, obci, poskyto-
vatelti socialnich sluzeb, klientii socialnich sluzeb a jejich rodin. Cilem KPSS je také zvysovat
povédomi obcanii naseho regionu o problematice socialnich sluzeb a jejich cilovych skupin.
Proto jsme pro obcany pripravili sérii ¢lankq, které pfinasi vhled alespon do nékterych

z nich. Tentokrat se vénujeme sluzbam pro osoby bez pristiesi. Rozhovor nam poskytnul
Mgr. Ales Jaros, vedouci sluzeb Samaritan Charity Otrokovice.

Charita Otrokovice
provozuje v Otrokovicich
socialni sluzby zamérené
na osoby bez domova.
Kdo jsou vasi klienti a jak
velka je to skupina v Ot-
rokovicich?

Jsou to hlavné muzi,
razné vékové struktury,

u kterych je pfevadzné
spole¢nym problémem
nizky ptijem, dluhy, $pat-
ny zdravotni stav, zavis-
lost, nejvice na alkoholu,
a velmi $patna dostupnost
bydleni. Jinak dokazou
byt zabavni, vynalézavi

i pracoviti, kdyz k tomu
dostanou pfilezitost. Tato
skupina se riizné pro-
ménuje, ale pohybuje se
kolem 140 podporenych
osob za rok (terénni sluz-
by, noclehérna a azylovy
ddm). Spolu se sluzbou
dluhové poradenstvi za
rok pomuizeme az 250
lidem, ktefi se objevili ve
$patné bytové a socidlni
situaci. Nasi snahou je

a bude poskytovat sluzby
v co nejvétsi kvalité tak,
aby byli spokojeni klienti,
spole¢nost i my samotni.

Co lidé, se kterymi pracu-
jete, nejéastéji potiebuji?
Potiebuji naplnit zakladni
lidské potreby jako kazdy

z nas, potiebuji vyslech-
nout a ¢asto zorientovat

v systému a idedlné potfe-
buji ziskat viru, Ze to m{ize
byt lepsi.

V ¢em se sluzby pro oso-
by bez domova za posled-
nich deset let zménily?

Velky fenomén jsou dluhy.
Zde jsme méli zabranit
lehkosti vytvéareni pajcek
a nasledného procesu
zadluzeni. Casto z néj totiz
neni cesta ven, a stoji to
vSechny strany spoustu

sil i penéz. Silny prvek je

i starnuti populace, které
se projevuje i u nasich
klientu. Tito lidé jsou pak
v bezvychodné situaci
¢ekani na vhodné bydle-
ni, které nepftichazi fadu
mésicu i let. Na azylovém
domé tak pecujemeiio lidi,
ktefi by spiSe potfebovali
kombinaci socialni a zdra-
votnické péce vdomovech
pro seniory nebo jinych

pobytovych sluzbéch. Je
to nase poslani, proto si
na to nebudu stéZovat, ale
nasim ukolem je vracet
lidi z okraje spole¢nosti do
jejiho stfedu, poméhat jim
ziskavat pracovni navyky
napfiklad v rdmci vefejné
sluzby, kterou jako jedna

z mala organizaci zajistu-
jeme. Klienti v seniorském
véku s velkymi zdravot-
nimi obtizemi by byli

Iépe osetieni ve sluzbach
socialni péce pro seniory,
které vsak maji malé kapa-
city a dostatek zajemcu,
které neprovézi stigma
bezdomovectvi a zavislosti
na alkoholu, a ktefi maji
dostatecny pfijem v podo-
bé dichodu.

Co by situaci téchto
starych, nemocnych,
chudych lidi, ktefi se
nedostanou do béznych
domovii pro seniory,
resilo?

Jsou sice chudi, nemocni

a ne vzdy vékem, zato fy-
zicky stafi, ale neziji a nezili
Zivot, ktery byl vzdy v sou-

ladu se spole¢enskymi nor-
mami. Z rliznych divod
se po néjaky ¢as nepodileli
na tvorbé HDP, na placeni
sociadlniho a zdravotniho
pojisténi nebo na jinych
danich, snad kromé dané
z alkoholu a tabaku.
Spolecnost je ted ,trestd”
tim, ze nemaji zcela rovny
pfistup k socidlnim a zdra-
votnim sluzbam, které by
potiebovali. Myslim si, ze
fesenim, které je dobré

i pro spolec¢nost, je velko-
ryse rozhodnout, Ze kazdy
trest nékdy konci, ,odpustit
zbytek trestu” a vytvofit
specifické sluzby, které
budou s touto cilovou sku-
pinou umét pracovat. Nam
by to uvolnilo ruce pro
praci s ostatnimi klienty.

Jakym dalsim zplisobem
prispiva Charita Otro-
kovice svym klientim

v Otrokovicich?

Mame radu dalsich sluzeb,
které pomahaji lidem, jak
v oblasti péce, tak v oblasti
prevence. Ve spolupraci

s méstem Otrokovice, také

provozujeme Satnik z daro-
vaného obleceni, vefejnou
sprchu a v zimnim obdobi
nouzové preckani noci

v tzv. ,sedarné”. Pfi mimo-
fadnych Zivotnich situacich
vyuzivame pro klienty
financni zdroje z Trikralové
sbirky.

Jak se vam dafi spolupra-
covat s dalsimi organiza-
cemi v regionu?
Spoluprace je kvalitni a pfi-
jemna. Citim, Ze snahou je
pomoci ¢lovéku a hledat
spolec¢né feseni.

Spolupracujete také
s obcemi?

U obci je to velmi po-
dobné, na Otrokovicku

je snaha obci pochopit
jak sluzby funguiji a jak je
mohou nabidnout svym
obc¢anlim. Samotného
mésta Otrokovice, si pak
cenim v jeho pfistupu
zodpovédné se socidlnimi
problémy zabyvat, hledat
nové moznosti a v fadé
pfipadu jit i pfikladem pro
jiné i vétsi obce. Je dobre,
Ze jsme zapojovani do
rdznych projektd, které se
dotykaji i nasich klien-

td. Kromé komunitniho
planovani to byly aktivity
zaméfené na osoby s psy-

chiatrickym onemocnénim

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

a spolupracujeme také se
socialnimi pracovniky pro-
jektu zaméreného na na-
staveni systému socialniho
bydleni v Otrokovicich.

Pokud by se nékdo

z vefejnosti zajimal o to,
jak Charité Otrokovice
pomoci, co pro to ma
udélat?

Idedlni je uvédomit si jakou
mam predstavu (¢asovou,
cilovou skupinu) a oslovit
néjakého vedouciho slu-
zeb, na kterého je kontakt
na strankach charity. Pokud
chce nékdo pomadhat jinak
nez darovanim osaceni
nebo finan¢nim darem, je
dobré u nich zjistit, co by ta
ktera sluzba potrebovala.
Kazdého, kdo chce udélat
néco dobrého navic, si
vazime a nebereme to jako
samoziejmost.

Jak vidite budoucnost
socialnich sluzeb pro lidi
bez domova?

Klicové bude vymyslet
spravedlivy systém oddlu-
Zeni a dostupného bydleni.
Na néj se navaze efektiv-
néjsi socialni prace, protoze
bude moznost klienty Iépe
motivovat. Pak se bude
dafit klienty Iépe navracet
do bézné spolecnosti.
Dékuji za rozhovor.

V rdmci projektu KPSS na Otrokovicku, registracni ¢islo
projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006592.




