Rodiny v nouzi

Obcané Otrokovic a okolnich obci maji moZnost aktivné se zapojovat do rozvoje sité socialnich
sluZeb. Od roku 2005 funguje proces Komunitniho planovani socialnich sluZeb na Otrokovicku
(KPSS), do kterého je zapojeno nékolik desitek zastupcti vefejnosti, obci, poskytovateld socidlnich
sluZeb, klientt socialnich sluzeb a jejich rodin. Cilem KPSS je také zvySovat povédomi ob¢ant
naSeho regionu o problematice socialnich sluZeb a jejich cilovych skupin. Proto jsme pro obcany
pripravili sérii ¢lanku, které pfinasi vhled alespon do nékterych z nich. Tentokrat se vénujeme
sluZbam pro rodiny s détmi. Rozhovor nam poskytla Mgr. Lada Rektofikov4, vedouci Terénni sluz-
by rodinam s détmi Charity Otrokovice.

Charita Otrokovice pro-
vozuje Terénni sluzbu
rodinam s détmi. Kdo
jsou vasi klienti?

Klienty nasi sluzby jsou
rodiny, které se ocitly v ne-
pfiznivé Zivotni situaci,

a vlivem této situace by
mohlo dojit k ohroZeni
zdravého vyvoje ditéte. Pro
upfesnéni, jedna se o apl-
né rodiny, osamélé rodice
s détmi do 18 let a téhotné
Zeny. SluZzbu poskytujeme
v ramci ORP Otrokovice.
Aktualné se jedna o 40
rodin.

Co rodiny nejcastéji fesi?
Praxe nam ukazuje, Ze
nejcastéji rodiny fesi fi-
nancni situaci. Projevuje se
finan¢ni negramotnost a ta
nasledné zasahuje do dal-
Sich oblasti Zivota rodiny.
Dostavuje se tzv. domino
efekt, kde misto kostek do-
mina stoji potfeby rodiny
a pokud pada prvni kostka,
finance, tak ovlivni dalsi
oblasti. Problémy se zaci-
naji objevovat napt.: v do-
stupnosti a trovni bydleni,
vybavenosti domacnosti,
nakupu (ne)zdravych
potravin, asporach pfi

nakupu béznych potfeb,
vCetné nakupu Skolniho
vybaveni pro déti, S8kolnich
vyletd, krouzkil pro déti...
Rodiny velmi ¢asto sahaji
k rychlym ptijckam, které
se méni v exekuce. Pro-
jevem vleklych problému
v rodiné je stres, nepohoda
ovliviujici vztahy, vycho-
vu déti, jsou zde rizika
vzniku zavislosti v marné
snaze vytésnit problém.
Setkavame se také s rodici,
ktefi odrustali v détskych
domovech, pfipadné v ne-
funkénich rodinach, nema-
ji vzory chovani, znalosti

o chodu domacnosti, jak
reagovat na potfeby déti,
vCetné pfipravy jidla, atd.

Jakym zpisobem dokaze
Terénni sluzba rodinam
s détmi rodiné pomahat?
Cim zacit, moZnosti mame
relativné hodné, zdkladem
ale je, aby sama rodina
byla aktivni a chtéla situaci
zménit. Od naSich uZivate-
14 se €asto dovidame, Ze je
pro né dualezité, Ze se mo-
hou nékomu svéfit, spolec-
né probrat problém, hledat
mozZnosti. Ten nékdo je
socialni pracovnik, ktery je

neodsoudi, ktery ma cas,
ktery nasloucha a snaZzi se
podpof¥it rodinu vyhleda-
nim a podanim informaci,
nacvikem dovednosti,
pomoci pfi sepsani Zados-
ti napt. o socialni davky
nebo navrhi splatkovych
kalendaiti, doprovodem na
Gfady atd. VZdy je to rodi-
na, ktera ptichazi s poptav-
kou, situaci, kterou chce
fesSit, dochazi k domluvé

a vzniku tzv. individualni-
ho planu rodiny, na jehoz
zakladé pak spoluprace
probiha. Nutné je zminit,
Ze setkani probihaji vzdy
po domluvé s rodinou, Ze
zachovavame micenlivost,
také to, Ze je sluZzba pro
uZivatele bezplatna.

Jakym dalSim zptisobem
pfispiva Charita Otro-
kovice rodinam s détmi,
aby se nepropadly na
dno?

Charita Otrokovice je po-
skytovatelem vice sluZeb.
Konkrétné pro rodiny

s détmi je to jedté azylovy
dim a nezanedbatelnou
pomoci napfic cilovymi
skupinami je i bezplatna
Dluhova poradna Samari-

tan. Charita také organizu-
je Ttikralovou sbirku. Vy-
téZek z této sbirky pomaha
lidem v nouzi, tedy i rodi-
nam, ¢ast vybranych penéz
vzdy zUstava v regionu, kde
je lidé daruji.

V €em se sluZby pro rodi-
ny s détmi za poslednich
deset let zménily?

Z mého pohledu se jedno-
znacné jedna o zlepSenou
kvalitu poskytovanych
sluZeb. Ptijetim zakona

o socidlnich sluzbach

v roce 1999 se definovaly
typy a zakladni ¢innosti
sluZeb. SluZby se vypro-
filovaly, ziskaly praktické
zkuSenosti, zacala fungovat
spoluprace zainteresova-
nych sluZeb, odbornikd,
vedouci k jednotné podpo-
fe rodiny. Nemalym dilem
ke kvalité pfispiva anga-
Zovanost pracovnika, ktefi
se o socialni praci zajimaji,
vzdeélavaji se, vyménuji si
zku3enosti, tim se kvalita
prace posouva stale dopfe-
du. Musim byt ale i trochu
kriticka, protoZe vnimame
také negativni stranky,
které by zde mély zaznit.
Jde o zvySujici se naroky

na administrativu, ktera
sniZuje kapacitu pfimé
prace s uZzivateli. Pal¢ivym
problémem je financovani
socialnich sluZeb. Dopa-
dem je nizky zajem o praci
v socialnich sluzbach, ktera
je velmi naroc€na a spolec-
nosti nedocenéna.

Jak se vam da¥i spolupra-
covat s dalsimi organiza-
cemi v regionu?

Jak jsem jiZ uvedla v pre-
deslé odpovédi, spoluprace
s jinymi organizacemi

a odborniky se zlep3u-

je. Myslim si, Ze socialni
sluzby o sobé vi a jsou
informovany o moZnos-
tech a limitech spolu-
prace. Napomaha tomu

i kaZdoroéni , Prostor pro
setkani®, ktery organizuje
mésto Otrokovice a kde se
setkavaji zastupci organi-
zaci, obci a poskytovatelé
sluZeb. Stale je ale samo-
zfejmé prostor spolupraci
a informovanost zlepsit.
VSechno se toci kolem lidji,
pokud chci a mam zajem,
po informacich a moZnos-
tech se pidim a vyuZivam
je v praxi.

Spolupracujete také s ob-
cemi?

Samozfejmé. Obec ma
povinnost pecovat o v3e-
stranny rozvoj svého
uzemi a o potfeby svych
obcand. Z toho plyne, Ze
planuje a podili se i na
financovani socialnich
sluzeb, které jsou zde pro
obcany. Sama obec ma také
socialni odbor kam spada
oddéleni socialné-pravni
ochrany déti, oddéleni so-
cialni pomoci, zacileny i na
rodiny s détmi. Je nasna-
dé, Ze funkéni spoluprace
socialnich sluZeb a obci je

duleZitou podminkou pro
efektivitu pomoci obca-
nam tedy i rodinam.

Pokud by se nékdo

z vefejnosti zajimal o to,
jak Charité Otrokovice
pomoci, co pro to ma
udélat?

Nejjednodussi je kontakto-
vat vedeni Charity Otro-
kovice, vaZime si v3ech,
ktefi chtéji pomahat. MiZe
se jednat o rizné formy
pomoci, vécny nebo fi-
nancni dar, dobrovolnictvi,
konkrétné nase sluzba je
rada za dobrovolniky, které
organizuje Adra a Maltéz-
ska pomoc a ktefi doucuji
déti z rodin, se kterymi
TSR spolupracuje, ale velmi
radi vyuZijeme i bezplat-
nou spolupraci s raznymi
odborniky - pravni, ekono-
mické pripadné jiny druh
poradenstvi.

Jak vidite budoucnost
socialnich sluZeb pro
rodiny s détmi?

Rada bych napsala, Ze
idedlni by bylo, pokud jich
nebude potfeba. Kazda
rodina a déti v ni, by si
zaslouZily Zit v klidu, lasce
a pohodé. Doba, ve které
Zijeme je naro€n4, neni
jednoduché se v ni ori-
entovat, sledovat zmény,
naopak je velmi lehké
spadnout do problému.
Myslim si tedy, Ze socialni
sluzby pro rodiny s détmi
maji své opodstatnéni a je-
jich budoucnost se bude
odvijet od spole¢enského
déni.

Dékuji za rozhovor

V ramci projektu KPSS na
Otrokovicku, registraini
¢islo projektu CZ.03.2.63/0.
0/0.0/16_063/0006592.



