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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

SOUBOR METODIK
SOCIALNIHO BYDLENI

Soubor metodik vznikl jako jeden z vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, registraéni cCislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem v ramci Operaéniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.
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Uvod

Soubor metodik vznikl jako jeden z vystupU projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. ¢Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpoétem Ceské republiky.
Obsahuje celkem 5 metodik, kterymi jsou:

¢ Metodika socialni prace v oblasti socialniho bydleni

e Metodika hodnoceni bytové nouze

¢ Metodika prevence ztraty bydleni a zadluzeni

e Metodika spoluprace lokalnich partnert socialniho bydleni

e Metodika vyhodnoceni uspésnosti socialniho bydleni

Metodiky shrnuji postupy, doporuCeni a praktické navody na realizaci systému

socialniho bydleni v Otrokovicich.
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Metodika socialni prace v oblasti bydleni

1.1 Vymezeni pojmu socialni prace

Socialni prace je €innost zaméfena na pomoc jednotlivelim, rodinam &i skupinam osob
s cilem zlepsit jejich socialni fungovani v pfirozeném prostfedi. Pomaha predchazet
socialnimu vylou€eni a podporuje socialni zaclenovani. Ve vztahu k obci pomaha
nalézt rovnovahu optimalniho socialniho fungovani osob v ramci SirSiho spolecenstvi

lidi dané obce. Ma rovnéz nezastupitelnou preventivni, osvétovou a vzdélavaci funkci.

Socialni prace vramci systému socialniho bydleni je vykonem socialni prace v
prenesené plsobnosti ve smyslu zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist a zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
Z tohoto dlvodu jsou socialni pracovnici povinni vést Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informacniho systému
Ministerstva prace a socialnich véci, a postupovat v souladu s ustanovenimi vyse
uvedenych zakonu tykajicich se vykonu socialni prace na obecnich ufadech

s rozSifenou pUsobnosti a s povéfenym obecnim urfadem.

1.2 Cinnosti socialniho pracovnika

Dle Doporuc¢eného postupu MPSV €. 1/2018 mezi hlavni €innosti socialniho

pracovnika obecniho ufadu patfi zejména:

- vyhledavani osob, rodin, ¢i skupin osob ohroZenych socialnim vylou¢enim,

- realizace socialniho Setreni,

- socialné preventivni ¢innosti,

- poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi, podpory a
pomoci,

- vedeni dokumentace a zpracovani osobnich ¢i citlivych dat,

- realizace Cinnosti socialni prace ve prospéch osob v nepfiznivych €i krizovych
situacich,

- zajisStovani spoluprace a koordinace Ccinnosti vramci multidisciplinarni
spoluprace,

- propagace a seznamovani ob¢anu s nabidkou obecniho ufadu v agendé

socialni prace,
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- feSeni nepfiznivé socialni situace osob, rodin nebo skupin osob a vypracovani

planu Cinnosti, kterymi bude po dohodé s klientem na situaci reagovano.

Cinnosti socialni prace nejsou spravnim Fizenim ve smyslu zakona &. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, nicméné zakladni principy spravniho fadu
jsou pfi téchto Cinnostech aplikovany (stiznosti, necinnost, mienlivost, podjatost

apod.).

1.3 Cil socialni prace

Cilem socialni prace v ramci socialniho bydleni je poskytnuti bydleni osobam, které
nemohou za trznich podminek ziskat pfiméfené a kvalitativné standardni najemni
bydleni. U&elem uzavfeni najemni smlouvy je vytvoreni predpoklad(i k feseni
nepfiznivé socialni situace najemce pfi souCasné socialni praci s najemcem, ktera je

neoddélitelnou soucasti tohoto procesu.
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Obr. €. 1: Faze socialni prace
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1.4 Socialni prace pred zafazenim do systému socialniho bydleni

Depistaz:

Jednou z forem socialni prace je depistaz. Depistaz je Cinnost, ktera ma za cil védome,
cilené a v€asné vyhledavani jednotlived &i skupin ohroZenych socialnim vylou¢enim
nebo jinou nepfiznivou socialni udalosti, v tomto pfipadé bytovou nouzi. Depistaz
realizuje socialni pracovnik napf. za pomoci oddéleni socialni pomoci, oddéleni
socialné-pravni ochrany, odboru majetko-pravniho, Azylového domu Samaritan,
Nového domova Otrokovice, PeCovatelské sluzby SENIOR, socialniho kuratora pro
dospélé, Centra sluzeb a podpory Zlin - Horizont a spolupracujicich ubytoven
v Otrokovicich. Socialni pracovnik je pribézné v kontaktu s vySe uvedenymi aktéry a
na zakladé ziskanych informaci vyhodnocuje nezbytnost kontaktovani potencialnich
klientt. Depistaz také probiha u vytipovanych Zadatell jiz Zijicich v méstskych bytech,
ktefi potfebuji kontinualni pomoc socialniho pracovnika. Depistaz je socialnim
pracovnikem pisemné zpracovana a zaznamenana do spisu. U vytipovanych Zadatelu
je nasledné provedeno socialni Setfeni. BEhem depistaze je zjiSténa aktualni socialni
a financni situace zadatele. Pokud Zadatel splni obecné podminky pro hodnoceni
bytové nouze, vyplni spoleCné se socialnim pracovnikem evidencni list Zadatele o
socialni bydleni a je zafazen do seznamu zajemcu. Socialni pracovnik je se Zzadatelem

v pravidelném kontaktu.

Oblasti depistaze:

1. Zjisténi aktualni socialni a finanéni situace (zda je zadatel
zameéstnany/nezaméstnany, jak dlouho je nezaméstnany, zdali si hleda aktivné
praci, co déla pro zlepSeni své socialni a finan¢ni situace, zda ma dluhy,
exekuce a zda projevuje snahu aktivné splacet dluhy).

2. Zjisténi, jak zadatel aktualné Zzije (v jakém prostredi, jaké ma zazemi, jak dlouho
zde Zije, jaké ma vztahy s okolim).

3. Doplnéni informaci o zadateli od socialnich pracovnikd sluzeb, pokud jich
Zadatel vyuziva.

4. Zjisténi, zda ma zadatel o zapojeni se do projektu zajem.
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5. Dotazani, co Zadatel oCekava od projektu (s ¢im chce pomoci, na co se chce
zamefit, co je pro négj dulezité).
6. Zjisténi, kam se chce zadatel posunout za dobu trvani projektu a kde chce byt

po skonceni projektu.

Obr. €. 2: Depistaz

SOCIALNI OSPO, OSP PRACE V
SLUZBY oSP KURATOR TERENU UBYTOVNY

SOCIALNI

PRACOVNIK

ZADATEL O :
SOCIALN{ BYDLEN( “

SOCIALNI PRACE

1.5 Metody socialni prace v socialnim bydleni
Spoluprace se socialnimi pracovniky je deklaratorné upravena v najemni smlouvé a

nasledné v individualnim planu.
Socialni prace zahrnuje zejména:

- koordinaci socialni pomoci lidem s potfebou dlouhodobé péce, bez
kompetenci k zajisténi si adekvatniho bydleni a bézného Zivota,

- pFfimou praci s osobami s vyuzitim metod socialni prace (pfipadovy proces,
socialni terapie, krizova intervence, odborné socialni poradenstvi, doprovod
klienta),

- socialni Setfreni (vede k posouzeni Zzivotni situace ohrozenych osob,
identifikaci rizik ztraty bydleni €i setrvavani v bytové nouzi, ¢asto probiha na

zacatku spoluprace pfed kontaktovanim v ramci individualniho planovani),
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- individualni planovani (individualni feSeni konkrétni situace klienta na zakladé
.kontraktu“ s klientem, pfinasi transparentni vysledky prace a umozni
provéfovat uroven motivace klienta ke zméné),

- sitovani a multidisciplinarni spoluprace (rozsifuje socialnimu pracovnikovi
moznosti feSeni situace klienta a umozniuje prfenést feSeni bytové otazky do
komunitniho planovani obce),

- pripadové konference (vychazi z multidisciplinarniho pfistupu; socialni
pracovnik muze v kontextu feSeni potfeb spojenych s bydlenim vyuzit
pfipadovou konferenci v pfipadech, kdy identifikuje, Ze s ohroZenymi osobami
pracuje vice instituci, odbornikl, poskytovatell sluzeb),

- dokumentaci socialni prace (vedeni spisové dokumentace).
Pozice depistaze a socialni prace v systému socialniho bydleni:

Obr. €. 3: Systém socialniho bydleni

DEPISTAZ
VYHODNOCENI BYTOVE
NOUZE

SOCIALNi PRACE

-

KRIZOVE SOCIALNI
BYDLENI BYDLENI

(zajisténo externimi
spolupracujicimi
organizacemi

(s intenzivni socialni
praci)

DOSTUPNE BYDLENI

(s prilezitostnou socidlni praci)




2.1
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Metodika hodnoceni bytové nouze

Definice bytové nouze

Osoba nebo rodina se nachazi v tzv. bytové nouzi, pokud spliuje aspon jednu z nize

uvedenych podminek. Jedna se bud o:

1.

osobu prezivajici venku,

2. osoby Zijici v ubytovné, v azylovém domé Ci na nocleharné,

2.2

Y

osoby Zzijici v nejistém bydleni (pfechodné bydleni u pFatel, bez pravniho
naroku, vypovéd z najemniho bytu, apod.),

v nevhodném bydleni, Zijici v pfelidnéném byté apod.),

osoby, jejichZz naklady na bydleni pfekroCi 40 % veSkerych pfijmu dané osoby
(rodiny)?,

osoby zijici v méstskych bytech, které potfebuji podporu socialniho pracovnika.
(jedna se o osoby ohrozené ztratou bydleni z ddvodu problém( s pravidelnym
placenim najemného, neuspokojivych vztahl s ostatnimi najemniky bytového

domu apod.)

Kritéria hodnoceni bytové nouze

Kritérium Body
Zadatel je osobou bez stfechy.
1. | (osoby Zijici venku, na nocleharné, sedarné 20
apod.)

Zadatel je osobou bez domova.
(osoby Zijicich v azylovych domech,

2. | ubytovnach, osoby pred opusténim instituce, 20
tréninkového / chranéného bydleni, domu na
pul cesty apod.)

3. 15

Zadatel je osobou v nejistém bydleni.

! P¥ijem se posuzuje ve smyslu zakona €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu
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(osoby v nejistém bydleni, ohroZzené
vystéhovanim, ohroZzené domacim nasilim
apod.)

Zadatel je osobou v nevyhovujicim bydleni.
(osoby Zijici v provizornich ¢i neobvyklych
stavbach, v nevhodném bydleni,

v pfelidnéném byté, rovnéz osoby Zijici

v mestskem byté, které potfebuji podporu
socialniho pracovnika)

10

Rodina (rodi€) s nezletilym ditétem / détmi

Samozivitel / samozivitelka

Financni dostupnost bydleni — je pfedpoklad,
Ze zadatel bude mit dostatek finan¢nich
prostfedkl na fadné hrazeni naklad na
bydleni.

(Zadatel pracuje / pobira néktery z duchodu /
Je pfijemcem davek apod.)

15

Osoba je v akutnim ohrozeni.

20

2.3 Obecné podminky pro vybér najemcu

Aby byl Zadatel zafazen do seznamu zadatel(, musi splnit nasledujici podminky:

a) Zadatelem je zletila osoba,

s povolenim k trvalému pobytu na Gzemi Ceské republiky,

nebo osoba, které byla soudné pfiznana
svépravnost dle Obganského zakoniku pred dovrSenim 18 let véku, ktera je

ob&anem Ceské republiky, ob&anem jiného statu Evropské unie nebo cizincem

b) Zadatel nema va&i méstu, jeho pFispévkovym organizacim a obchodnim

pak zaroven ma uzavienu dohodu o jejich splaceni,

s ostatnimi obyvateli v domé,

spole¢nostem neuhrazené finan¢ni zavazky po |haté splatnosti, nebo ma-li je,

Zadatel neni osobou, jejiz chovani by zavaznym zplsobem narusovalo souziti
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d) Zadatel ma trvalé bydlisté nebo bydlisté (ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist) v Otrokovicich,

e) zadatel aktivné spolupracuje pfi feSeni své socialni situace se socialnim

pracovnikem Méstského uradu Otrokovice.

2.4 Prioritné podpofené osoby
Prioritné podpofenymi osobami jsou:

e 0soby ohrozené socialnim vyloucenim,

e samozivitelky/samozivitelé,

e rodiny s détmi,

e 0soby se zdravotnim postizenim,

e obéti domaciho nasili,

e 0soby opoustéjici instituce,

e 0soby opoustéjici péstounskou péci nebo ustavni zafizeni pro déti (po dovrSeni
osmnacti let nebo osoby, kterym byla soudné pfiznana svépravnost pred
dovrSenim 18 let véku dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpisu).

2.5 Postup pfi zapojeni zadatele do systému socialniho bydleni
Hodnoceni bytové nouze probiha dle Kritérii pro hodnoceni bytové nouze. Zaroven se
prihlizi k individualni socialni situaci dané osoby na zakladé provedené depistaze a
socialniho Setfeni.

Osoby, které pozadaji o zapojeni do systému socialniho bydleni, jsou evidovany do
Seznamu Zadateld o socialni bydleni. Evidence je vedena jak v tisténé, tak
v elektronické podobé. Evidenci vedou socialni pracovnici projektu. Do evidence maji
pfistup pouze socialni pracovnici.

Socialni pracovnik nasledné provede individualni socialni Setfeni v misté aktualniho
bydlisté Zadatele. Zhodnoceni pfijmu a majetkovych pomértd provadi socialni
pracovnik na zakladé listinnych podkladi a informaci podanych zadatelem, udaje

eviduje do zaznamového listu a do JIS MPSV.
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Zapojeni osoby do projektu prfedpoklada aktivni spolupraci pfi feSeni celkové socialni
situace. Vzdy je posuzovana individualni situace Clovéka na zakladé socialniho
Setfeni. V oduvodnénych pfipadech je mozné prochazet krizovym bydlenim, socialnim
bytem, dostupnym bytem a Zadateli muze byt umoznén pfimy vstup do systému
socialniho bydleni bez mezistupné krizového bydleni (tzv. koncept ,Housing First®-

bydleni pfedevsim).

Pronajem bytl se Fidi pfislusnym ustanovenim Obcanského zakoniku a dalSimi
souvisejicimi pravnimi predpisy. Najemni smlouva musi byt pisemna a musi
obsahovat vSechny nalezitosti podle Obc¢anského zakoniku. Najemni smlouva se

sjednava zpravidla na dobu urcitou, a to 6 mésicl s moznosti prodlouzeni.

2.6 Vybeér budouciho najemce

Zakladnim predpokladem pro pronajem bytu je evidence Zadosti o pronajem
méstského bytu na odboru majetko-pravnim, popi. podani Zadosti o prodlouzeni
pronajmu stavajiciho méstského bytu. O doporuc€eni konkrétniho Zadatele o pronajem
socialniho ¢i dostupného bytu odboru majetko-pravnimu rozhoduje po odsouhlaseni
realizacniho tymu pracovni skupina socialnich pracovnikl ve slozeni: vedouci
projektového tymu, vedouci odboru socialniho a socialni pracovnici projektu. Pfi
posuzovani situace Zadatele se pfitom pfihlizi k bodovym kritériim bytové nouze,
provedené depistazi a socialnimu Setfeni v misté aktualniho bydlisté Zadatele,
pfipadné spolupraci se socialnimi sluzbami a posouzeni individualni socialni situace
Zadatele, pfiCemz v pfipadé obzvlasté tizivé socialni situace je mozno upfednostnit
Zadatele s niz§im bodovym hodnocenim. V oduvodnénych pfipadech je mozné také
Zadat o stanovisko organ socialné-pravni ochrany déti. Pracovni skupina provadi také
parovani klienta s bytem (ne vSechny byty jsou vhodné pro v8echny cilové skupiny).
O uzavfeni ngjemni smlouvy nasledné rozhoduje Rada mésta Otrokovice na zakladé

predloZzeného navrhu odboru majetko-pravniho.

2.7 Naklady na bydleni
Naklady na bydleni se zpravidla skladaji ze Ctyr €asti, a to z najemného za podlahovou
plochu bytu, zaloh na sluzby spojené s bydlenim, najemného za zafizovaci predméty

a ze zaloh na energie (elektfina, plyn). Zalohy na energie si hradi ndjemce na zakladé
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individualni smlouvy s dodavatelem. VySe najemného je sjednana v najemni smlouvé
a vychazi z vy$e najemného stanoveného usnesenim RMO pro byty dané velikosti a

kategorie.

2.8 UkoncCeni spoluprace s najemcem v projektu Pilotniho ovéreni
socialniho bydleni v Otrokovicich

Najem bytu kon€i zpusoby uvedenymi v Ob&anském zakoniku, mj. také pisemnou

vypovédi danou pronajimatelem najemci z nékterého z divodu uvedenych v ust. §

2288 odst. 1 NOZ. PreruSeni spoluprace najemce se socialnim pracovnikem neni

povazovano za hrubé poruseni povinnosti najemce vyplyvajici mu z najmu zaloZzeného

touto smlouvou ve smyslu ust. § 2288 odst. 1 pism. a) NOZ, pokud plni v8echny dalSi

povinnosti vyplyvajici mu z najemni smlouvy.
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Metodika prevence ztraty bydleni a zadluzeni

Jakmile je zadatel zafazen do systému socialniho bydleni, dochazi ke zjisStovani a
hledani pficin problému, které vedly k jeho sou€asné socialni a financni situaci. Je
diagnostikovan hlavni problém na zakladé zjisténych informaci, které jsou pisemné
zpracovany do zaznamového listu a zaloZzeny do spisu. S klientem je vyplnén
Evidencni list hodnoceni bytové nouze a socialni pracovnik si s klientem orientacné

nastavi Casovy interval jednotlivych setkani a socialnich Setfeni.

3.1 Individualni plan

S Zadatelem je nasledné sestaven individualni plan cill, kterych by chtél Zadatel
dosahnout, a moznych postupnych kroku, které by k jejich dosazeni mohly vést. Na
tvorbé individualniho planu se podili pfedevSim Zadatel s pfipadnou podporou
socialniho pracovnika. Jeho plnéni je pak sledovano a jednotlivé body jsou
vyhodnocovany pribézné. Celkové vyhodnoceni probiha 1x za pal roku. Individualni
plan maze byt pribézné doplfiovan. Pokud Zzadatel nedosahne svého cile, ktery byl
stanoven v individualnim planu, tak je s Zadatelem zmapovan cely pribéh socialni
prace a je zjisténo, proC cile nebylo dosazeno. Nasledné je hledana jina cesta, jak
daného cile dosahnout, pfipadné je cil uzplsoben aktualnim moznostem Zadatele.
Zadatel je motivovan a podporovan ze strany sociélniho pracovnika k dosazeni cile.
Na individualnim planu je oznacené datum vyhotoveni a je zde podpis jak Zadatele,
tak socialniho pracovnika. Individualni plan se vypracovava ve dvou vyhotovenich,

jeden pro potifeby Zzadatele a druhy vytisk je socialnim pracovnikem zafazen do spisu.

3.2 Realizace socialni prace

Klient za pomoci socialniho pracovnika realizuje svij individualni plan zaméreny na
zménu své situace. Klient a socialni pracovnik jsou v pravidelném kontaktu, kdy
konzultuji a pribézné& vyhodnocuji pInéni individualniho planu. Dle cilové skupiny
klienta je poskytovana socialni pomoc a odborné socialni poradenstvi. Socialni
pracovnik provadi pravidelna socialni Setfeni v pronajatém méstském byté a dale
dohlizi a dba na dokladani dokladd o zaplaceni najmu a nakladl spojenych

s bydlenim. V odpovidajicich pfipadech zajisti socialni pracovnik doprovod klienta na
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posStu Ci jiny ufad. Jednani s klienty a jednotliva socialni Setfeni jsou pisemné
zpracovany do zaznamovych listd. Socialni prace muzZe probihat ve spolupraci
s dalSimi socialnimi i nesocialnimi sluzbami (napf. rozvoz obédu, potravinova banka,
Dluhové poradenstvi Samaritan, peCovatelska sluzba, terénni sluzba pro rodiny
s détmi, Centrum sluZzeb a podpory Zlin — Horizont zaméfujici se na praci s osobami

s duSevnim onemocnénim atd.).

3.3 Vyhodnocovani individualniho planu
Individualni plan je vyhodnocovan prubézné, celkové vyhodnoceni individualniho
planu probiha 1x za pul roku, pfi skonceni platnosti najemni smlouvy nebo pfi vyfazeni

klienta z projektu.

3.4 Vyrazeni klienta ze systému socialniho bydleni

Klientovi, se kterym je ukon&ena spoluprace v ramci systému socialniho bydleni
z davodu poruseni povinnosti danych najemni smlouvou, popf. z dalSich obdobnych
dlivodd, je pfedan kontakt na socialni pracovniky oddéleni socialni pomoci na odboru
socialnim Méstského ufadu Otrokovice. Je mu také nabidnuta pomoc s hledanim
jiného vhodného ubytovani a s feSenim jeho celkové socialni a finan¢ni situace. Pokud
se chce klient opétovné do systému socialniho bydleni zapoijit, pfistupuje se k nému

jako k novému zajemci.

V pfipadé, Ze zadatel odmitne Radou mésta Otrokovice jiZz schvaleny pronajem bytu,
je ze systému socialniho bydleni vyfazen, stejné tak je vyfazen z poradniku zadatell
o pronajem méstského bytu. V tomto pfipadé jiz Zadatel nemuze byt opétovné do

systému zarazen.
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Metodika spoluprace lokalnich aktérl socialniho bydleni

4.1 Ubytovny

Se spravci ubytoven je navazana uzka spoluprace. Na ubytovnach probiha depistaz
vhodnych zajemcd o socialni bydleni, u kterych je nasledné provedeno socialni
Setfeni.

Pokud socialni pracovnik béhem depistaze v terénu navaze kontakt s osobou, kterou
by bylo vhodné do projektu zapojit, je s ni zahajena intenzivni socialni prace a

sestaven individualni plan smérfujici k ziskani adekvatniho bydleni.

Spoluprace probiha zejména s ubytovnami, které maji schvaleny provozni rad Okresni

hygienickou stanici Zlin. Danymi ubytovnami jsou:

e Ubytovna Jezerka, tf. T. Bati 1241, Otrokovice - ubytovaci sluzby pro muze i
Zeny.

» Ubytovna SPS, tf. Tomase. Bati 1266, Otrokovice - ubytovani pro muze i Zeny.

e Ubytovna Artex - Lidicka 268, Otrokovice - ubytovani pro muze.

e Ubytovna Astorie (S. Jancika) - Moravni 937, Otrokovice - ubytovani pro
muze.

e Ubytovna S. JancCika - Dr. Stojana 506 - ubytovani pro muze.

e Ubytovna S. Jang&ika, Skolni 904 - ubytovani pro muze.

e Ubytovna Morava, Moravni 958, Otrokovice - ubytovani pro muze i Zzeny.

e Ubytovna FC Viktoria, Zlinska 240, Otrokovice - ubytovani pro muze.

Neni v8ak s ohledem na konkrétni situaci klienta vylou€ena spoluprace s jakymikoliv
poskytovateli ubytovani v Otrokovicich, stejné tak jako se soukromymi majiteli byta Ci
bytovymi druzstvy. Mezi nejvétSi soukromé poskytovatele najemniho bydleni
v Otrokovicich patfi:

e Ubytovani MAVA, spol. s r. 0. - ubytovani pro muze, zZeny i rodiny. Tento
pronajimatel vlastni cca 60 bytl v Otrokovicich.
e Ubytovani - J. Jabarkové 1422, Otrokovice - najemni byty muzZe i Zeny. Tento

pronajimatel vlastni cca 20 bytu.
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e Ubytovani — Ubytovna GEEL STAV Josef Gerza, Olbrachtova 1169, Otrokovice

— najemni byty pro muze i zeny.

Rozsahly bytovy fond spravuji také bytova druzstva, konkrétné Travniky, bytové
druzstvo Otrokovice, Pfi€na 1541, Otrokovice a Bytové druzstvo Lipa, Hlozkova 1625,
Otrokovice. Zde se vSak jedna spiSe o byty jednotlivcd, ktefi jsou €leny téchto bytovych
druzstev. V ramci depistaze jsou bytova druzstva schopna odkazat na jednotlivce Ci
rodiny, ktefi maji potiZze s uhradou nakladi na bydleni &i se spoluzitim v obyvateli

bytovych domdu.

4.2 Kurator pro dospélé M&U Otrokovice

Socialni pracovnici projektu jsou v pravidelném kontaktu s kuratorem pro dospélé M&U
Otrokovice, ktery vramci své Cinnosti pracuje s osobami ohrozenymi socialnim
vylou€enim a odkazuje je na moznost ziskani socialniho bydleni. Kurator je schopen
dat socialnim pracovnikim tipy na vhodné Zadatele, a to pfedevsSim na Zadatele bez
pristfesi. Kurator pfedem informuje socialni pracovniky, pokud se z vykonu trestu vraci

osoba, ktera nema zajisténé odpovidaci bydleni.

4.3 Socialni pracovnici odboru socialniho M&U Otrokovice — oddéleni
socialni pomoci

Socialni pracovnici projektu jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky

oddé&leni socialni pomoci M&U Otrokovice, ktefi v ramci své &innosti pracuji s osobami

ohroZenymi socialnim vylou€enim a odkazuji je na moznost ziskani socialniho bydleni.

Socialni pracovnici oddéleni socialni pomoci davaji tipy pfedevsim na osoby v bytove

nouzi a na stavajici najemce méstskych bytl, ktefi by potfebovali intenzivni a

kontinualni spolupraci socialniho pracovnika v socialnim bydleni.

4.4  Socialni pracovnici odboru socialniho M&U Otrokovice — oddéleni
SPO

Socialni pracovnici projektu jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky

oddéleni socialn&-pravni ochrany M&U Otrokovice, ktefi v ramci své &innosti pracuji

s ohroZzenymi rodinami s détmi a odkazuji je na moznost ziskani socialniho bydleni.
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Socialni pracovnici oddéleni SPO davaji tipy pfedevsim na rodiny v bytové nouzi a na
stavajici najemce méstskych bytl, ktefi by potfebovali intenzivni a kontinualni

spolupraci socialniho pracovnika v socialnim bydleni.

4.5 Odbor majetko-pravni

Odbor majetko-pravni (OMP) spolupracuje pfi vybéru vhodnych zadatelu splfiujicich
podminky pro vstup do socialniho bydleni. OMP v ramci spoluprace pfi preventivnich
opatfenich ztraty bydleni informuje socialni pracovniky na pravidelnych mésiénich
jednanich v pfipadé, Ze se stavajici najemce meéstského bytu dostane do prodleni

s uhradou najemného.

4.6 Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb se podileji na depistazi vhodnych zadateld, ktefi by
mohli byt zapojeni do socialniho bydleni, a zaroven v pfipadé potfeby a moznosti
poskytuji socialni sluzbu podpofenym Zzadatelim. Dulezitou roli sehravaji zejména
PecCovatelska sluzba a Terénni sluzba rodinam s détmi, které jsou v pfimém kontaktu

s uzivateli svych sluzeb v jejich pfirozeném prostredi.

Socialni pracovnici projektu jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky
spolupracujicich socialnich sluzeb, ktefi odkazuji klienty na moznost ziskat socialni
bydleni. Socialni pracovnici rovnéz dochazi k poskytovatelim, kde moznost ziskat

socialni bydleni aktivné nabizi.

Spolupracuijici subjekty a dlvody ke spolupraci:

AD Samaritan — sluzby pro lidi bez domova:

Duvody pro spolupraci:
e Poskytuje sluzby muzim bez domova, v bytové nouzi,
e klienti jsou zpravidla nezaméstnani, maji ¢asto financni problémy,
e Zadatelé jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky

zarizeni.
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Novy domov Otrokovice:
Duvody pro spolupraci:

e Novy domov je kontaktu s rodinami bez domova, zprav. jde o rodiny
S omezenym pfijmem,

e poskytuje ubytovani pouze na omezenou dobu,

¢ rodiny maji Casto zajem nalézt najemni byt za pfijatelné najemné,

chtéji spolupracovat a chtéji pomoci.

Terénni sluzba rodinam s détmi:
Duvody pro spolupraci:

e Terénni sluzba poskytuje sluzby rodinam v obtizné socialni situaci,
e rodinam v bytové nouzi,
¢ rodiny jsou naklonény ke spolupraci a chtéji pomoci,

e socialni pracovnici maji pfehled o rodinach v bytové nouzi, které Ziji

mimo méstské byty.

Dluhové poradenstvi Samaritan:
Duvody pro spolupraci:

e Sluzba poskytuje poradenstvi zadatelim s finan&nimi problémy,

e spoluprace zajisti v€asné zachyceni zadatele ze strany DP
Samaritan a predani kontaktu na projektové pracovniky,

e Zadatelé chtéji pomoc a jsou naklonéni ke spolupraci,

e Zzadatelé, ktefi jsou zapojeni do projektu, mohou svou finanéni

situaci konzultovat s DP Samaritan a domluvit se na poradenstvi.

Pecovatelska sluzba SENIOR:
Duvody pro spolupraci:

e PS je v kontaktu s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim a seniory,
e PS ma kontakty na osamélé Zadatele a kontakty s lidmi ohrozenymi

socialnim vyloucenim.
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CSP Zlin, Horizont (pobocka Otrokovice):

Duvody pro spolupraci:

e Horizont je v kontaktu s lidmi se zdravotnim znevyhodnénim

— s 0sobami s duSevnim onemocnénim, a s lidmi ohrozenymi

socialnim vyloucenim.

Obr. €. 4: Spoluprace lokalnich aktéra socialniho bydleni

PECOVATELSKA

AZYLOVY DUM
SAMARITAN

URAD PRACE

MAJETKO-PRAVNI
MEU
OTROKOVICE

TERENNI SLUZBY
RODINAM S
DETMI

ODDELENi
SOCIALNI
POMOCI
MEU
OTROKOVICE

SOCIALNI
KURATOR PRO
DOSPELE
MEU
OTROKOVICE

NOCLEHARNA
SAMARITAN

NOVY DOMOV
OTROKOVICE

CSP ZLiN -
HORIZONT

DLUHOVE
PORADENSTVI
SAMARITAN

SOCIALNE
PRAVNI
OCHRANA

MEU

(0] ] {0] (0}V/[e

Kromé vySe uvedenych hlavnich aktér( dochazi také ke spolupraci s dalSimi subjekty
a institucemi, napt. s Ceskou zpravou socialniho zabezpedéeni, zaméstnavateli &i
poskytovateli socialnich sluzeb jako jsou osobni asistence, podpora samostatného

bydleni, chranéné bydleni atp.



Stranka 27 z 158

Metodika vyhodnoceni uspésnosti socialniho bydleni

Metodika vyhodnoceni uspésnosti socialniho bydleni vychazi z materialu, ktery je
jednim z vystupu projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich, a to

konkrétné dokumentu ZplUsoby vyhodnocovani uspésnosti modelu socialniho bydleni.
Dany dokument rozdéluje modely socialniho bydleni na:

1) Model prevence ztraty bydleni
2) Housing Ready (prostupné bydlenti)
3) Housing First (bydleni pfedevsim)

Mezi hlavni zpUusoby vyhodnocovani uspésnosti jsou zarazeny:

A) Vyuziti statistickych dat
B) Kvalitativni rozhovor

C) Porovnani finan&nich naro¢nosti jednotlivych modelt

V zajmu ziskani relevantnich udaju tykajicich se socialniho bydleni v Otrokovicich je
treba posoudit jednotlivé klienty, analyzovat jejich situaci pfed vstupem do socialniho
bydleni, vyhodnotit, zda se jim dafilo bydlet bez problému ¢i nikoliv a popsat jejich
situaci po 12 mésicich, popf. po 24 mésicich. Dulezita je volba vhodného zpusobu

ziskavani udaju i jejich vyhodnoceni.

5.1 Hodnoceni vychozi situace klient(

Vychozi situace klientl vychazi z typologie bezdomovectvi ETHOS a mlze zahrnovat
stupné:

e Bez stfechy
e Bez bytu
o Nejisté bydleni

e Nevyhovujici bydleni

Podrobnéjsi definici jednotlivych stupfit bezdomovectvi dle typologie ETHOS
obsahuje pfiloha €. 5 tohoto dokumentu.
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5.2 Vyhodnoceni situace klientl v socialnim bydleni
Po vstupu Zadatele do systému socialniho bydleni v Otrokovicich, resp. po uzavfeni
najemni smlouvy mezi Zadatelem o byt a méstem Otrokovice, pfichazi faze bydleni,

ktera maze mit tyto kvalitativni podoby:
a) Bydleni bez problému.
b) Bydleni s obtizemi (dluhy, sousedské spory, porusovani domovniho fadu
apod.).
V pfipadé, Ze klient bydli s obtizemi, je mu vénovana zvySena pozornost ze strany

socialnich pracovniku. Socialni prace je zaméfena na spolupraci s klientem za ucelem

vyfeSeni nepfiznivé situace, ktera ohrozuje klientovo setrvani v socialnim bydleni.

5.3 Vyhodnoceni po 12 mésicich
Po 12 mésicich dojde k vyhodnoceni, v jaké fazi se klient nachazi, tj. zda bydli bez
problémU nebo s obtizemi, nebo zda doSlo k situaci, kdy byla najemni smlouva
Z nejriznéjSich ddvodu ukoncena. Témito duvody muize byt:

1) Pfechod do komerc¢niho bydleni, popf. do jiné formy standardniho bydleni.

2) Odchod do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

3) Umrti.

4) Vypovéd/neprodlouzeni najemni smlouvy ze strany mésta Otrokovice.

5.4 Definice uspésnosti klienta v systému socialniho bydleni

Vyhodnoceni statistické:

Za uspésné klienty v ramci systému socialniho bydleni muzeme povazovat ty, ktefi
presli do komeréniho bydleni, bydli bez problém0 a bydli s problémy. V pfipadé
vyhodnoceni uspésnosti na Skale by pofadi bylo stejné, jak je uvedeno, tj. za nejvice
uspésné jsou povazovani klienti, ktefi pfesli do komeréniho bydleni, dale klienti, ktefi

bydli bez problému a pofadi by uzavirali klienti, ktefi stale bydli, ovSem s problémy.

Za uspeésne participanty systému socialniho bydleni musime povazovat i osoby, které

odeSly do pobytového zafizeni nebo zemfely. Jejich odchod ze systému socialniho
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bydleni souvisi se zhorSenim zdravotniho stavu, coz nebylo v jejich silach ovlivnit, a

Ize pfedpokladat, ze kdyby k tomu nedoslo, bydleni by si udrzely a setrvaly v ném.

Jedinou skupinou osob, kterou lze povazovat za neuspéSnou v ramci systému
socialniho bydleni, jsou klienti, ktefi obdrzeli vypovéd z najmu z divodd neplnéni
povinnosti s najmem souvisejicich, pfipadné jim nebyla prodlouzena najemni smlouva

uzavrena na dobu urcitou.

Vyhodnoceni kvalitativni:

Pro kvalitativni hodnoceni uspésnosti systému socialniho bydleni je vhodné zvolit
kvalitativni rozhovor socialniho pracovnika, popf. jiného odborného pracovnika
s klientem. Jelikoz ziskana data mohou vykazovat velkou miru subjektivniho pohledu,
je nutné si peclivé pfedem definovat, jaké informace jsou pro tazatele podstatné a jaké
otazky maji potencial pro ziskani relevantnich odpovédi. Obecné Ize konstatovat, Ze
kvalitativnim rozhovorem je zadouci zjistit spokojenost klienta s ubytovanim, socialni
praci a napliovanim individualniho planu v porovnani s realitou, ktera predchazela
jeho vstupu do systému socialniho bydleni. Paklize se prokaze zlepSeni, mizeme

hodnotit systém socialniho bydleni jako uspésny.

Vyhodnoceni finanéni naroénosti systému socialniho bydleni:

Pro vyhodnoceni finan¢ni narocnosti systému socialniho bydleni je nutné znat
klientovu historii a predikovat, jak by se vyvijel jeho Zivot v pfipadé, Ze by nebyl zapojen
do systému socialniho bydleni. Naklady, které generuje systém socialniho bydleni
(socialni prace) plus vydaje ze statniho rozpoctu (davky statni socialni podpory) je
potfeba dat do kontextu s ,pfijmy“ (dafiové odvody u zaméstnanych osob, uhrazené
najemné, energie a komunalni poplatky atd.) a porovnat je s naklady, resp. i se
.ztratami, které by byly generovany v pfipadé nezapojeni klienta do systému
socialniho bydleni (naklady na socialni sluzby, dluzné najemné, dluhy na energiich a
komunalnich poplatcich, davky statni socialni podpory, naklady souvisejici se
socialné-pravni ochranou, kriminalitou, zvy$enou zdravotni péci apod.). Do tohoto
posuzovani vstupuje fada proménnych a je proto nutné posuzovat pfipad kazdého
klienta individualné a peclivé zvazit, které vydaje, pfijmy €i uspory statnich, méstskych
¢i jinych rozpodta se jej tykaji.
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Za uspésneého klienta systému socialniho bydleni Ize povazovat toho, u néjz pfijmy Ci

uspora prevysi vydaje.

V zajmu co nejkvalitn&jSi evaluace je Zadouci min. statistické vyhodnoceni opakovat
za dalSich 12 mésicu, popf. v ném pokraCovat pravidelné i v nasledujicich letech ve

stejnych intervalech.
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PFilohy

Priloha 1: Evidencéni list hodnoceni bytové nouze zadatele

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* oy * Operacni program Zaméstnanost

Evidenéni list hodnoceni bytové nouze zadatele

Zakladni udaje o podporené osobé

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Telefon

Datum jednani

Osoby tvofici spole€nou domacnost s Zadatelem (jméno, datum narozeni, vztah k Zadateli):



Kritéria vyhodnocovani bytové nouze:
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Kritérium Body
Zadatel je osobou bez stiechy. 20
(osoby Zzijici venku, na nocleharné, sedarné apod.)
Zadatel je osobou bez domova.
(osoby Zzijicich v azylovych domech, ubytovnach, osoby pred 20
opusténim instituce, tréninkového / chranéného bydleni,
domu na pdl cesty apod.)
Zadatel je osobou v nejistém bydleni.
(osoby v nejistém bydleni, ohroZené vystéhovanim, ohroZzené 15
doméacim nasilim apod.)
Zadatel je osobou v nevyhovujicim bydleni.
(osoby Zijici v provizornich &i neobvyklych stavbach,
v nevhodném bydleni, v prelidnéném byté, rovnéz osoby 10
Zijici v méstském byté, které potfebuji podporu socialniho
pracovnika)
Rodina (rodi¢) s nezletilym ditétem / détmi 5
Samozivitel / samozZivitelka 5
Finanéni dostupnost bydleni — je pfedpoklad, ze zadatel
bude mit dostatek finanénich prostfedk(i na fadné hrazeni
nakladl na bydleni. 15
(Zadatel pracuje / pobira néktery z dichodu / je pfijemcem
davek, apod.)
Osoba je v akutnim ohrozeni. 20

Celkovy pocet bodl: ........cccevviiiiiiiinnnns,

Datum evidence: ..o

Podpis a datum evidujiciho socialniho pracovnika:
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Pfiloha 2: Individualni plan

Rl Evropska unie
X X Evropsky socialni fond
* Operacni program Zaméstnanost

Registracni €Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182
Nazev projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich

Pfijemce podpory (nazev) Mésto Otrokovice

Cislo spisu

Cislo jednaci

Nazev aktivity Individualni plan

Zakladni udaje o podporené osobé

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Vychozi situace klienta:
Ekonomicka situace, zadluzeni:

Zdravotni stav:
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Spolec¢né s klientem byl sestaven tento individualni plan:

Cil (ceho ma Planované kroky | Odpovédné osoby Termin
byt dosazeno) a opatreni a sluzby dosazeni cile
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Datum:...........ooo . Podpis:.....ccoovvvviiiiins
Socialni pracovnik: Podpis:......ccoooiviiiii,

Individualni plan bude vyhodnocovan pribézné, celkové vyhodnoceni Individualniho planu
probéhne pri skon€eni platnosti najemni smlouvy.
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4

Pfiloha 3: Protokol o ustnim podani zadosti

S Fe, Evropska unie
- * Evropsky socialni fond
T Operacni program Zaméstnanost

odbor socialni
oddéleni socialni pomoci

7 v s

Protokol o ustnim podani Zadosti o poskytnuti ¢innosti socidlni prace

Dne ...ccoceveveereennnn. se dostavil/a na Méstsky Urad Otrokovice, odbor socialni Zadatel/ka:

a podal/a nasledujici Ustni Zzadost:

Z&daém timto Méstsky ufad Otrokovice jako obecni tfad obce s roz$ifenou pisobnosti
s pusobnosti v oblasti socialnich sluZeb / v oblasti pomoci v hmotné nouzi") o ....

a) zajisténi socialni sluzby nebo jiné formy pomoci,
b) poskytnuti odborného socialniho poradenstvi,
c) poskytnuti ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace.

Zarovefli podpisem protokolu davam svobodny souhlas, aby sociélni pracovnici — zaméstnanci
meésta Otrokovice zarazeni do Méstského uradu Otrokovice, ktefi se prokaZou prukazem
Méstského aradu Oftrokovice, vstupovali do mého obydli, ve kterém Ziji, s cilem vykonavat
Cinnosti sociélni prace, v souladu s ustanovenim § 93a odst. 1 zakona o socialnich sluzbach/§
63 odst. 3 zakona o pomoci v hmotné nouzi’).
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Pouceni zadatele:

Zadatel byl pfi sepsani tohoto protokolu pouéen a vzal na védomi, ze

- muze odvolat souhlas, ktery vyjadfil podpisem tohoto protokolu, ke vstupu do jeho obydli.
Souhlas mlze odvolat pisemnym podanim Méstskému ufadu Otrokovice, odboru socialnimu,
nam 3. kvétna 1340, 76523 Otrokovice nebo Ustnim podanim ucinénym u Méstského Urfadu
Otrokovice, odboru socialniho,

- je opravnén v Ufedni dobé v souladu s § 38 spravniho fadu nahlizet u Méstského Ufadu
Otrokovice, odboru socialniho do spisu, ktery bude na zakladé podani této zadosti zalozen a
veden,

- Ze Méstsky Ufad Otrokovice jako obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti a jako organ mésta
Otrokovice je opravnén v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju a v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach a zakonem o pomoci v hmotné nouzi zpracovavat
v potfebném rozsahu jeho osobni udaje uvedené v tomto protokolu a dale osobni udaje, které
sdéli uvedenému (fadu nasledné v ramci vykonu plsobnosti uvedeného Ufadu v oblasti
socialnich sluzeb a v oblasti pomoci v hmotné nouzi, jakoz i osobni Udaje Zadatele, které jsou
uvedeny v informaénich systémech, které je uvedeny ufad opravnén vyuzivat pfi vykonu
pusobnosti v oblasti socialnich sluzeb a v oblasti pomoci v hmotné nouzi (Jednotny informacni
systém prace a socialnich véci). O Zzadateli bude veden v souvislosti s vykonem ¢€innosti socialni
prace Standardizovany zaznam socialniho pracovnika v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach a zakonem o pomoci v hmotné nouzi. Informace, které maji byt poskytnuty Zadateli
jako subjektu Udaju spravcem osobnich Udaju podle pravnich predpist v oblasti zpracovani a
ochrany osobnich udajl, nejsou soucasti tohoto protokolu.

Protokol sepsal/a:

pfijmeni a funkce opravnéné ufedni osoby Podpis opravnéné ufedni osoby

Podpis Zadatele*")

Osoby pfitomné sepsani tohoto protokolu, mimo zadatele a mimo opravnénou Ufedni osobu:

Jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého
pobytu pfitomné osoby Podpis*)

*) Nehodici se Skrtnéte.
**) Pokud je odepfen podpis protokolu, uvedou se diivody odepfeni a rovnéz namitky proti obsahu protokolu se
v protokolu zaznamenaji.



Priloha 4. Zaznamovy list k socialnimu bydleni

" .
*Hox Evropska unie

* %
*

2 Evropsky socialni fond
* g * Operacni program Zaméstnanost

Registracni Cislo projektu

Cz.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182

Nazev projektu

Pilotni ovéreni socidlniho bydleni v Otrokovicich

Prijemce podpory (nazev)

Mésto Otrokovice

Cislo spisu

Cislo jednaci

Nazev aktivity

Zaznamovy list socialni prace

Zakladni udaje o podporené osobé

Jméno a prijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Telefon

Datum jednani

Rodinna situace:

Ekonomicka situace, zadluzeni:
Zdravotni stav:

Cil intervence:

Popis jednani:

Hodnoceni intervence:

Termin dalsiho jednani:

socialni pracovnik
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Pfiloha 5: ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni
z bydleni v prostfedi CR

Koncepéni Operacni kategorie Forma bydleni Genericka (druhova) | Narodni subkategorie
kategorie definice
BEZ STRECHY 1 Osoby prezivajici 1.1 Vefejné Osoby prezivajici na 1.1.1 Osoby spici venku (napr.
venku prostory nebo ulici nebo ve verejné ulice, pod mostem, nadrazi, letisté,
venku (na ulici) pristupnych verejné dopravni prostiedky,
prostorach kanaly, jeskyné, odstavené vagony,
bez moznosti stany, garaze, pradelny, sklepy a
ubytovani pudy domd, vraky aut)
2 Osoby v noclehdrné 2.1 Noclehdrna Osoby bez obvyklého 2.1.1 Osoby v nizkoprahové
bydlisté, které nocleharné
vyuzivaji nizkoprahové | 2.1.2 Osoby sezonné uzivajici
noclehédrny k pfenocovéni prostory zafizeni bez
lGzek
BEZ DOMOVA 3 Osoby v ubytovnidch | 3.1 Azylovy" dim Osoby v azylovych 3.1.1 Muizi v azylovém domé
pro bezdomovce pro bezdomovce domech 3.1.2 Zeny v azylovém domé
s kratkodobym 3.1.3 Matky s détmi v azylovém
ubytovanim domé

3.1.4 Otcové s détmi v azylovém
domeé

3.1.5 Uplné rodiny v azylovém
domé

3.1.6 Osoby v domé na pli cesty

3.2 Pfechodna

Osoby ve verejnych

3.2.1 Osoby ve verejné komercni

ubytovna ubytovnach ubytovné (nemaji jinou moznost
s kratkodobym bydleni)
ubytovanim, 3.2.2 Osoby v pfistresi
které nemaji vlastni po vystéhovani z bytu
bydleni
3.3 Pfechodné Bezdomovci v 3.3.1 Bydleni s podporou vyslovné
podporované prechodném bydleni urc¢ené pro bezdomovce neexistuje
ubytovani se socialni podporou
4 Osoby v pobytovych | 4.1 Pobytové Zeny ubytované 4.1.1 Zeny ohrozené domacim

zafizenich pro Zeny

zafizeni pro zeny

kratkodobé v zafizeni
z divodu ohrozeni
domdécim nasilim

nasilim pobyvajici na skryté adrese
4.1.2 Zeny ohrozené domécim
nasilim pobyvajici v azylovém
domé

5 Osoby v ubytovnach | 5.1 Pfechodné Imigranti v 5.1.1 Zadatelé o azyl v azylovych
pro imigranty bydleni (azylova prechodnych zafizenich

zarizeni pro ubytovnach z divodu

Zadatele o azyl) imigrace

5.2 Ubytovny pro Osoby v ubytovnach 5.2.1 Migrujici pracovnici — cizinci

migrujici pro migrujici ve verejné komer¢ni ubytovné

pracovniky pracovniky (nemaji jinou moznost bydleni)
6 Osoby pred 6.1 Véznice a Bez moZnosti bydleni 6.1.1 Osoby pred opusténim
opusténim instituce vazebni véznice po propusténi véznice

6.2 Zdravotnicka ZUstdva déle z divodu | 6.2.1 Osoby pied opusténim

zarizeni absence bydleni zdravotnického zafizeni

6.3 Zafizeni pro
déti

Bez moznosti bydleni

6.3.1 Osoby pred opusténim détské
instituce

6.3.2 Osoby pred opusténim
péstounské péce

7 UZivatelé
dlouhodobéjsi
podpory

7.1 Pobytova péce

Seniofi a osoby

7.1.1 Muii a Zeny v seniorském

pro starsi invalidni dlouhodobé véku nebo invalidé dlouhodobé
bezdomovce ubytované v azylovém | ubytovaniv azylovém domé

domé
7.2 Podporované Dlouhodobé bydleni s 7.2.1 Bydleni s podporou vyslovné
bydleni pro podporou pro byvalé urcené pro bezdomovce neexistuje
byvalé bezdomovce

bezdomovce
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NEJISTE BYDLEN{ 8 Osoby Zijici v 8.1 Pfechodné Pfechodné bydleni u 8.1.1 Osoby prechodné bydlici u
nejistém bydleni bydleni u pfibuznych pfibuznych nebo pratel (nemaji
pribuznych nebo nebo pratel jinou moznost bydleni)
pratel 8.1.2 Osoby v podndjmu (nemaji
jinou moznost bydleni)
8.2 Bydleni bez Bydleni bez pravniho 8.2.1 Osoby bydlici v byté bez
pravniho naroku néroku, pravniho divodu
nezdkonné obsazeni 8.2.2 Osoby v nezdkonné obsazené
budovy budové
8.3 Nezdkonné Nezakonné obsazeni 8.3.1 Osoby na nezdkonné
obsazeni pozemku obsazeném pozemku
pozemku (zahradkarské kolonie, zemnice)
9 Osoby ohrozené 9.1 Vypovéd z Vypovéd' z ndjemniho 9.1.1 Osoby, které dostaly vypovéd
vystéhovanim najemniho bytu bytu z najemniho bytu
9.2 Ztrita Ztrata vlastnictvi bytu 9.2.1 Osoby ohrozené
vlastnictvi bytu vystéhovanim z vlastniho bytu
10 Osoby ohroZené 10.1 Policejné Pfipady, kdy policie 10.1.1 Osoby ohroZené domacim
domacim nasilim zaznamenané zasahla k zajisténi nasilim — policejné zaznamenané
doméci nasili bezpedi obéti pripady
domadciho nasili — obéti
NEVYHOVUIJICi 11 Osoby Zijici v 11.1 Mobilni Mobilni obydli, které 11.1.1 Osoby zijici v mobilnim
BYDLENI provizornich obydli neni uréené pro obydli, napf. maringotka, karavan,
a v neobvyklych obvyklé bydleni hausbot
stavbach (nemaji jinou moZznost bydleni)
11.2 Neobvykla Nouzovy pristiesek, 11.2.1 Osoby Zijici v budové, kterad
stavba bouda, chatr¢, barak neni uréena k bydleni, napr. osoby

Zijici na pracovisti, v zahradnich
chatkach se souhlasem majitele

11.3 Provizorni
stavba

Provizorni stavba

11.3.1 Osoby Zijici v provizornich
stavbach nebo v budovéch napft.
bez kolaudace

12 Osoby zijici v
nevhodném bydleni

12.1 Obydlené
neobyvatelné
byty

Bydleni v objektu
oznaceném podle
narodni legislativy
jako nevhodné k
bydleni

12.1.1 Osoby Zzijici v nevhodném
objektu — obydli se stalo
nezpusobilym k obyvani (dfive
mohlo byt obyvatelné)

13 Osoby zijici v
prelidnéném
byté

13.1 Nejvyssi
ndrodni norma
definujici
prelidnéni

Definované jako
prekracujici nejvyssi
normu podle rozméru
nebo poctu mistnosti

13.1.1 Osoby zijici v prelidnénych
bytech

* Pouzité zkratky v poslednim sloupci — Stupen ohroZeni: a — ohrozené osoby, b — bezdomovci
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

STATISTICKA DATA OBCE V OBLASTI
SOCIALNIHO BYDLENI

Tento dokument je jednim z vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.
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1. UVOD

Tento dokument je jednim z vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v
Otrokovicich®, reg. dislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.

Sociéalni bydleni je v CR velmi diskutovanym tématem, zvlasté pak, kdyz zakon, ktery
pro tyto ucely pfipravovalo MPSV, nebyl schvalen Poslaneckou snémovnou, a tudiz
se vSe vratilo zpét na zaCatek. Také se nabizi otazka, kolik vlastné lidi v CR socialni
bydleni potfebuje a kolik lidi si neni schopno ze svych pfijma &i davek hradit kvalitni

standardni bydleni.

Mozna by stalo za uvahu v ramci pristiho scitani lidi, doma a bytl, které by mélo
probéhnout v roce 2021, zafadit do dotazniku i témata tykajici se pravé potreby

socialnich byt v obcich.
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2. DOMY A BYTY V OTROKOVICICH

Otrokovice jsou spravnim, primyslovym, kulturnim a dobfe ekonomicky se rozvijejicim
méstem. Maji velmi Sirokou ob&anskou vybavenost a tyto sluzby poskytuji i obanim
ze spadovych oblasti. Otrokovice jsou obci s rozSifenou pusobnosti pro obce Bélov,
Halenkovice, Komarov, Napajedla, Oldfichovice, Pohofelice, Spytihnév, Tlumacov a

Zlutava.

2.1 CELKOVY POCET DOMU A BYTU V OTROKOVICICH

V Otrokovicich je dle poslednich znamych vysledkd SLDB 2011 celkem 8 385 bytu.
Bylo zjisténo, Ze obydlenych bytl bylo 7 664 a 721 neobydlenych bytd. Obydlené byty
podle pravniho duvodu uzivani vykazuji v Otrokovicich nasledujici charakteristiky:
nejvice obydlenych byt bylo v osobnim vlastnictvi (3 728), dale to byly byty najemni
(1 512), byty ve vlastnim domé (1 451) a byty druzstevni (365). Byty neobydlené jsou
nejCastéji z divodu prestavby (31), zmény uzivatele (21), dale z divodu nezpUsobilosti

k bydleni (13) nebo byty €i domy slouzici k rekreaci (12). Podrobnéji viz tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Celkovy pocet domi a byt v Otrokovicich

Z toho Pocet osob
S N rodir\Iln)'Ich byto\<19ch rsdtionhn(;'/::/h
celen domech domech celem domech
Byty celkem 8 385 2024 6211 17 740 4 692
obydlené 7 664 1752 5 855 1740 4 692
z toho pravni diivod uzivani
bytu:
ve vlastnim domé 1451 1442 6 4 040 4021
v osobnim vlastnictvi 3728 2 3726 8490 6
najemni 1512 76 1413 3139 192
druzstevni 365 1 364 908 5
neobydlené 721 272 356 X X
z toho divod neobydlenosti:
zména uzivatele 21 8 12 X X
slouzi k rekreaci 12 12 - X X
prestavba 31 17 14 X X
nezpusobilé k bydleni 13 8 3 X X

Zdroj: CSU - SLDB 2011
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2.2 POCET DOKONCENYCH BYTU V SO ORP OTROKOVICE

Nasledujici tabulka €. 2 pro srovnani ukazuje, kolik dokon&enych byt bylo v letech
2011-2017 ve SO ORP Otrokovice. Je patrné, ze i kdyz jsou Otrokovice obec, ktera je
ve SO ORP co do poctu obyvatel nejvétsi, poCet dokonenych bytd zdaleka neni

nejvyssi. Otrokovice jsou az na 3. misté za Napajedly a Halenkovicemi.

Tabulka €. 2: Pocet dokonéenych byti ve SO ORP Otrokovice

Obec/rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Celkem
Otrokovice 0 3 7 5 6 5 2 28
Tlumacov 3 5 6 3 6 3 1 27
Bélov 2 2 0 1 1 1 1 8
Halenkovice 3 4 6 6 10 2 9 40
Komarov 0 0 0 1 1 0 0 2
Napajedia 6 5 11 15 5 24 3 69
Oldfichovice 2 0 0 0 1 3 0 6
Pohofelice 1 0 1 1 3 4 3 13
Spytihnév 1 1 1 7 1 0 0 11
Zlutava 4 2 2 6 4 1 4 23

Zdroj: CSU (Poéet dokonéenych bytt)

2.3 BYTOVY FOND MESTA

Mésto Otrokovice ma ve svém portfoliu 434 meéstskych bytd uréenych pro rizné
skupiny obyvatel. Tyto byty se déli dle ucelu na byty pro pfijmové vymezené osoby,
byty socialni, byty vdomech zvlastniho urCeni, ostatni byty, byty Skolnické a byty Ci

domy ur¢ené k prodeji (vice viz Tabulka €. 3).

Tabulka €. 3: Bytovy fond mésta Otrokovice ke dni 31.12.2017

Bytovy fond mésta Otrokovice
A | Byty pro pfijmové vymezené osoby 33
B | Byty socialni 24
C |Byty vdomech zvlastniho uréeni 166
D | Ostatni najemni byty 187
Byty Skolnické 3
E Byty/domy urené k prodeji 21

Zdroj: M&U Otrokovice, odbor majetko-préavni
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2.4CLENENi BYTOVEHO FONDU MESTA

A. Byty pro prijmové vymezené osoby: Byty jsou urCeny k pronajimani pro
pfijmové vymezené osoby v souladu s nafizenim vlady €. 146/2003 Sb., o pouziti
prostfedkd Statniho fondu rozvoje bydleni ke kryti €asti nakladd spojenych
s vystavbou bytl pro pfijmové vymezené osoby, ve znéni pozdéjSich predpisu.
V objektu se nachazi celkem 33 bytl z toho je 27 bytl o velikosti 1 + kk (40-48 m?)
a 6 bytl o velikosti 2 + kk (62 m?).

B. Byty socialni: Byty jsou ur€eny k pronajimani pro osoby s nizkymi pfijmy, osoby
socialné vyloucené nebo osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. V objektu se

nachazi celkem 24 byt o velikosti 1 + 0 (27 m?).

C. Byty v domech zvlastniho uréeni - vdomech s pe€ovatelskou sluzbou: Byty
jsou ur€eny k pronajimani zejména senioriim, osobam se zdravotnim postizenim,
osobam chronicky nemocnym, vcetné rodin s nezletilymi détmi se zdravotnim
postiZzenim, jako i osobam s omezenou sobéstacnosti, které vSak nevyzaduji péci
v socialnim zafizeni pobytovych socialnich sluzeb. Tyto byty se nachazi ve tfech
domech, které jsou umistény v rliznych ¢astech mésta. Celkem se jedna o 166
byt o velikosti 1 + 0 (22-33 m?), 1 + 1 (33-66 m?), 2 + 0 (47 m?), 2 + 1 (50-101

m?). Tyto byty se dale déli na standardni a bezbariérové.

D. Ostatni najemni byty: Byty jsou urCeny Kk pronajimani zejména rodinam
s nezletilymi détmi, osobam bez rodinného zazemi po ukonéeni ustavni vychovy
nebo péstounské péCe a osamélym osobam. Byty, které jsou pronajimany
Zzadatelim do vékové hranice 30 let nebo spole¢né Zadatelim, z nichz alespori
jeden spliuje uvedenou vékovou hranici, se povaZzuji za byty startovaci. Tyto byty
se nachazi v péti domech, které jsou umistény v riznych ¢astech mésta. Celkem
se jedna o 187 bytl o velikosti 1 + 1 (30-40 m?), 2 + kk (43 m?), 2 + 1 (52-59 m?).

E. Byty Skolnické: Tyto byty jsou umistény v budovach zakladnich Skol mésta
ajsou uréeny k pronajimani zaméstnancim zakladnich skol na dobu vykonu prace
najemce jako Skolnika dané zakladni Skoly. Celkem se jedna o 3 byty v riznych
¢astech mésta o velikosti 2 + 1 (62 m?), a dva byty 3 + 1 (63-80 m?).
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Tabulka €. 4: Bytovy fond mésta Otrokovice (podrobnéji) ke dni 31.12.2017

BYTOVY FOND MESTA OTROKOVICE ke dni 31.12.2017
Byty Celkem
Typ bytu Ulice | plochav m? | poéet| byta Poznamka
vel.
cca byta
Byty pro pfijmové 1+kk 40 -48 27 upravitelné - 4
A. yiypropri Hlozkova €.p. 1817 33 P
vymezené osoby 2+kk 62 6
Unimo
B. | Byty socialni PFi¢na ¢.p. 1599 1+0 27 24 24 .
buriky
141 37_43 10 gezbarierove -
Nivy ¢.p. 283 18 bezbariérové -
2+1 50 8 2
Byty v domech it*a)lndardnl )
1+0 29 4 . .
S Y bezbariérové -
zvlastniho uréeni 3
- standardni -
c. | (BbPS) Hlavni €.p. 1161 37 6%
1+1 33-66 18 o
bezbariérové -
12
041 90 . 101 15 bezbariérové -
15
Byty vdomé 1+0 33 103
naul. Skolni &.p. 1299 2+0 47 6 111
Skolni &.p. 1299 2+1 63 a66 2
1+1 30-36 4
tf. Odboje ¢€.p. 603 6
2+kk 43 2
tf. Tomase Bati 1+1 46 - 48 36 20 hurdisovy
¢.p. 981 -984 2+1 52-59 4 domy
Ostatni najemni N 1+1 38-40 44
D. K. Capka ¢.p. 1595 47
byty 2+1 56 3
1+1 34 -40 44
Nadrazni ¢.p. 1611 47
2+1 56 3
1+1 34 -40 44
Nadrazni ¢€.p. 1612 47
2+1 56 3
Manesova ¢.p. 908 2+1 62 1
E. | Byty Skolnické Hlavni €.p. 1160 3+1 63 1 3
J.Zizky &.p. 1355 3+1 80 1
Byty uréené v privatizovanych Jungmannova,
" 3 3 Bezrucova,
k prodeji domech J. Jaburkové
Domky/bytové domy | étvrtdomky, at
y/oy y y, atypy 18 18
urené k prodeji
Celkovy stav byt 434

Zdroj: M&U Otrokovice, odbor majetko-préavni
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3. VYVOJ POCTU OBYVATEL

Nasledujici tabulka i graf znazorfiuje, jak se celkovy pocet obyvatel Otrokovic za
poslednich pét let snizuje. Mésto zaziva sestupny trend co do poctu obyvatel a dle
prognéz CSU bude tato nepfizniva situace i nadale pokracovat. Dosud nejvy$si podet
obyvatel mésto dosahovalo v 90. letech minulého stoleti, kdy napf. v roce 1991 ve

mésté Zilo 20 267 obyvatel.

Tabulka €. 5: Po€et obyvatel Otrokovic vzdy k 1.1.

Rok 2014 2015 2016 2017 2018
Podet 18 230 18 253 18 157 18 009 17 932
obyvatel

Zdroj: CSU (Podet obyvatel v obcich CR)

Tabulka &. 6: Narozeni, zemreli, stéhovani, poéty obyvatel

Pristého- Vystého- Priristek  Prirtastek Prirtstek

RIS L LR ] vali vali pfirozeny = migraéni = celkovy S

2014 159 203 372 425 -44 -53 -97 18 230
2015 173 195 407 362 -22 45 23 18 253
2016 157 202 403 454 -45 -51 -96 18 157
2017 161 215 387 481 -54 -94 -148 18 009
2018 177 189 366 431 -12 -65 =77 17 932

Zdroj: CSU (Poéet obyvatel v obcich CR)

Graf €. 1: Pocet obyvatel Otrokovic vzdy k 1.1.

Pocet obyvatel v Otrokovicich 2014 -2018

18157

= 2014 = 2015 2016 m 2017 = 2018

Zdroj: CSU (Podet obyvatel v obcich CR)
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4. EXEKUCE

Také exekuce maiji v Ceskych domacnostech velky vliv na oblast bydleni a predstavuji
Cim dal vétsi problém. Lidé se z divodu vysokého zadluzeni dostavaji do situace, kdy
hledaji adekvatni bydleni, protoZe pfisli byt. Rok od roku se poCet osob v exekuci
zvySuje. Oproti roku 2016 se v roce 2017 zvySil o 3,4 % na 863 tisic. Nejvétsi narast
exekuci zaznamenali v Karlovarském (10,2 %), Usteckém (8,8 %) a Stfedogeském
(5,5 %) kraiji. Stale vice Cechli ma také problém s vicedetnymi exekucemi. Tfi a vice

exekuci mélo v roce 2018 celkem 493 tisic obyvatel.

4.1 PODIL OSOB V EXEKUCI

Nejvy$si podil obyvatel starSich 15 let v exekuci nalezneme v Usteckém (18,1 %) a
Karlovarském kraji (17,4 %). S exekucemi se naopak nejméné potykaji ve Zlinském

kraji (5,7 %) a na Vysoc€iné (5,8 %). Vice viz obrazek €. 1.

Obrazek ¢. 1: Podil osob v exekuci

Podil osob v exekuci

Legenda:
0,0-59%
o _j 6.0-7.9%
hd 8,0-10,9 %
D 11,0-139%
i 14,0 a vice

Zdroj: Mapa exekuci

4.2DOSTUPNOST DAT V OBLASTI EXEKUCI

V Ceské republice existuji dva oficialni rejstfiky exekuci. Jedna se o Centralni evidenci
exekuci, kterou vede, provozuje a spravuje Exekutorska komora Ceské republiky
a Rejstiik zahajenych exekuci spravovany Ministerstvem spravedinosti CR. Avsak ani
jeden z uvedenych rejstfikd neeviduje exekuce spravni a dafiové, a tak v CR zasadné

chybi informace o skute€ném celkovém poctu vedenych exekuénich Fizeni.
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Jak vypada situace s exekucemi pfimo v Otrokovicich ukazuje nasledujici tabulka ¢.

7, ktera obsahuje udaje za rok 2017.

Tabulka €. 7: Exekuce v Otrokovicich (k 31.12.2017)

Podil osob v exekuci
Pramérny pocet exekuci na osobu
Pocet osob v exekuci

Celkovy pocet exekuci

Detail osob v exekuci
Podil déti a mladistvych

Podil osob ve véku 18 az 29 let

Podil senioru (65+)

Podil osob s 1 exekuci

Podil osob s 2 exekucemi

Podil osob s 3 - 9 exekucemi
Podil osob s 10 - 29 exekucemi

Podil osob s 30 a vice exekucemi

Zdroj: Mapa exekuci

7,47 %

5,8
1166
6 707

0%
10 %
7%

27 %
11 %
41 %
20 %
0%
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5. NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost patfi bezesporu ke kliCovym Cinitelim ovliviiujicim ekonomickou
uroven mésta. Nezaméstnanost je stav na trhu prace, kdy urcita skupina obyvatelstva

neni schopna nebo ochotna si najit placené zaméstnani.

Tuto problematiku se snazi feSit zakon ¢&. 435/2004 Sb., O zaméstnanosti,
ktery upravuje zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti, jejimz cilem je dosazeni

plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti.

Zaméstnani a ekonomicky aktivni obyvatelé pfedstavuji zdroj pracovni sily v obci
a dostatecny pocet vhodnych kvalitnich pracovniki dava pfilezitosti k pfichodu novych
investorl do mésta. Zaméstnani obCané také disponuji vy§Simi finanénimi prostfedky,
které mohou dale utratit v misté svého bydlisté, a tim pfimo podporuji mistni
ekonomiku a sluzby. Naopak nezaméstnani obCané jsou ¢asto odkazani na socialni

pomoc a mohou se u nich projevovat riizné socialné patologické jevy.

V Ceské republice jsou zjitovany dva ukazatele miry nezaméstnanosti, coZ je mira
nezameéstnanosti obecna a registrovana. Obecna mira nezaméstnanosti je ukazatel
zjistovany CSU. Tato mira je vypoéitavana na zakladé vybé&rového Setfeni pracovnich
sil, které vychazi zreprezentativhino vzorku spoleCnosti. Registrovana mira
nezaméstnanosti je v gesci MPSV a zpracovava data, ktera poskytuje Ufad prace
CR.

Dle metodiky Mezinarodni organizace prace (ILO) se za nezaméstnaného povazuje

osoba, ktera:

je starsi 15 let,
aktivné hleda praci,

je pfipravena k nastupu do prace do 14 dnu.

Za velmi vazny ekonomicky problém je povazovana dlouhodoba nezaméstnanost,
tzn. kdy nezaméstnany nema praci déle nez 1 rok. V takovém pfipadé je navrat zpét

do prace velmi obtizny.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_pr%C3%A1ce
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%BD_statistick%C3%BD_%C3%BA%C5%99ad
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=V%C3%BDb%C4%9Brov%C3%A9_%C5%A1et%C5%99en%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD_organizace_pr%C3%A1ce
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Obréazek &. 2: Podil nezaméstnanych osob v krajich CR (k 31.7.2018)

LBK 2,17 %

KVK 2,81 %

PAK 2,00 9%

MSK 4,81 %

STC 2,69 %

PLK 2,01 %

VYS 2,82 %

‘ méné ne 2,50 % 2,51 % az 3,00 % 3,01 % az 3,50 % 3,51 % 2% 4,00 M 4,01 % a vice

Zdroj: CSU (Podil nezaméstnanych osob v krajich CR)

Velmi vyznamnym ukazatelem, ktery muze ovliviiovat potfebnost socialniho
a dostupného bydleni, je mira zaméstnanosti a nezaméstnanosti. Ke dni 31. 12. 2017
bylo evidovano Uradem prace CR (dale jen UP CR), kontaktni pobocka v Otrokovicich,
celkem 279 uchaze€lu o zaméstnani (tabulka €. 8). Ve srovnani se stejnym obdobim

lofiského roku to je 0 196 osob méné.

Tabulka ¢. 8: Uchazeéi o zaméstnani v evidenci UP

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
obec 792 766 784 822 655 475 279
Otrokovice

Zdroj: CSU, pramen MPSV
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

ZPUSOBY VYHODNOCOVAN:I
USPESNOSTI MODELU SOCIALNIHO
BYDLENI

Tento dokument vznikl jako jeden z vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, registraéni cCislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.
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1. Uvod

Tento dokument vznikl jako jeden z vystupU projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. ¢Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpo&tem Ceské republiky.

Metodicky material si klade za cil definovat zplsoby vyhodnocovani uspéSnosti

modelu socialniho bydleni.

Modely socialniho bydleni nejsou soucasti Zzadné zakonné normy nebo vyhlasky.
Nasledujici pojeti modell socialniho bydleni tedy vychazi z praxe v Otrokovicich a

z definice jednotlivych modeld socialniho bydleni, které se uplatfiuji v CR a v zahraniéi.

Obdobné je tomu v pfipadé vyhodnocovani uspésnosti jednotlivych modeld.
Neexistence zakonného C€i metodického ramce na vyhodnocovani uspésnosti nam
dala prostor vytvofit vlastni zpusoby vyhodnocovani, které opét vychazi z nasi

zkuSenosti a z praxe v CR a v zahraniéi.
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2. Modely socialniho bydleni

2.1 Prevod stavajiciho bydleni do rezimu socialniho bydleni -
prevence ztraty bydleni

Jedna se o model, ktery se zamérfuje na dveé cilové skupiny. Prvni cilovou skupinou
jsou stavajici najemci, kterym z nejraznéjSich dlivodu hrozi vypovéd z najemniho bytu.
Nejcastéjsi pfi€inou jsou dluhy na najemném, muize vSak jit i o dalSi problémy tykajici
se sousedského souziti, zneuzivani navykovych latek, porusovani domovniho radu

nebo podminek najemni smlouvy, konflikty s pronajimatelem apod.

Druhou cilovou skupinou jsou majitelé byta ¢i domd, jimz hrozi ztrata vlastniho bydleni.
Pfic¢ina tohoto stavu spociva zpravidla v neschopnosti vlastnika hradit své finan¢ni

zavazky, z toho plynouci exekuce a hrozba prodeje nemovitosti v drazbé.

Socialni prace se zamérfuje na stabilizaci situace najemce ¢i vlastnika nemovitosti, aby

nedoslo k ukon&eni najemni smlouvy nebo aby majitel nepfisel o svij byt &i dum.

Velkou devizou tohoto modelu je skuteCnost, Ze je-li jeho aplikace uspésna,
nedochazi k vystéhovani najemce nebo ztraty bytu ¢i domu u majitele a nutnosti hledat

nové moznosti odpovidajiciho ubytovani.

Nevyhodou tohoto modelu je skute€nost, Zze je mozné jej vyuzit pouze u €asti osob
z celkového mnozstvi osob v bytové nouzi dle typologie ETHOS. Konkrétné se jedna
0 osoby z operaéni kategorie ,,0soby ohroZzené vystéhovanim®, ktera je pouze jednou

ze tfinacti, jez typologie definuje.

Model je uplathovan od 90. let 20. stoleti s rozvojem socialni prace na obcich.

2.2 Housing ready

Jde o model vychazejici z myslenky, Ze schopnosti bydlet se musi ¢lovék bez domova
nejprve nebo znovu naudit. Jde o prostupny systém sestavajici z nékolika urovni,
které musi jedinec uspésné projit, aby se dostal na posledni, nejvyssi uroven, kterou
je ziskani samostatného standardniho bydleni. Model prostupného bydleni je zalozZen
na principu socialni integrace a postupného zvySovani ,kompetenci“ k bydleni ¢lovéka

bez domova. Duraz je kladen na individualni pfistup socialnich pracovniku ke klientovi
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s cilem komplexné Fesit jeho tizivou Zivotni situaci. Dulezitou roli hraje motivace
Clovéka bez domova postupovat dale na jednotlivé urovné. Soucasti modelu je princip
zasluhovosti, ktery umoznuje Clovéku bez domova postupovat v ramci prostupného

systému vyse.
Tento pfistup déli bydleni do tfi stupnu:

e krizové ubytovani (okamzitd pomoc v bytové nouzi),
e tréninkové bydleni (upeviovani kompetenci a navyki samostatného bydleni),

¢ dlouhodobé socialni bydleni.

Cilovou skupinou jsou z dle typologie ETHOS vSechny osoby bez stfechy, bez bytu,
v nejistém ¢i nevyhovujicim bydleni s vyjimkou osob, na néz se zaméfuje metoda
prevence ztraty bydleni, a to v pfipadé, Ze tyto osoby absolvovaly ¢ast nebo vétSinu

urovni prostupného systému.

Vyhodou tohoto modelu je mozZnost zpravidla okamZzité reagovat na bytovou nouzi
jedince a nabidnout mu ubytovani, které sice neodpovida standardu, ale umozni mu
nezustat na ulici. NejCastéji se jedna o krizové ubytovani (nocleharna, azylovy dim),

nebo ubytovnu.

Nevyhodou prostupného bydleni je nizka efektivita socialni integrace, ,zacykleni*
uzivatell v nizSich formach bydleni Casto spojena s recidivou bezdomovectvi,
nedostate¢na kapacita socialnich pracovnik(l pro praci s osobami s potfebou velké
miry komplexni podpory, nedostatek standardnich bytd, nizka motivovanost lidi bez
domova vyvijet snahu fesit vSechny své problémy a dostat vSem povinnostem a
pozadavkum systému béhem relativné dlouhého &asového obdobi s nejistym

vysledkem v podobé ziskani standardniho bydleni.

Model Housing ready neboli prostupného bydleni je v Ceské republice uplatfiovan od
90. let 20. stoleti a dosud je stale hlavnim zplsobem FeSeni problematiky lidi v bytové
nouzi. Realizaci modelu zajistuji obce, které se zaméruji hlavné na socialni praci, a
také neziskové organizace, které poskytuji socialni praci jako soucast registrovanych
socialnich sluzeb wuréenych pro danou cilovou skupinu (terénni programy,
nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, pobytové socialni rehabilitace,
domy na pul cesty atd.). DalSimi aktéry tohoto modelu jsou i soukromé subjekty nebo

obce provozujici ubytovny.
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2.3 Housing First

Model Housing First neboli bydleni predevsim vychazi z teze, Ze schopnost bydlet je
véem lidem dana a je tedy mozné poskytnout Clovéku bez domova bydleni bez
jakékoliv pfipravy. Tento koncept vyvinul kanadsky psycholog a sociolog, Dr. Sam
Tsemberis v New Yorku na poc¢atku 90. let 20. stoleti.

Model vzdy prioritné feSi jednu z nejzasadnéjSich potfeb osob bez domova, a to
potfebu stabilniho bydleni, domova. Jakmile je tato potfeba uspokojena, vznika prostor

pro feSeni dalSich potfeb i probléma, které — jiz ubytovany — €lovék pocituje.

Cilem socialni prace je podpora bydliciho Clovéka, aby si udrzel bydleni a aby byl
schopen hradit najem a Zzit bez konflikti se svym okolim. Tyto cile koresponduiji

s principy Housing First, kterymi jsou:

1) Bydleni je lidskeé pravo.

2) Moznost volby a kontroly ze strany uzivatell sluzeb.
3) Oddéleni bydleni a podpory.

4) Zaméreni na zotaveni.

5) Harm reduction.

6) Aktivitni zapojeni bez donuceni.

7) Individualni planovani.

8) Flexibilni podpora na tak dlouho, jak je potfeba.

Bydleni chape model Housing First jako nepopiratelné lidské pravo, které je spise
vychodiskem nez cilem. Uzivatel ma moznost volby, zda bude spolupracovat se
socialnim pracovnikem, nespoluprace neni sankcionovana a nema vliv na pfidéleni
bytu nebo setrvani v ném. Podpora ze strany socialniho pracovnika je oddélena od
spravy bytu a vybéru najmu, aby nebyla naru$ena dlveéra, kterou si buduji socialni
pracovnik a klient mezi sebou navzajem. Dlraz je kladen na zotaveni ve smyslu
psychické a fyzické stabilizace a budovani zivotni spokojenosti klienta. Je-li klient
uzivatel drog, neni nucen k abstinenci, ale spiSe motivovan k tomu, aby uzivani
zanechal, pfipadné aby se snazil snizovat ¢i minimalizovat poskozeni svého

organizmu uzivanim drog.

Model Housing First byl puvodné vyvinut za ucelem pomoci lidem s duSevnim

vr wers


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsocialnibydleni%2Fphotos%2Fa.459726550776482.1073741830.456724527743351%2F1483310631751397%2F%3Ftype%3D3%26theater&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHpm2ecgzT_XSaVQd3I1OzBBmoDLw
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsocialnibydleni%2Fphotos%2Fa.459726550776482.1073741830.456724527743351%2F1483310631751397%2F%3Ftype%3D3%26theater&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHpm2ecgzT_XSaVQd3I1OzBBmoDLw
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IéCebné a po propusténi se opét ocitaji v situaci Clovéka bez domova. Pozdéji se zacal
model zamérovat také na lidi, ktefi zakousSeji dlouhodobé bezdomovectvi, nebo na lidi
propusténé z napravného zafizeni. V souasné dobé se model Housing First zaméfuje
na osoby s nejvySSi mirou potfeby socialni podpory, kterymi jsou mimo osoby bez
domova s psychiatrickou diagn6zou a dlouhodobé bezdomovce i lidé bez domova
zavisli na alkoholu ¢&i drogach, ve Spatném zdravotnim stavu nebo s nejriznéjSimi
formami postiZzeni v€etné mentalniho hendikepu. Jedna se o lidi, ktefi i pfes intenzivni
podporu na nizSich stupnich prostupného systému nepostupuji dale nebo se opétovné
vraci do vychoziho stavu &lovéka bez domova. Castym spoleénym rysem téchto lidi,

je absence socialni podpory a pomoci ze strany pratel ¢i rodiny.

Ve Spojenych statech a Kanadé je tento model aktualné vyuzivan i pro rodiny s détmi

nebo mladé lidi bez domova.

V Cesku se tento model uplatfiuje od roku 2016 v rdmci projektu Rapid Re-Housing
v Brné. Rysy Housing First nese i projekt Nejdfiv stfecha, ktery realizuje v Praze od
roku 2014 Vojtéch Sedlacek.

Vyhodou modelu Housing First je okamzité poskytnuti bydleni, coz je logicky a
zaroven nejefektivnéjsi zplasob, jak ukoncit bezdomovectvi Clovéka. Nasledna socialni
prace se zaméfuje na feSeni jeho skuteCnych potfeb a problému, na zlepseni jeho
zdravotniho stavu, na podporu jeho Zivotni spokojenosti a na rozvoj socialnich vazeb.
Zvladne-li Elovék uspét v téchto oblastech, je vétsi pfedpoklad, Ze se mu podafi uspét
bydlet samostatné bez podpory socialniho pracovnika, bez dluht a bez konfliktl se
sousedy, a zaroven se zvySuje pravdépodobnost, Ze dosazeni téchto cili bude mit

trvaly charakter.

Nevyhodou je skuteCnost, ze Uspéch tohoto modelu zavisi na kapacitach dostupného
standardniho bydleni a mnozstvi socialnich pracovniku, ktefi se vénuiji cilové skupiné.

Jakmile jsou kapacity obojiho nedostatecné, nelze model aplikovat.
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3. Zpusoby vyhodnocovani uspésnosti modelt SB
3.1 Vyuziti statistickych dat

Jednim z nej€astéji uzivanych zplasobu vyhodnocovani uspésnosti modell socialniho

bydleni je statistické vyhodnoceni procentualni uspésnosti.
Faze statistického vyhodnocovani jsou:

a) Sbér dat
b) Zpracovani udaja

c) Vyhodnoceni ziskanych informaci

Soubor dat, se kterymi se pracuje, je pocet jednotlivcu/rodin, které uspély v systému
socialniho bydleni, tj. udrzeli si jej. Pro ziskani relevantnich vysledku je nutné stanovit
si urcCité Casové obdobi, které bude posuzovano, popf. pravidelné intervaly, b&éhem
nichz dojde ke sbéru dat, jejich zpracovani a vyhodnoceni. Dale je nutné zvolit si

vybérovy soubor, tj. vzorek osob/domacnosti, s nimiz bude vyhodnoceni provedeno.
Vybérovy soubor muze byt:

a) Reprezentativni (informace bez omezeni)
b) Homogenni (bez vlivu dalSich faktoru)

c) Nahodny

V pfipadé vyhodnocovani uspésnosti modell socialniho bydleni je Zadouci a zaroven
realné vychazet z reprezentativniho vzorku &itajiciho 100 % domacnosti, které jsou
zapojeny do systému socialniho bydleni. Je to dano faktem, ze poclty domacnosti
zapojenych do systému socialniho bydleni nejsou velké — pohybuji v sou¢asnosti

v méstech a obcich CR v fadech desitek a nejinak je tomu i v Otrokovicich.

Zaroven je nutné zvolit si odpovidajici Casovy usek, ktery bude relevantni pro
vyhodnoceni uspésnosti daného modelu. V souladu s evaluaci socialniho bydleni
v Otrokovicich povazZujeme za vhodné provést prvni vyhodnoceni uUspésSnosti
konkrétniho modelu po 12 mésicich od nastéhovani, popf. po 12 mésicich od zahajeni
socialni prace v socialnim bydleni v pfipadé modelu ,prevence ztraty bydleni®.

Pokud si po tuto dobu udrzi jednotlivec/rodina bydleni, bude povazovana jeji

participace v systému socialniho bydleni za uspésnou. Za uspésné naplnéni modell
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socialniho bydleni bude povazovan i stav, kdy jednotlivec Ci rodina opusti socialni
bydleni v obdobi 12 mésici od nastéhovani z divodu stéhovani do komeréniho
bydleni. Za fakticky uspésné participanty socialniho bydleni budou povazovani i klienti,
ktefi se vdaném obdobi odstéhuji do pobytové socialni sluzby. Samostatnou kategorii
budou tvofit osoby, které ve sledovaném obdobi zemfou. Jelikoz jejich odchod ze

jejich bydleni v socialnim byté povazovano taktéz za uspésné.

NeuspésSnym uZivatelem socialniho bydleni bude jedinec ¢i rodina, které bude
v prubéhu 12 mésicl ukonfena najemni smlouva z divodu neplaceni najemného,
porusovani pravidel sousedského souziti nebo jiného divodu, ktery pronajimatele

povede k ukon€eni ngjmu.

V zajmu co nejvySSi vypovidajici hodnoty je vhodné statistické vyhodnoceni

uspésnosti socialniho bydleni opakovat pravidelné v intervalu po 12 mésicich.

Ve verfejnych informacnich zdrojich jsou nejCastéji citovany zavéry ze statistického

vyhodnoceni modelu Housing First.

Vyplyva z nich, ze v USA, Kanadé a Evropé model Housing First vdeobecné ukoncéuje
bezdomovectvi u nejméné osmi lidi z deseti, dalSi prizkumy hovofi o 90% uspésnosti.
Hlavnim vysledkem projektu Rapid Re-Housing Brno byla skuteCnost, Zze 96 %
nahodné vybranych rodin v bytové nouzi bylo schopno udrzet si s poskytnutou
podporou méstsky najemni byt po dobu jednoho roku. Projekt Nejdfiv stfecha
zaznamenava uspéch u 56 % osob bez domova, které si béhem jednoho mésice, kdy
je jim poskytnuto krizové bydleni, najdou praci a bydleni na ubytovné nebo ve
standardnim bydleni. Nutno dodat, Ze v daném pfipadé se nejCastéji jedna o osoby,

které se na ulici ocitli poprvé a stravili zde kratkou dobu.

3.2 Kvalitativni rozhovor

DalSi moznosti ovéfeni uspésSnosti modell socialniho bydleni je kvalitativni rozhovor
s klientem. Tazatelem muaze byt socialni pracovnik nebo jiny odbornik, ktery rozumi
problematice evaluace a kterému klient davéfuje. Klientem, s nimz je vhodné tento

rozhovor realizovat, je osoba, jez proSla riznymi modely socialniho bydleni. ZkuSenost



Stranka 59 z 158

klienta s rGznymi modely je totiz pfedpoklad k tomu, aby byl tazatel schopen ziskat

relevantni udaje potfebné pro vyhodnoceni uspésnosti jednotlivych modeld.
Faze zjiStovani udaju:

a) Priprava baterie otazek

b) Volba tazatele

c) Osloveni vhodnych klientd

d) Realizace rozhovoru

e) Vyhodnoceni ziskanych udaju

f) Vyhodnoceni a srovnani dat ode vSech dotazovanych

g) Formulace zavérecného vystupu

Duraz musi byt kladen na obsahovou stranku otazek, aby zjisténé zavéry byly
vypovidajici, co nejvice strukturované a pokud mozno i srovnatelné s udaji zjisténymi
od dalSich klientld. Je tedy vhodné zvolit spiSe uzaviené otazky, aby se i pres
subjektivnost pohledu dotazovaného ziskaly objektivné srovnatelné a pfesné udaje.
Oteviené otazky mohou pomoci ziskat detailni pfedstavu o klientovu pohledu na
jednotlivé modely, je ovSem nutné vénovat zvySenou pozornost jejich zpracovani,
vyhodnoceni a srovnani se zjisténimi od ostatnich klientt, aby nedoslo ke zkresleni

dat a aby zavéry byly dostatecné vypovidajici.

Kvalitativni rozhovor neni ¢astym nastrojem zjisStovani uspésnosti modell socialniho
bydleni vzhledem k jeho ¢asové i odborné naroénosti a také vzhledem k subjektivnosti
pohledu klientl, se kterou je tfeba umét pracovat. Mnozstvi klientu, ktefi by osobné
zazili alespon dva ze tfi zmifilovanych modelu socialniho bydleni, neni velké, coz hovofi

proti ,univerzalnosti“ této metody vyhodnoceni.

Ziskané zavéry mohou byt v mnohém vypovidajici, jsou ovSem velmi specifické, a
proto je vhodné zvolit tuto metodu pouze jako doplrikovou k dal$i metodé vyhodnoceni

uspésnosti.

3.3 Zhodnoceni nakladl na jednotlivé modely

Jednou z metod, ktera ma vysoce vypovidajici hodnotu, ale zaroven patfi

vigwvivs
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metody spociva hlavné ve velkém mnoZzstvi proménnych, které je potfeba posoudit, a
hlavné ve skute€nosti, Ze stejné jako se rlizni pfibéhy osob bez domova a vSe, co je
s jejich bezdomovectvim spojeno, liSi se i poCet proménnych, které stupuji do

vyhodnoceni finanéni naro¢nosti jednotlivych modeld.

Cilem vyhodnoceni finanéni naroCnosti jednotlivych modeld by mélo byt ziskani
informace o tom, zda je néktery model finan¢né vyhodnéjsi nez jiny. Tento zavér Ize
ziskat, pokud vyhodnotime situaci konkrétniho klienta v ramci modelu, jehoz se
ucastni, a srovname s vydaiji, které by byly vynaloZeny v pfipadé jeho participace na
jinych modelech socialniho bydleni. Znamena to ovSem predikovat, jak by vypadala
situace klienta, kdyby napf. nebyl zapojen do modelu Housing First, ale byl by klientem
sluzeb v ramci prostupného bydleni. Zatimco naklady participace v prvnim modelu by
byly realné, naklady, s nimiz bychom je chtéli srovnavat, by byly pouze pfedpokladané,
,modelové“. Pouze v pfipadé, kdy by doslo ke srovnani realnych nakladl spojenych
s konkrétnim klientem, ktery by proSel jak prostupnym bydlenim, tak by byl zapojen
napf. do Housing First, by se dalo hovofit o relevantnim vystupu. DalSim uskalim je
skuteCnost, Ze ziskané zavéry by nebylo mozné zobecnit, nebot naklady na jiného
klienta ve stejné situaci (tedy participanta Housing First a v minulosti ,modelového® Ci
skute€ného klienta prostupného bydleni), dojdeme Kk jinym finanénim c¢astkam
vzhledem k vysoce pravdépodobné rGzné délce pobytu na jednotlivych stupnich

prostupného bydleni, k rizné mife podpory socialni praci atp.

ZpUsobem, jak ziskat relevantni a vypovidajici data, je porovnani finan¢nich nakladu
na klienta v modelu socialniho bydleni, a nakladu, které by byl generovany, paklize by
zustal v situaci, ktera socialnimu bydleni pfedchazela. Opét je nutno ke kazdému
posuzovani pfistupovat individualné a zvazit vhodnost tohoto posouzeni, znamena to
ale srovnani realné pavodni situace s realnou novou, coz vede k vyS$Simu stupni

vérohodnosti ziskanych dat.

Inspiraci pro vyhodnoceni nakladl na jednotlivé modely socialniho bydleni mize byt
studie Naklady verfejnych rozpoctu vyvolané bezdomovectvim a bytovou nouzi, kterou

zpracoval kolektiv autorl z Agentury pro socialni zaclefovani v r. 2019.

Studie se nezaméfuje na posouzeni vSech druhl nakladl souvisejicich
s bezdomovectvim, vénuje se pouze nakladim vefejnych rozpoctu. Zakladni tezi

studie je skuteCnost, Zze pokud by se feSila problematika bezdomovectvi a bytové
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nouze formou legislativné ukotveného socialniho bydleni, dosSlo by k uspofe v mnoha

oblastech vefejnych rozpoctu.

Naklady souvisejici s nedostateCnym feSenim socialniho bydleni, se tykaji téchto

oblasti:

1) Socialni sluzby a socialni prace reagujici na bezdomovectvi a bytovou nouzi.
2) Vydaje na bydleni a ubytovani v socialnich transferech.

3) Kriminalita pachana osobami bez domova.

4) Lidé v bytové nouzi jako obéti trestné Cinnosti.

5) Pozary — umrti, zranéni a materialni Skody.

6) Socialné-pravni ochrana déti bez domova.

7) Rizika ve vzdélavani déti a jejich Sanci na budouci pracovni uplatnéni.
8) Dalsi rizika déti v nevyhovujicim bydleni.

9) ZvySena potieba zdravotni péce.

10)Ztrata pracovnich dovednosti.

11)Naklady souvisejici s dluhy.

12)Socialni pohiby.

Z vySe uvedeneho je zfejmé, Zze ne vSechny oblasti se tykaji vSech osob, které se
ocitnou bez domova nebo v bytové nouzi. Pfi posuzovani finan¢ni naroCnosti
jednotlivych modell je proto nutné vybrat vzdy konkrétniho klienta, a finan¢ni
narocnost, resp. usporu z vefejnych zdroji spojenou s jeho osobou, posoudit

s ohledem na vydaje, které jsou v jeho pfipadé relevantni.

Studie uvadi modelovy priklad uspory nakladu verfejnych rozpoctd u 1000 lidi
za obdobi 1 roku. Jde o osoby, které se do situace bezdomovectvi nebo bytové nouze
dostaly za svj zivot poprvé a nezavinéné. Jde o détské dluzniky (modelové 700 osob)

a matky samozivitelky, jimz partner dluzi vyzivné (modelové 300 osob).

Vychozim pfedpokladem nutnym pro vycisleni nakladu je, Zze pokud by se nedostali do
dané situace, tak by pracovali a pfispivali danémi do vefejnych rozpocta (konkrétné se
predpoklada, ze by pracovalo 85 % mladych lidi a 70 % matek). Z pfijmu do verejného
rozpocCtu jsou odecteny naklady na doplatek na bydleni a pfidavky na déti pro
nepracujici domacnosti. Je pocitano se 2 détmi na 1 matku a jsou zohlednény i danové
bonusy. Soucet odvodl do statniho rozpoctu od obou skupin po odec¢tu zminénych

nakladu ¢ini 143 az 156 mil. K¢ za rok.
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Pokud se tito lidé dostanou do situace bezdomovectvi nebo bytové nouze, nebudou
do vefejnych rozpoctl pfispivat, ale naopak z nich €erpat. Do nakladl jsou zapocCitany
naklady na pfidavky na deéti, doplatek na bydleni, pfispévek na zivobyti. Lze
predpokladat, Ze bude mit negativni vliv i na rodinnou situaci, coZ povede k tomu, ze
Cast déti bude potfebovat podporu socialni prace v ruzné intenzité, v nékterych
pfipadech muze jit i o péstounskou péci. V potaz jsou brany i naklady souvisejici
s rizikem nedokonceni vzdélani neékterych déti. Zohlednéno je i zvySené riziko
kriminality s ni souvisejici naklady. Vysledné ztraty statniho rozpoctu pak dosahuji
vySe cca 250 mil. KE. Vzhledem k tomu, Ze nejsou zapocitany dalSi rizika a oblasti
vydaju (napf. zvySené vydaje na zdravotni péci, které se nemusi za rok bezdomovectvi
projevit, nebo socialni pohiby, nebot jde o modelovou skupinu mladych osob), Ize
konstatovat, ze vydaje ve vysi 250 mil. K& jsou spodni hranici nakladu vefejnych

rozpoctl vynalozenych na feSeni situace 1000 osob béhem jednoho roku.

4. Zavér

Nasim cilem bylo postihnout nejcastéjSi modely socialniho bydleni a nejefektivnéjsi
zpusoby vyhodnocovani jejich uspéSnosti. Pfed samotnym vyhodnocovanim je
potfeba vzdy zvazit, zda dany zpUsob je pro konkrétni model ten nejvyhodnéjsi a zda
poskytne relevantni vystupy, které jsou od dané evaluace oCekavany. Kazdy model i
zpusob jeho vyhodnoceni ma své vyhody, které je potieba vyuzit, nebo nevyhody Ci

uskali, jez je potfeba vzit v uvahu.

Pro posouzeni uspésnosti modell socialniho bydleni na obci doporu€ujeme vychazet
z konkrétnich pfipadd klientd v kontextu aplikovanych modelu a pouzit metodu nebo
kombinaci metod, které poskytnou nejkomplexnéjSi obraz o uspésnosti aplikace

modelu pfi feSeni bezdomovectvi nebo bytové nouze klienta.
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

Tento dokument vznikl jako jeden z vystupU projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpo&tem Ceské republiky.
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1. Multidisciplinarni spoluprace v ramci realizacniho tymu

Realiza¢ni tym projektu je zaloZen na multidisciplinarni spolupraci rdznych odbort a
oddéleni Méstského urfadu Otrokovice. Slozeni realizacniho tymu projektu je napfic
odbory M&U. Vedeni mésta Otrokovice zaijistuje podporu projektu véetné& jeho iniciace,
Clenové vedeni jsou zapojeni v realizaChim tymu prostfednictvim ucasti
starosty/mistostarosty a tajemnice ufadu. Vedouci odboru majetko-pravniho a odboru
socialniho plni ulohu metodického garanta. Vedouci projektu, socialni pracovnici a
garant lokalni koncepce zajistuji realizaci projektu. Projektovy a finan¢ni manazer

zajistuje financni planovani a administraci projektu.

1.1 Slozeni realizacniho tymu

Vedouci projektu: vedouci oddéleni socialni pomoci
Metodicky garant: vedouci odboru socialniho
vedouci odboru majetko-pravniho

Projektovy a finan¢ni manazer: pracovnik odboru ekonomického

Tvurce projektu: pracovnik oddéleni socialnich sluzeb
Socialni pracovnici (2): projekt socialniho bydleni

Garant lokalni koncepce: projekt socialniho bydleni

Zastupci mésta: tajemnik, starosta/mistostarosta

Realizacni tym se schazi pravidelné 2x mési¢né. Na realizacnim tymu jsou feSeny
veSkeré projektové zalezitosti (finan€ni planovani, pronajem méstskych byt v ramci
projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich®, vzdélavani socialnich

pracovnikl, evaluace, naplfiovani indikatora, planovani workshopu aj.).
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2. Multidisciplinarni spoluprace v ramci M&U Otrokovice

2.1 Odbor socialni
Plsobi jako organ statni spravy na useku socialni péce a socialné-pravni ochrany déti
v pfenesené pusobnosti povéfeného méstského ufadu a ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti. V samostatné plsobnosti mésta vykonava ukoly v oblasti socialni prace,

prevence a sluzeb - zajiStuje socialni rozvoj v uzemnim obvodu mésta.

Oddéleni socialné-pravni ochrany

Socialni pracovnici projektu jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky
oddéleni SPO Mé&U Otrokovice, ktefi v ramci své &innosti pracuji s ohrozenymi
rodinami s détmi a odkazuji je na moznost ziskani socialniho bydleni. Socialni
pracovnici davaji tipy predevSim na rodiny v bytové nouzi a na stavajici najemce
méstskych bytl, ktefi by potfebovali intenzivni a kontinualni spolupraci socialniho

pracovnika v socialnim bydleni.

Oddéleni socialni pomoci

Socialni pracovnici projektu jsou v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky
oddé&leni socialni pomoci M&U Otrokovice, ktefi v ramci své &innosti pracuji s osobami
ohroZenymi socialnim vylou€enim a odkazuji je na moznost ziskani socialniho bydleni.
Socialni pracovnici davaji tipy pfedevSim na osoby v bytové nouzi a na stavajici
najemce méstskych bytu, ktefi by potfebovali intenzivni a kontinualni spolupraci

socialniho pracovnika v socialnim bydleni.

Kurator pro dospélé MéU Otrokovice

Socialni pracovnici projektu jsou v pravidelném kontaktu s kuratorem pro dospélé M&U
Otrokovice, ktery v ramci své cCinnosti pracuje s osobami ohroZenymi socialnim
vylou€enim a odkazuje je na moznost ziskani socialniho bydleni. Kurator je schopen
dat socialnim pracovnikium tipy na vhodné zadatele, a to pfedevSim na zadatele bez
pristresi. Kurator informuje pfedem socialni pracovniky, pokud se z vykonu trestu vraci

osoba, ktera nema zajisténé odpovidaci bydleni.
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2.2 Odbor majetko-pravni
Zabezpecduje v zalezitostech samostatné i pfenesené plsobnosti pravni sluzbu mésta,
zastupovani mésta (ufadu) pred soudy, v€etné zabezpeceni pfipadného externiho
pravniho zastupovani, a provadi pravni konzultace organim mésta. Vede evidenci

méstskych bytl a zabezpec€uje agendu jejich pronajimani.

Oddéleni spravy majetku

Odbor majetko-pravni (OMP), oddéleni spravy majetku spolupracuje pfi vybéru
vhodnych Zadatelu splfiujicich podminky pro vstup do socialniho bydleni. OMP v ramci
spoluprace pfi preventivnich opatfenich ztraty bydleni informuje socialni pracovniky na
pravidelnych mésic¢nich jednanich v pfipadé, Zze se stavajici najemce méstského bytu
dostane do prodleni s uhradou najemného. Spole¢né s pracovniky oddéleni jsou
socialni pracovnici projektu pfi pfedavani bytl a i nadale uzce spolupracuiji pfi feSeni

pfipadnych poruseni domovniho fadu nebo Skodach na majetku mésta.

2.3 Odbor evidenCné-spravni
V samostatné plsobnosti vede evidenci doru€ovacich adres, které jsou ur€eny obecné
pro doruCovani pro vSechna fizeni vedena ufadem, zabezpeCuje samospravné
¢innosti v ramci ob&anskych obfadu a zalezitosti, uklada pokuty za spravni delikty.

V pfenesené plsobnosti zabezpecuje pInéni kol podle dalSich zakonu.

Oddéleni ob&ansko-spravnich agend

Na zadost klienta poskytuje socialni pracovnik projektu doprovod pfi vyfizovani zmény

trvalého pobytu a vyfizeni nového dokladu totoZnosti.
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3. Multidisciplinarni spoluprace s poskytovateli socialnich
sluzeb

3.1 Azylové domy

Novy domov Otrokovice

Poslanim Nového domova je poskytnout ubytovani a podporu Zzenam, matkam, popf.
i otcim s nezletilymi détmi, nezaopatfenymi détmi a t&€hotnym Zenam z Otrokovic a
nejbliziho okoli, ale i z jinych obci CR, a to na pfechodnou dobu. Cilem je pomoci
témto osobam preklenout jejich nepfiznivou Zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni
a podpofit je v sobéstacnosti a aktivité tak, aby dokazaly samy fesit své problémy a

priblizit se co nejvice k b&Znému Zivotu.

Novy domov Otrokovice poskytuje svym klientdm odborné socialni poradenstvi
ohledné moznosti vyuZiti podpory v ramci projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®. Na nasténce je klientiim k dispozici informacni letak v€etné kontaktu
na socialni pracovniky projektu. V prostorach Nového domova probéhla s klienty

informacéni schizka, kde socialni pracovnici POSBO projekt podrobné predstauvili.

Azylovy dUm Samaritan

Poslanim Azylového domu Samaritan Otrokovice je poskytovat pomoc a podporu
muzum v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni
fesit vlastnimi silami. Soucasti pomoci a podpory je pfedevSim poskytnuti ubytovani
na pfechodnou dobu a spoluprace zaméfena na dosahovani pfiznivych zmén v zivoté

uzivatele.

Socialni pracovnici AD Samaritan aktivné svym klientdm poskytuji odborné socialni
poradenstvi k projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich® a poskytuji
svym klientim na M&U Otrokovice doprovod. Socialni pracovnici projektu v ramci
socialni prace spolupracuji se socialnimi pracovniky AD Samaritdn ohledné feSeni

nepriznivé socialni a bytové situace klientd AD Samaritan.
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3.2 Terénni sluzby

Terénni sluzba rodinam s détmi Charita Otrokovice

Poslanim TSR Charita Otrokovice je podpora rodin s détmi ve véku 0-18 let, které se
ocitly v téZké Zivotni situaci. Cilem je, aby rodina s détmi ziskala potfebné kompetence
k vytvoreni bezpeéného prostfedi pro fadny vyvoj ditéte.

Rodice od socialnich pracovnic TSR ziskavaji informace o projektu ,Pilotni ovéreni
socialniho bydleni v Otrokovicich®. V pfipadé potfeby poskytuji rodi€um doprovod na
M&U Otrokovice, kde klient ziska informace k projektu pfimo od socialniho pracovnika
POSBO.

Terénni program Samaritan

Poslanim Terénniho programu Samaritan je podpora osob, které se nachazeji
VvV nepfizniveé socialni situaci spojené s absenci bydleni ¢i hrozbou ztraty bydleni. Klienti
mohou vyuzit doprovodu pfi jednani s ufady, zprostfedkovani kontaktu s rodinou Ci

dalSimi poskytovateli socialnich sluZzeb dle individualni potfeby klienta.

Socialni pracovnici projektu POSBO navzajem spolupracuji se socialnim pracovnikem
Terénniho programu Samaritan zejména pfi depistazi klientd v nepfiznivé socialni
situaci v jejich pfirozeném prostiedi.

3.3 Sluzby pro zadluzené osoby

Dluhové poradenstvi Samaritan

Poslanim socialni sluzby Dluhové poradenstvi Samaritan je poskytnout pomoc a
podporu lidem v nepfiznivé socialni situaci zplisobené predevsim dluhy. Poskytované
poradenstvi je bezplatné.

Socialni pracovnici projektu poskytuji klientim, ktefi maji dluhy, poradenstvi ohledné
moznosti vyuziti bezplatného Dluhového poradenstvi Samaritan, popf. klientovi

zprostifedkuji osobni schuzku.
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3.4 Sluzby pro seniory

Pecovatelska sluzba SENIOR Otrokovice

Poslanim pecovatelské sluzby SENIOR Otrokovice je umoznit seniorim a zdravotné
postizenym ob&anum, prostfednictvim podpory a pomoci, zlistat co nejdéle ve svém
domacim prostfedi a zachovat si soukromi a zpUsob Zivota, na ktery jsou zvykli.

Podpora a pomoc sméfuje k udrzeni sobéstacnosti uzZivatele.

Jednou z cilovych skupin projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich®
jsou seniofi. Seniorim s omezenou sobéstacnosti je poskytovano poradenstvi o
sluzbach pecovatelské sluzby SENIOR Otrokovice. Po domluvé s klientem je zvolena
individualni forma poskytnuti pomoci ze strany pecovatelské sluzby. Socialni
pracovnici projektu na zadost klientli jednaji pfimo s pracovniky pecovatelské sluzby

SENIOR Otrokovice a podileji se na nastaveni konkrétnich sluzeb pro klienty.

Domovy pro seniory

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout distojny Zivot seniorim, ktefi nemohou
zit ve své vlastni domacnosti z didvodu postupné ztraty sobéstacnosti, pfipadné
zavaznych zmeén zdravotniho stavu. Podpora a pomoc vychazi z individualnich potfeb
seniorll, sméfuje k udrzeni, pfipadné rozvoji schopnosti seniord a napomaha pfi
zprostifedkovani kontaktl s rodinou a okolim.

Socialni pracovnici projektu pomahaiji klientiim s vyplnénim zadosti do domovl pro
seniory. Jsou Vv kontaktu se socialnimi pracovniky domovd pro seniory a byvaji

pfitomni pfi socialnich Setfenich.
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3.5 Sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim

Centrum sluzeb a podpory Zlin — Horizont

Poslanim je prostfednictvim socialnich sluzeb poskytnout podporu a pomoc potfebnou
k rozvoji nebo zachovani sobéstaCnosti uzivatele, schopnosti uzivatell vést
samostatny Zivot, sniZzeni socialniho a zdravotniho rizika souvisejiciho se zpisobem
jejich zZivota. Horizont Zlin podporuje lidi, kterym do zivota zasahla psychoza.

Pocetnou skupinu klientl projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich
tvofi osoby s dusevnim onemocnéni. Socialni pracovnici projektu pfedavaji klientim
z této cilové skupiny kontakty na socialni pracovniky Horizontu Zlin. Socialni
pracovnici projektu spolupracuji se socialnimi pracovniky Horizontu Zlin také v ramci

pracovnich schlizek.
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4. Multidisciplinarni spoluprace s poskytovateli ubytovani

4.1 Ubytovny v Otrokovicich

Ubytovny jsou ur€eny pro kratkodobé i dlouhodobé ubytovani. Se spravci ubytoven je
navazana uzka spoluprace. Na ubytovnach probiha depistaz vhodnych zajemcu o
socialni bydleni. Spoluprace probiha zejména s ubytovnami, které maji schvaleny

provozni fad Okresni hygienickou stanici Zlin.

Danymi ubytovnami jsou:

e Ubytovna Jezerka, tf. T. Bati 1241, Otrokovice - ubytovaci sluzby pro muze i
Zeny.

» Ubytovna SPS, tf. Tomase. Bati 1266, Otrokovice - ubytovani pro muze i Zeny.

e Ubytovna Artex - Lidicka 268, Otrokovice - ubytovani pro muze.

e Ubytovna Astorie (S. Jancika) - Moravni 937, Otrokovice - ubytovani pro
muze.

e Ubytovna S. Janc€ika - Dr. Stojana 506 - ubytovani pro muze.

e Ubytovna S. Jané&ika, Skolni 904 - ubytovani pro muze.

e Ubytovna Morava, Moravni 958, Otrokovice - ubytovani pro muze i Zeny.

e Ubytovna FC Viktoria, Zlinska 240, Otrokovice - ubytovani pro muze.

4.2 Soukromi poskytovatelé ubytovani v Otrokovicich

Mezi nejvétsi soukromé poskytovatele najemniho bydleni v Otrokovicich patfi:

e Ubytovani MAVA, spol. s r. 0. - ubytovani pro muze, Zeny i rodiny. Tento
pronajimatel vlastni cca 60 bytt v Otrokovicich.

e Ubytovani - J. Jablrkové 1422, Otrokovice - najemni byty muze i Zeny. Tento
pronajimatel vlastni cca 20 byta.

e Ubytovani — Ubytovna GEEL STAV Josef Gerza, Olbrachtova 1169, Otrokovice

— najemni byty pro muze i Zeny.

Pfi akutni bytové nouzi klienta socialni pracovnici navazi kontakt s poskytovatel

komercniho ubytovani.
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5. Multidisciplinarni spoluprace s institucemi

5.1 Ministerstvo prace a socialnich véci

Jiz od pocatku projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich® je navazana
uzka spoluprace s ministerstvem. Socialni pracovnici projektu i garant projektu se
zucastnuji workshopt a setkani s obcemi, které MPSV porada. Pracovnici Kontaktniho
centra pravidelné dojizdéji na pracovni setkani do Otrokovic. Pfi tvorbé& Koncepce
socialniho bydleni v Otrokovicich jsme vychazeli z dokumentu ,Koncepce socialniho
bydleni Ceské republiky ,2015-2025* vydané MPSV. Ze strany MPSV je poskytovana
metodicka a pravni podpora, pracovnici projektu poskytuji MPSV poznatky z praxe

socialniho bydleni.

5.2 Ufad prace Ceské republiky — kontaktni pracovisté Otrokovice

Vzhledem k cilovym skupinam klientl, ktefi vstupuji do projektu ,Pilotni ovéreni
socialniho bydleni v Otrokovicich®, je nutna uzka spoluprace socialnich pracovniku
projektu s pracovniky kontaktniho pracovisté Otrokovice. Nej¢astéji spolupracujeme

s témito oddélenimi:

Oddéleni zprostredkovani, evidence a podpor v nezaméstnanosti

Socialni pracovnici projektu poskytuji klientdm na jejich zadost doprovod na evidenci
uchazedtl o zaméstnani, poskytuji poradenstvi ve spolupraci s pracovniky KoP UP
Otrokovice, pomahaji klientim s uplatnénim na trhu prace, popf. jsou napomocni

s vyfizenim rekvalifikaéniho kurzu.

Oddéleni nepojistnych socialnich davek

Socialni pracovnici projektu jsou v &astém kontaktu s pracovnicemi KoP UP
Otrokovice. Klientum je poskytovano poradenstvi, pfipadné doprovod k vyfizeni davek
statni socialni podpory (pfispévek na bydleni, pfidavek na dit&, rodi€ovsky pfispévek,
porodné, pohfebné), davek hmotné nouze (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
mimoradna okamzita pomoc) a davek osobam se zdravotnim postizenim (pfispévek
na péci, prispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomdcku a pfiznani prikazu
OzZP).
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6. Multidisciplinarni spoluprace s obcemi zapojenymi do
projektu socialniho bydleni

K pilotnimu ovéfovani systému socialniho bydleni byla navazana uzka spoluprace
MPSV s vybranymi obcemi, kterym je poskytovana podpora pfi vytvareni a realizaci
lokalnich koncepci socialniho bydleni. Jedna se o obce: Brno, Chomutov, Jindfichtv
Hradec, Kadan, Kfizanky, Most, Ostrava, Otrokovice, Pardubice, Plzen, Praha 7,
Praha 14, Stéti, Velké Hamry, Veseli¢ko a Vir.

6.1 Statutarni mésto Brno
V ramci spoluprace s dalSimi obcemi zapojenymi do projektu socialniho bydleni jsme
usporadali workshop na téma Rapid Re-Housing Brno a Housing first a pozadali jsme

kolegy z Brna o prezentaci téchto projektU:

Rapid Re-Housing Brno

Padesati brnénskym rodinam, které bydlely v soukromych ubytovnach, azylovych
domech a jinych formach bytové nouze, byla v ramci tohoto projektu nabidnuta
moznost bydlet ve standardnim najemnim byté a intenzivni podpora pro udrzeni
bydleni. Poskytovatelem bydleni je Magistrat mésta Brna a nékolik brnénskych

méstskych ¢asti.
Housing first

Poskytnuti bydleni je prvotni aktivita programu Bydleni pfedev§im, odtud pavodni
nazev ,Housing First®. V ramci Bydleni pfedevSim je mozné se okamzité zaméfit na
umoznéni bydleni ve vlastnim domové a v ramci komunity. Bydleni pfedevsim se také
zaméfuje na zlepSeni zdravotniho stavu, zivotni spokojenosti a socialni podpory lidi

bez domova, se kterymi pracuje.

6.2 Statutarni mésto Ostrava a obec Veselicko
V rozvijeni uzSi spoluprace mezi obcemi jsme navstivili dvé nejblizSi obce zapojené
do projektu socialniho bydleni — obec Veselicko a statutarni mésto Ostrava, které nas
pozvaly na pracovni setkani. Pfi pracovnim setkani jsme si vyménili zkuSenosti a

poznatky z praxe.
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6.3 Obec Vir

Socialni pracovnice, ktera je zapojena do projektu na pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v obci Vir, nas pozadala o moznost zucastnit se tfidenni studijni cesty do Vidné
spole€né se skupinou otrokovickych realizatort projektu POSBO. Jeji Zadosti jsme
vyhovéli a kolegyné se tak mohla zucastnit dohodnutych stazi, vyuzit kontakty na
ubytovani a tlumocnici. Studijni cesta do Vidné se uskutecnila v fijnu 2019. Cilem bylo
ziskat zkuSenosti a informace =z oblasti socialniho bydleni a Housing First
realizovanych na uzemi mésta Vidné, a to jak magistratem, méstskymi Castmi a

méstskymi organizacemi, tak i neziskovym sektorem.
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

ZPUSOBY A POTREBY VZDELAVANI
SOCIALNICH PRACOVNIKU
VE VZTAHU K SYSTEMU
SOCIALNIHO BYDLENI

Tento dokument vznikl jako jeden z vystupU projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, registraéni cCislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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1. Profesni kompetence

1.1 Socialni pracovnik a jeho profesni kompetence

Muzik (2012, s. 6) obecné vysvétluje pojem profesni kompetence jako schopnost a
chténi (vnitfni motivaci) ¢lovéka resit problémy Zivota a pracovni situace. Kompetence
zahrnuji nejen védomosti, ale i dovednosti, postoje, zvnitfrnéné hodnoty a dalSi priority,
které jsou nezbytné ke spoleCenskému a pracovnimu uplatnéni ¢lovéka. S ohledem
na skutecnost, Ze socialni pracovnici maji zakonem stanovenou kvalifikaci, Ize
spolec¢né s Muzikem Fict, ze kompetence zpravidla z kvalifikace vychazeji, ale mohou
se vytvaret i relativné nezavisle na ni. Kvalifikace ve smyslu ziskani certifikatu o
absolvovaném vzdélani je samoziejmé pro profesionalni roli socialniho pracovnika
velmi dulezita a prispiva k formovani jeho profesni role. Nicméné jak uvadi Havrdova
(1999, s. 15), tak v Ceské republice po roce 1989 prekotné vznikly $koly poskytujici
vzdélavani a tyto nemaji vzdy stejnou kvalitu. | proto je dilezita podpora dalSiho

profesniho vzdélavani socialnich pracovniku.

Havrdova (1999, s. 42) rovnéz chape kompetence socialniho pracovnika v praxi jako
»funkcionalni projev dobfe zvlddané a uznavané profesionalni role socialniho
pracovnika, jejiz souc€asti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné

kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.*

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 22) pak hovofi o tzv. kompetentnim jednani, jez je
nékdy také nahrazovano slovem zplsobilost. Clovék je zpusobily (,ma kompetenci®)
ve chvili, kdy dokaze efektivné (ve smyslu ucelné i hospodarné a zaroven uzite¢né,
respektive uspésné) propojit ,zdroj“ se situaci, v niz se nachazi, nebo ukolem, ktery
ma splnit. VeteSkovo a Tureckiové pojeti kompetenci (2008, s. 29) Ize s uspéchem
aplikovat na soucasnou roli socialniho pracovnika obecniho ufadu. Socialnimu
pracovnikovi rovnéz nestaci pouze védét ,co” (know-what), stejné podstatné je po ngj

,védét jak“ (know-how), ,védét pro¢* (know-why) a ,védét kdo* (know-who).

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach feSeno, socialni prace na obecnich ufadech
zahrnuje praci se vSemi cilovymi skupinami klient,, proto je tfeba, aby socialni
pracovnik byl za pomoci metody sitovani (vytvareni sité€ zdroji) a komplexnim

navazovanim kontaktu, schopen fesit pfipady kompetentng, coz ne vzdy nutné musi
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znamenat, Ze je bude feSit osobné (pouzije metodu odkazovani na patficného
odbornika, popf. na socialni sluzbu). VeteSka a Tureckiova (2008, s. 29) fikaji, ze
.pouze efektivni propojeni a vyuzivani vSech uvedenych slozek, respektive zdrojl
toho, co, jak, pro¢, s kym a prostfednictvim koho ,védét, je pfedpokladem pro
kompetentni konani. Proto neni s podivem, Zze se postupné oproti pfistuplm tradi¢nim
prosazuje ve vzdélavani a fizeni (managementu) pfistup podle kompetenci

(competency-based approach)®.

Havrdova (1999, s. 46) rozliSuje kompetence socialnich pracovnikdl do nasledujicich

skupin:

e schopnost u€inné komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami i
komunitami — rozvijet ucinnou komunikaci;

e schopnost se zorientovat v potfebach, moznostech a porozuméni, které
klient a jeho okoli ma, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace —
orientovat se a planovat postup;

e schopnost rozebrat silné stranky a moznosti klienta a jeho okoli a
podporovat jejich sobéstatnost a sebeuctu — podporovat a pomahat
sobéstacnosti;

e znalost metod systému sluzeb, schopnost spravné vyuzivat ve prospéch
klienta, pomahat mu je pfijmout a ukonc€it — zasahovat a poskytovat sluzby;

e pfispivat k praci organizace;

e odborné rust.

Prakticky jsou pro socialni pracovniky nezbytné nékteré predpoklady a dovednosti,
napf.: duvéryhodnost, spolehlivost, diskrétnost, komunika¢ni dovednosti, empatie,
emocni a socialni inteligence, osobni angazovanost i fyzicka zdatnost. Jejich rozvijeni
nebo nalezeni optimalni hranice napomaha supervize, sebezkuSenostni vycviky, a

také nepochybné dalSi profesni vzdélavani.

Rezni¢ek (1994, s. 26) uvadi, Ze ,...napomocny vztah predpoklada empatii, vielost a
opravdovost ze strany profesionalniho pracovnika. Bez schopnosti vhledu do situace
klienta, bez vstficného zajmu a respektu vic¢i nému a bez jednoznaéné komunikace je
pracovni vztah ke klientim zna¢né problematicky, nemotivuje ke spolupraci a muze

zUstat v podstaté nefunkéni.
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1.2 Klicové kompetence

V souvislosti s kvalifikaci, odbornymi znalostmi a kompetencemi byvaji Casto
zminované i tzv. kliCové kompetence. Zatimco odborna znalost &i kvalifikace miuze
pominout Ci se stat neaktualni, klicové kompetence prestavuji obecnou schopnost
pracovat s nabytymi odbornymi znalostmi a aplikovat je pfi feSeni pfipadu ¢i jinych

problému.

Belz (2001, s. 174) fika, ze klicové kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a
dovednosti, které vyustuji v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném
okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci a které jsou vhodné ke zvladani probléma
celé fady vétSinou nepredvidatelné se ménicich pozadavkl v prubéhu Zivota. Zahrnuji

v sobé vice kvalifikaci a jsou univerzalné aplikovatelné ve vice profesnich rolich.
Belz (2001, s. 167) rovnéz rozliSuje tuto strukturu klicovych kompetenci:

e socialni — kooperativnost, schopnost komunikace, schopnost zvladat
konflikty;

e kompetence ve vztahu k vlastni osobé — sebehodnota, uméni byt sobé
managerem, schopnost reflexe, védomi i vlastnich hodnost apod.;

e kompetence v oblasti metod — hledani tvofivych cild a FeSeni, inovaci,

kriticky pfistup, vyvazovani Sanci a rizik apod.

Pro profesni a ekonomickou budoucnost kazdého pracovnika, tedy i pracovnika
socialniho, maji pak ziejmé nejvétsi vyznam ,schopnost fesit problémy a kreativita,
komunikativnost, samostatnost a vykonnost, odpovédnost, schopnost uvazovat a ucit

se, schopnost zdUvodnovat a hodnotit.”

Pro praci socialniho pracovnika obecniho ufadu jsou klicové kompetence stézejni
zalezitosti. Jeho schopnost kooperace mezi oddélenimi, institucemi, samostatnost,
planovani €asu a schopnost rychle vyhodnocovat situaci a orientovat apod. jsou
dilezité pro praci sklienty i pro nalezity profesni rozvoj osobnosti socialniho
pracovnika. Socialni pracovnik musi byt rovnéz schopen svou praci obhajit pfed svym
zaméstnavatelem ziskavat svému povolani nalezity respekt a uctu. Svym pfistupem a
¢innosti ma velkou moznost ovliviiovat Zivoty svych klientd, proto je tfeba, aby na sobé
neustale pracoval a zkvalithoval svou praci inovaci a rozSifovanim svych kompetenci.
Jednou z cest, jak ho dosahnout tohoto profesniho rozvoje, je i dalSi profesni

vzdélavani.
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Muzik (2012, s. 6, 7) uvadi, ze profesni rozvoj predstavuje procesy zaméfené na
ziskavani védomosti, znalosti, dovednosti, navykl a postoju, které mohou byt
pozadovany z hlediska budovani individualni pracovni kariéry pracovnika a z hlediska

dosahovani cilll podniku (organizace) i cele spole¢nosti.

V profesnim rozvoji pracovnika vidi dvé hlavni linie se tfemi stupni:

Profesni rozvoj

i

L J

Rozvoj osobnosti Vykonnost

L

Daléi vzdélavani Kompetence

Vzdélani - Kvalifikace

Graf €. 2: Profesni rozvoj pracovnika (Muzik)
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2. DalSi vzdélavani socialnich pracovnikl obecnich a
méstskych uradu

V nasledujici kapitole bude rozpracovan andragogicky pohled na dalSi profesni
vzdélavani socialnich pracovnikl v kontextu jejich vzdélavacich potreb, cilt profesniho

vzdélavani a pfislusného legislativniho ramce.

2.1 Andragogicky model vzdélavani socialnich pracovniku

Andragogicky model vzdélavani socialnich pracovniki poutavé rozpracoval
M. S. Knowles (dle Havrdova, 1999, s. 26, a dalSi). Knowles fika, Zze studiu socialni
prace se vétsinou vénuiji jiz dospéli jedinci, pravé pro které je andragogicky koncept
vzdélavani ur€en a dokazou vyuzit vSech poskytovanych vyhod tohoto pfistupu.
Knowles tento model charakterizuje jako , proces pfenaseni poznatku ne na zakladé
predem pfipravenych a usporadanych obsahu (jako pfi klasické pfednasce), ale jako
proces patrani Ci kladeni otazek, fizeny studentem samotnym, podnécovanym
skupinou a naplnény vzajemnosti“. Uloha andragog(i potom spogiva v pfipravé
materiald a uspofadani podnétd tak, aby posluchace vtahli do procesu uceni, ktery jej

zaujme a pfinese mu uzitek.

Dle Knowlese (dle Havrdova, 1999, s. 27 a dale) se proces andragogického uceni

sklada ze sedmi elementu:

e Vytvoreni atmosféry — dileZité znaky jsou fyzicky i psychicky komfort,
atmosféra kooperace, vzajemny respekt, neformalni prostfedi, otevienost,
uvéritelnost, duvéra, zvédavost apod.;

e Spole¢né planovani procesu — tento element vzbuzuje v ucastnicich pocit
odpovédnosti za vysledek, citi se pevnou soucasti procesu;

e Rozeznani a uréeni potieb — je tfeba urcit obecny cil vzdélavani, proc¢ se
vlastné vzdélavat, nasledné pak stanovit konkrétni vzdélavaci potfebu (co
posluchac potfebuje, co jej zajima, v ¢em se potfebuje zlepSit apod.);

e Formulace programovych cilll — co se naucit, za jakych podminek, jak se
pozna, Ze se to posluchac naucil, jedna se vzdy o kombinaci cilt posluchace

s poZadavky okoli, o konecném cili se vyjednava;
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e Planovani posloupnosti u€ebnich aktivit — usporadani jednotlivych cykld,
jednotek tak, aby pro posluchace mély kyzeny efekt, zde je velmi dileZita
osobnost a zkusenost lektora;

e Realizace a fizeni zkuSenosti u€eni se — za tento proces nese
odpovédnost jak lektor, tak ucastnik vzdeélavani;

e Vyhodnoceni dosavadniho procesu uc€eni se — jedna se vlastné o
opétovné provérovani vzdélavacich potreb, ucastnik hodnotnosti prinos
vzdélavani, jeho efekt a jaké jsou jeho vzdélavaci potfeby po probéhnutém

vzdélavani, vyhodnocuje se efektivita vzdélavani.

2.2 Dalsi profesni vzdélavani obecné

Dle Armstronga (2007, s. 445) pod pojmem profesni vzdélavani muzeme chapat
.planované a systematické formovani chovani pomoci pfilezZitosti k uceni,
vzdélavacich akci, programu a instrukci, které jedincim umoznuji dosahnout takové

urovné znalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli svou praci vykonavat efektivné.”

fvevivs

néj ur€itou garanci za ¢ast odborného vzdélavani prebira stat, ktery takto investuje do
vzdélavani ob&anu. DalSi profesni vzdélavani ma charakter spotifebniho statku, ktery
je nabizen na trhu a vzdélavani je mozno z hlediska jejich odbératell oznacit jako
investici. Za odbératele je mozno povazovat jak zaméstnavatele, tak zaméstnance.
Muzik dale déli vzdélavani na:

e vstupni (prvotni) — v pfipadé socialnich pracovniki obce se jedna napr. o
vstupni vzdélavani uredniki verejné spravy;

e nahrazovaci — obnovovani a aktualizace znalosti pfi zménach legislativy Ci
aplikaci novych metod prace s klienty, kdy ma dalsi vzdélavani za cil
obnovit pracovnikovy védomosti, dovednosti;

e rozsSirovaci — prohlubovani, rozsifovani, v pripadé socialnich pracovnikt

obce se jedna napf. o kurzy pro vedouci pracovniky.

Cile dalSiho profesniho vzdélavani jsou zdafile popsany u Amstronga (1999, s. 434),

ktery uvadi tyto cile:

e rozvoj dovednosti a schopnosti pracovnikll a zlepSeni jejich pracovniho

vykonu,
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e poskytnuti pFilezitosti k tomu, aby pfi potfebé lidskych zdroju v organizaci,
mohla byt tato potfeba uspokojena na zakladé vybéru z vnitfnich zdroju,
e Uspora Casu i finan€nich nakladu, které jsou nutné pfi zacviku a adaptaci

nového pracovnika.
Armstrong (2007, s. 434) rovnéz rozliSuje Ctyfi typy dalSiho profesniho vzdélavani:

1. Instrumentalni vzdélavani - vzdélavani, jak Iépe vykonavat praci poté, co bylo

dosazeno zakladni urovné vykonu. Usnadiuje je vzdélavani pfi vykonu prace.

2. Poznavaci (kognitivni) vzdélavani - vysledky jsou zaloZzeny na zlepSeni

znalosti a pochopeni véci.

3. Citové (emocni) vzdélavani - vysledky jsou zalozeny spiSe na formovani

postoju nebo pocitl nez na formovani znalosti.

4. Sebereflektujici vzdélavani - formovani novych vzorcl nazirani, mysleni a
chovani, a v dusledku toho vytvareni novych znalosti (Harrisonova, 2005 dle
Armstrong, 2007, s. 434).

Potfebu dalSiho profesniho vzdélavani zmifiuje i Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice: bila kniha (2001, s. 83), ktery navrhuje klast na dalSi profesni
vzdélavani pracovnikl velky ddraz, nebot ,ma nejvétsi vliv na schopnost inovovat.
Povazuje za nejnaléhavéjSi zaveést ucinné pobidky pro zaméstnavatele, jeZz by je
stimulovaly k vy$Sim vydajim na vzdélavani svych zaméstnanci. Nositelem téchto
pobidek by mélo byt Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s Ministerstvem
mladeze a télovychovy. Konkrétni podobu téchto pobidek navrhuji autofi projednat na

tripartitnim jednani statu s odbory a zaméstnavateli.

Jak v3ak uvadi Bene$§ (2003, s. 185), tak profesni vzdélani a ziskana kvalifikace
nezaruCuji jesté dozivotni uspéch v zaméstnani a jisté profesni uplatnéni. Nicméné
s ohledem na zvySujici se vék odchodu do dichodu, snizovani délky pracovni doby,
zvySovani nezaméstnanosti, zménu hodnoty lidské prace apod. je dalSi profesni
vzdélavani s celospoleCenského hlediska nesmirné dulezité a pro spolecnost

prospesné.
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2.3 Profesni vzdélavani z pohledu socialnich pracovnikd
Oproti jinym povolanim ma socialni pracovnik tu vyhodu, Ze povinnost dalSiho
vzdélavani je mu i jeho zaméstnavateli jasné ulozena zakonem. Zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, v § 111 pravi:

,(1) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalSi vzdélavani,
kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci, v rozsahu nejméné 24 hodin za

kalendarni rok.
(2) Formy dalSiho vzdélavani jsou:

a) specializaCni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vySSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

c) odborné staze,

d) ucast na Skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

(3) Dalsi vzdélavani se uskuteCriuje na zakladé akreditace vzdélavacich programd
udélené ministerstvem na vysokych Skolach, vyS8Sich odbornych Skolach a ve
vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen "vzdélavaci

zarizeni").”

DalS$i profesni vzdélavani socialnich pracovniku je v sou¢asné dobé prevazné v rukou
Ministerstva prace a socialnich véci, které prostfednictvi akreditaéni komise rozhoduje
na zakladé zadosti a zaplaceni spravniho poplatku o akreditaci vzdélavacich programa
pro ucCely zajisténi vzdélavacich kurzl jak kvalifikaénich, tak kurzd nasledného
vzdélavani pro okruh pracovnikd vykonavajicich odborné ¢innosti v socialni oblasti
(socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, vedouci pracovnici socialnich
sluzeb a osoby poskytujici pomoc pfijemci pfispévku na péci). Tyto programy poskytuji

jak soukromé, tak verejné instituce.
Naplni Cinnosti akreditacni komise je zejména:

e pfijem a hodnoceni zadosti o akreditaci,

e vydavani rozhodnuti o akreditaci,
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e kontrola Cinnosti vzdélavacich zafizeni pfi uskuteChovani akreditovanych
vzdélavacich programd,
e spravni fizeni o odejmuti akreditace vzdélavaciho programu v pfipadé, Ze

nesplnuje podminky, za nichz byla akreditace udélena.

Komise se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména § 117a zakona ¢. 108/2006 Sb.,
nasledujici zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist a zakonem &. 500/2004 Sb., spravni fad. Cleny akreditaéni komise jmenuje
a odvolava ministr prace a socialnich véci a slozZeni akreditacni komise, zpusob
jednani, vnitfni organizaci a dlivody pro odvolani jejiho ¢lena stanovi statut a jednaci

fad, které vydava ministerstvo.

2.4 Analyza vzdélavacich potfeb dalSiho profesniho vzdélavani
Pfi kazdém vzdélavani je tfeba ptat se po smyslu tohoto vzdélavani a poloZit si otazku,
pro€ se vlastné vzdélavat. Je tfeba analyzovat vzdélavaci potfeby vzdélavaného. Jak

uvadi Armstrong (1999, s. 503), tak potfeby vzdélavani by mély byt analyzovany:

e U organizace jako celku - tedy jako podnikoveé potfeby,
e u utvaru, tymd, funkci nebo zaméstnani v ramci organizace - tedy jako sku-
pinové potreby,

e u jednotlivych pracovniku - tedy jako individualni potreby.

Je tfeba pocitat se vzajemnym propojenim vSech téchto tfi sméru. Prasilova (2006, s.
51) uvadi, Zze analyzou vzdélavacich potfeb je tfeba zacit sestavovani kazdého
vzdélavaciho programu. Jsou identifikovany osoby, které tyto potfeby maiji,
formulovany cile, prostfedky, dil¢i cile, zplsob, nastroje a postupy. Podnét k dalSimu

profesnimu vzdélavani muze dat:

e organizace (zavadéni novych predpisl, postupu, zlepSeni stavajicich
pracovnich vykon( apod.),

e muUze vzejit pfimo od pracovnikl, ktefi maji zajem se zdokonalovat
v nékterych dovednostech,

e dan tzv. shora, tedy legislativou, jako je tomu u socialnich pracovniku

obecnich a méstskych uradu.
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Je mnoho zpuUsobl, které se daji vyuzit ke zjisténi udaju potfebnych k analyze
vzdélavacich potfeb. Prasilova uvadi (2006, s. 58) uvadi jejich pomérné vy&erpavajici
vyCet rozhovor (s jednotlivci, ve skuping€), dotaznik, analyza pisemnych podkladd,
pozorovani, Casovy snimek, denikova metoda, audit, testy, feSeni pfipadovych studii,
sebehodnoceni (jako koncepcni pfistup), zkousky, u€eni akci, porada, skupinova
porada a diskuse, simulace, benchmarking, analyza trendd a moZznosti, fizeni

prostfednictvim cill, srovnavan, posouzeni nazoru expertd apod. atd.

Na zakladé zjisténych udaju a identifikace potfeb organizace i pracovnika je sestaven

vzdélavaci plan organizace i individualni vzdélavaci plan pracovnika.
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

PODKLADY K NAVRZENI TYPOVYCH
POZIC SOCIALNIHO PRACOVNIKA
SOCIALNIHO BYDLENI NA OBCI

Tento dokument je jednim z vystupl projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem v ramci Operaéniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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1. Legislativni ukotveni socialni prace

1.1  Vymezeni pojmu socialni prace

Socialni prace je ¢innost zaméfena na pomoc jednotliveim, rodinam &i skupinam osob
s cilem zlepsit jejich socialni fungovani v pfirozeném prostfedi. Pomaha predchazet
socialnimu vylouCeni a podporuje socialni zaclenovani. Ve vztahu k obci pomaha
nalézt rovnovahu optimalniho socialniho fungovani osob v ramci SirSiho spolecenstvi
lidi, tedy v dané obci. Ma rovnéz nezastupitelnou preventivni, osvétovou a vzdélavaci

funkci.

Socialni prace vramci systému socialniho bydleni je vykonem socialni prace v
pfenesené pusobnosti ve smyslu zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist a zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
Z tohoto dlvodu jsou socialni pracovnici povinni vést Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného informaéniho systému prace a
socialnich véci a postupovat v souladu s ustanovenimi vySe uvedenych zakon(
tykajicich se vykonu socialni prace na obecnich Ufadech s rozSifenou plasobnosti a

povéfenym obecnim ufadem.

1.2 Cilové skupiny klientd socialnich pracovniki na obecnich a méstskych

uradech

Rezni¢ek (1994, s. 21) uvadi, Ze v zapadnich zemich se poslani socialni prace
vétSinou chape jako poskytovani socialnich sluzeb jednotliveiim, rodinam, skupinam
nebo komunitam. U&elem téchto sluZzeb je pomoci klientdm vyrovnat se s
nezmeénitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy, které Ize zménit nebo
vyfesit, popfipadé pfispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozna uUprava socialnich
pomeéru. Socialni pracovnici pfitom mohou a maji ovliviiovat spoleCenské skupiny,
organizace, spoleCenstvi, obce a celou spole€nost tak, aby se vytvarely podminky
k uspokojivému a produktivnimu zivotu vSech jejich pfisludnikd. Specialnim ukolem
socialnich pracovnikdl obecnich a méstskych ufadu je ¢innost koordinacni, pomoci
které nalézaji a vyvazuji rovnovahu mezi zivotem klientd a zivotem vétSinovych
obyvatel obce. V rdmci této €innosti pracuji témeér se vSemi cilovymi skupinami klientd,

ktefi v obci potfebuji pomoc, zapojuji do feSeni pfipadd dotéené instituce, mistni
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samospravu €i jiné subjekty, koordinuji poskytovani socialnich sluzeb a vytvareji tak
sit’ spolupracujicich subjektl. Nastavené sité instituci maji mnohdy velmi spletity
charakter a mnozstvi spolupracujicich subjektd by se bez nalezité koordinace
socialniho pracovnika obecniho ufadu v ramci pfipadové prace mélo mnohem tézsi
pozici.

Socialni pracovnik obce pracuje metodou sit'ovani. Sit je dle Doporuc¢eného postupu
MPSV €. 1/2012 (2012, s. 17) formalnim &i neformalnim spojenim lidi a organizaci, je
siti vztahu, ktera umoznuje jejich vzajemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti
mohou navzajem sdilet zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosazZeni
stejnych €i podobnych cilu. Pojeti socialni prace na obcich v této souvislosti navazuje
napf. na Rezni¢ka (1994, s. 63) ktery uvadi, Ze socialni pracovnik obecné mize
fungovat jakozZto zprostfedkovatel sluzeb, ktery pomaha klientim ziskat kontakt s
potfebnymi socialnimi zafizenimi, pfipadné jinymi zdroji pomoci.

V pripadé, kdy sit socialnich sluzeb nebyva dobfe koordinovana, klientim nejsou
pfedem znama existujici zafizeni a sluzby. V nékterych pfidech je tfeba stanovit
hierarchii potfeb klienta po sluzbach podle jejich naléhavosti. Socialni pracovnik pak
zastava funkce situacniho diagnostika, odhadce dostupnych zdrojd pomoci,
informatora klienta, toho, kdo klientovi pfipadné doporucuje jiné zafizeni, obhajce jeho

potfeb a koordinatora osob ucastnicich se prace s klientem.

Zajimavym aspektem v souvislosti s cilovymi skupinami socialnich pracovniki na
obcich je dilema polyvalence vs. specializace. Navratil (2001, s. 21) obecné
v souvislosti s organizaci socialnich sluzeb uvadi, ze polyvalence znamena, ZzZe
socialni pracovnik v ramci své Uuzemni kompetence poskytuje sluzby klientim v
delikventl, zabyva se ob€any invalidnimi i starymi, intervenuje v rodinach s détmi atd.
Specializace vyjadfuje takoveé pojeti socialni prace, pfi kterém se socialni pracovnik v
ramci svého profesionalniho pusobeni zabyva pouze urlitym socialnim problémem
nebo jednim z jeho aspektu.

Dle Doporuceného postupu MSPV ¢&. 1/2012 (2012, s. 13) je zcela véci pfislusného

ufadu, jakou strategii pfi praci s klienty zvoli. Pfi pfiklonu k polyvalentnimu pfistupu

socialni pracovnici v dané agendé budou umét, prostfednictvim vyjednani zakazky
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klienta definovat podstatu problému. Socialni pracovnik bude mit vlastni sit
spolupracujicich organizaci (pracovnikl), kam klienta nasméruje (poda informaci,
dojedna schuzku, doprovodi). Zaroven se socialni pracovnik stane koordinatorem

(manazerem, kliCovym pracovnikem, aj.) aktivit zu€astnénych subjektl.

V pfipadé pfiklonu ke specializaci bude mit obecni ufad dostatek socialnich
pracovnikl, kdy kazdy z nich bude mit vlastni specializaci (vzdélani) na feSeni
Zivotnich situaci klientl. To v praxi znamena, Zze na kazdy typ socialniho problému
bude mit obecni ufad ur€eného pracovnika (Cimz se tak v praxi stava specializovanym
socialnim ufadem). O prevazujici zvolené strategii obecnich a méstskych ufadua

vypovida vice vyzkum v praktické Casti této prace.

Obecné se da Fici, ze socialni pracovnik obecniho & méstského ufadu by mél byt
pfipraven pracovat s témér vSemi cilovymi skupinami a mit v zasobé pfipravena mozna

modelova feSeni vSech socialnich probléma. Pracuje s klienty z t&chto cilovych skupin:

e nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

e 0soby bez pfistfeSi nebo osoby Zijici v nejistém €i neadekvatnim bydleni
e 0soby v hmotné nouzi

e 0soby ohrozené socialnim vylou¢enim

e 0soby ohrozené rizikovym zplsobem zivota

e 0soby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim

e 0soby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

e 0soby omezené i zbavené zpUsobilosti k pravnim ukonim
e Obéti trestné Cinnosti

e imigranti

e rodiny s détmi

e narodnostni mensiny

1.3  Cinnosti socialniho pracovnika

Dle Doporu¢eného postupu MPSV ¢&. 1/2018 mezi hlavni C€innosti socialniho

pracovnika obecniho ufadu patfi zejména:

- vyhledavani osob, rodin, €i skupin osob ohroZenych socialnim vyloucenim,

- realizace socialniho Setreni,
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socialné preventivni ¢innosti,

poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi, podpory a
pomoci,

vedeni dokumentace a zpracovani osobnich €i citlivych dat,

realizace Cinnosti socialni prace ve prospéch osob v nepfiznivych Ci krizovych
situacich,

zajisStovani spoluprace a koordinace cinnosti v ramci multidisciplinarni
spoluprace,

propagace a seznamovani obfanu s nabidkou obecniho ufadu v agendé
socialni prace,

feSeni nepriznivé socialni situace osob, rodin nebo skupin osob a vypracovani

planu €innosti, kterymi bude po dohodé s klientem na situaci reagovano,

Cinnosti socialni prace nejsou spravnim fizenim ve smyslu zakona &. 500/2004 Sb.,

spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nicméné zakladni principy spravniho fadu

jsou pfi téchto cinnostech aplikovany (stiznosti, necinnost, mi€enlivost, podjatost

apod.).

1.4 Cil socialni prace

Cilem socialni prace v ramci socialniho bydleni je poskytnuti bydleni osobam, které

nemohou za trznich podminek ziskat pfiméfené a kvalitativné standardni najemni

bydleni. U&elem uzavieni najemni smlouvy je vytvoreni piedpokladi k feSeni

nepfiznivé socialni situace najemce pfi souCasné socialni praci s najemcem, ktera je

neoddélitelnou soucasti tohoto procesu.

1.5 Metody socialni prace

Spoluprace se socialnimi pracovniky je deklaratorné upravena v najemni smlouve,

konkrétné ji specifikuje individualni plan.

Socialni prace zahrnuje zejména:

koordinaci socialni pomoci lidem s potfebou dlouhodobé péce, bez

kompetenci k zajisténi si adekvatniho bydleni a bézného Zivota,
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- pfimou praci s osobami s vyuzitim metod socialni prace (pfipadovy proces,
socialni terapie, krizova intervence, odborné socialni poradenstvi, doprovod
klienta),

- socialni Setreni (vede k posouzeni Zivotni situace ohrozenych osob,
identifikaci rizik ztraty bydleni Ci setrvavani v bytové nouzi, ¢asto probiha na
zacatku spoluprace pfed kontaktovanim v ramci individualniho planovani),

- individualni planovani (individualni feSeni konkrétni situace klienta na zakladé
.kontraktu“® s klientem, pfinasi transparentni vysledky prace a umozni
provéfovat uroven motivace klienta ke zmeéné)

- sitovani a multidisciplinarni spoluprace (rozsifuje socialnimu pracovnikovi
moznosti feSeni situace klienta a umoznuje pfenést feseni bytové otazky do
komunitniho planovani obce),

- pripadové konference (vychazi z multidisciplinarnino pfistupu, socialni
pracovnik muize v kontextu FfeSeni potfeb spojenych s bydlenim vyuzit
pfipadovou konferenci v pfipadech, kdy identifikuje, Ze s ohrozenymi osobami
pracuje vice instituci, odborniku, poskytovatell sluzeb).

- dokumentaci socialni prace (vedeni spisové dokumentace).

1.6 Pusobnost obecniho ufadu v oblasti socialni prace dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Reseni nepfiznivé socialni situace a socialni zaglefiovani osob ohroZenych socialnim
vylou€enim dava § 92 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, za povinnost obecnim ufadim obci
s rozSifenou plsobnosti (typu Ill). Tyto povinnosti vykonavaji formou socialni prace a
jeji koordinaci v ramci svého uzemniho obvodu, v nékterych pfipadech i mimo uzemni
prislusnost Jednou z povinnosti obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti totiz je
zajistit poskytnuti socialni sluzby osobé, které neni tato sluzba momentainé
poskytovana, osoba socialni sluzbu nutné potrebuje a jeji neposkytnuti by ji
mohlo ohrozit na zivoté €i zdravi. Mistni pfisluSnost uradu se v tomto pfipadé nefidi
mistem aktualniho bydlisté této osoby, nybrz jejim evidovanym trvalym pobytem.
Ackoliv v praxi se toto ustanoveni v souvislosti s pojetim bydlisté ¢lovéka coby stfedu

jeho zajmu a mistu, kde skute¢né Zije, nejevi jako pfilis praktické. Dle mého nazoru by
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se pomoci Clovéku mélo dostat tam, kde se skuteCné& nachazi a Zije, protoze trvaly
pobyt je pouze evidencni udaj a mnoho lidi zije dlouhodobé mimo misto sveého trvalého

pobytu, ke kterému jiz nemaji zadné osobni vazby.

DalSim ukolem obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti je dle § 92 vySe
uvedeného zakona koordinovani poskytovani socialnich sluzeb v misté tak, aby
bylo pokryto celé spektrum, které obc&ané Zijici na uzemi potfebuji. Dualezitym
nastrojem této koordinace je komunitni planovani. V mésté Otrokovice ma komunitni
planovani velkou tradici a probiha jiz od roku 2008. Cilovymi skupinami, na néz je
komunitni planovani zaméreno, jsou seniofi, zdravotné postiZzeni, nezaméstnani,
rodiny s détmi, osoby v krizi a osoby ohroZené socialné patologickymi jevy Zijici na
uzemi Otrokovicka. Dle cilovych skupin jsou vytvofeny Ctyfi pracovni skupiny, které
mapuji potfeby osob z Zijicich na uzemi Otrokovicka, sit' socialnich sluzeb, jejich
financovani a rozvijeni. Z pracovni skupiny Osoby ohroZené socialné patologickymi
jevy vzeSel i prvotni impuls ke zfizeni sluzby typu Sedarna, jejimiz uzivateli se zabyva

tato prace.

Socialni pracovnici obecniho Ufadu obce s rozSifenou plUsobnosti rovnéz poskytuji
odborné socialni poradenstvi osobam ohroZzenym socialnim vylou€enim
opoustéjicim ustavni nebo ochranou vychovu, vykon trestu, osobam ohroZzenym

trestnou Cinnosti jinych osob, osobam Zzijicim v konfliktu se spoleCnosti a obétem

trestné dinnosti.

Velice Castou Cinnosti je zajiStovani socialnich sluzeb a nezbytného dolécovaciho
zazemi osobam, kterym je ukon€ovana zdravotnicka sluzba ve zdravotnickém zafizeni
a tyto osoby nemaji zajistény nejen socialni sluzbu, ale ani odpovidajici bydleni,
praktického lékare Ci vyfizeny davky, ze kterych by bylo mozZno hradit doplatky za léky.
Jedna se nejCastéji o osoby bez domova €i seniory, o které nejevi zajem rodina €i tato
starost o pfibuzného je nad jejich moznosti. S ohledem na kapacitni i finanéni dlvody
je pro socialni pracovniky mnohdy nelehké v kratkém Case zabezpecit nezbytné
potfeby téchto osob a Casto je tfeba neprodlené sdélovat zdravotnickému zafizeni, ze
tyto sluzby zajistény nejsou a situace vyzaduje umisténi osoby na tzv. socialnim I0zku
(socialni sluzba ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

poskytovana ve zdravotnickém zafizeni).

V neposledni fadé pak (nejCastéji prostiednictvim socialnich kuratord) realizuji obce

s rozSifenou pUsobnosti ¢innost socialni prace s osobami v tzv. nepriznivé
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socialni situaci. V tomto pfipadé se jedna nejcastéji o osoby bez pfistiesSi ve smyslu
jiz dfive citované klasifikace ETHOS - Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni, viz pfiloha €. 5. Tato socialni prace je sméfovana k zabezpeceni
nejzakladnéjSich zivotnich potfeb a mezi tyto osoby patfi i u€astnici vyzkumu této
prace. P¥i této Cinnosti socialni pracovnici spolupracuji s pracovniky ufadl prace, ktefi

rozhoduji o poskytovani nepojistnych socialnich davek.

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisl, dava
socialnim pracovnikim opravnéni na zakladé souhlasu osoby, ktera se nachazi v
nepfiznivé socialni situaci nebo je ohrozena socialnim vylou€enim, vstupovat do
obydli, v némz tato osoba Zije, a to s cilem vykonavat Cinnosti socialni prace. Pfitom
se musi jednoznacné identifikovat sluzebnim prukazem. Toto opravnéni je pouzivano

pfi jedné ze zakladnich metod socialni prace - socialnim Setfeni.

Socialni pracovnici obecnich ufadld maji povinnost pracovat v tzv. Jednotném
informacénim systému MPSV. Svou ¢innost zaznamenavaji v tzv. Standardizovaném
zaznamu socialniho pracovnika, ktery slouzi jednak k dokumentaci jejich prace a
k poznamkovému aparatu, ale také k ziskavani statistickych udaju pro ucely stanoveni

vySe dotace ze statniho rozpoctu na vykon této pfenesené plsobnosti.

1.7 Pusobnost obecniho ufadu v oblasti socialni prace dle zakona
€. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpis(

DalSi ukoly v ramci socialni prace dava obecnim ufadu obce s rozSifenou plsobnosti
(ale také obecnim ufadl s povéfenym obecnim ufadem) také zakon €. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdeéjSich predpist. Krom moznosti vstupovat do
obydli za ucelem Cinnosti socialni prace srovnatelné s opravnénim udélenym v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se jedna o shromazdovani a analyzu udaji o
osobach v hmotné nouzi, které jsou nezbytné potfebné pro posouzeni jejich situace.
Socialni pracovnik by mél dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup
reseni jejich situace hmotné nouze (nalezeni zaméstnani, popf. jiného zdroje
prijmu, zajisténi odpovidajiciho bydleni, FeSeni dluhovych obtizi atd.). Socialni
pracovnik pouziva pfi feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které

jsou vhodné pro tyto osoby a opét vede nezbytnou dokumentaci o metodach a
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postupech feSeni situace hmotné nouze osob véetné zhodnoceni pfi ukonceni
spoluprace s osobami v hmotné nouzi. Tuto Cinnost opét zaznamenava do vySe
zminéného Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. Pfi téchto ¢innostech
je nezbytné nutné spolupracovat s mistné pfislusnou poboCkou ufadu prace, popf.
S jinym socialnimi sluzbami.

Socialni prace s osobami v hmotné nouzi nekonéi vyfizenim davek. Stav hmotné
nouze by mél byt pfechodny a osoba by méla postupné nabyt opétovné kompetence
k tomu, aby byla schopna zabezpecit svou obzivu a jiné nezbytné potfeby. Nicméné
¢ast klientl v systému hmotné nouze zlstava dlouhodobé a to z mnoha duvodua. Podat
vysvétleni tohoto fenoménu presahuje moznosti této prace, da se vSak odhadovat, ze
to maze byt kombinaci nedostateCnych moznosti a motivace pfijemcu spolecné

s nepfili§ Stastné nastavenym davkovym systémem jako takovym.

Pfi Cinnosti socialni prace jsou socialni pracovnici dle § 64 zakona €. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, povinni chranit zajmy a prava
osob v hmotné nouzi, chranit jejich soukromi a dustojnost a zachovavat mi¢enlivost o
skuteCnostech, které jsou jim znamy z €innosti socialni prace. Pfi socialni praci se maji
fidit Etickym kodexem socialniho pracovnika a respektovat jedinecnost kazdé osoby
bez ohledu na etnikum, barvu pleti, vék, zdravotni stav apod. Socialnim pracovnikim
je rovnéz ulozeno formou depistaze aktivné vyhledavat osoby ohrozené hmotnou
nouzi ¢i se hmotné nouzi nachazejici a vhodnymi postupy je zapojovat do feSeni jejich
socialni situace pfi védomi jejich vlastni odpovédnost jejich zZivot. Jednim z ukolU
socialni prace je aktivizovat skryté zdroje clovéka a povzbuzovat jej k jejich
vyuzivani. Neni proto zadouci, aby v ramci socialni prace byly problémy feSeny bez
ucasti klienta, za néj, ackoliv by se mnohdy mohlo zda, Ze je to pro socialniho
pracovnika jednodusi. Socialni prace ma vést ke znovunabyti kompetenci si svoje
zalezitosti feSit samostatné a o kazdém realizovaném kroku by mél rozhodnout sam

klient.

Doporuceny postup MPSV €. 1/2012 (2012, s. 10) uvadi, Zze zakladnim cilem metod
socialni prace na obecnim ufadu je zajisténi, respektive podpora ,socialniho
fungovani“ klienta (jednotlivce, skupiny, €i komunity) v Zivoté obce. Zakladni roli
socialnich pracovniku je udrzet rovnovahu ve vztahu klient a jeho prostredi (obec).
Intervence socialniho pracovnika pfi poruseni rovnovahy mize sméfovat jak ke zméné

u klienta, tak i ke zméné zivota v obci (napf. zména socialniho prostfedi).
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Socialni pracovnik obecniho ufadu s ohledem na svou €innost v terénu ma pomérné
dobré znalosti mistniho prostfedi a miZze iniciovat vznik novych sluzeb, popf. rozSifeni
sluzeb stavajicich, ¢asteCné muze i v odpovidajici mife plsobit na samospravné
vedeni obce formou obecné sdélovanych informaci o socialni situaci obyvatel obce.

Stran socialni prace byl pomérné dlouho pfipravovan zakon o socialnich pracovnicich,
ktery mél kompetence socialnich pracovnikl zpfesnit a jejich ¢innost upravit. Jeho
pfijeti se vSak oddaluje a v souCasné dobé legislativni proces dosud nebyl zahajen.
V této souvislosti jeSté zminujeme pfipravovany zakon o socialni bydleni, ktery stran
socialni prace s osobami v tzv. bytové nouzi pfinese celou fadu zmén. K datu

vypracovani této prace vsak jeho podoba a datum ucinnosti nejsou znamy.

2. Socialni pracovnik a jeho odborna zpUsobilost

Socialni pracovnik je agentem zmény. Zmény v Zivotech svych klientl, zmény
prostfedi, ve kterém se pohybuje, zmény sam v sobé k tomu, aby svou praci mohl
vykonavat lépe a Iépe. O tom, ze je téméf nemozné opoustét svou profesi v pfesné
danou hodinu a nechat vSechny své problémy za hlavou, by mohl vypravét témér
kazdy socialni pracovnik. Socialni pracovnik ze zaméstnani pomysiné témeér
neodchazi, nebot’ se svymi klienty se potkava i ve svém soukromém Zivoté, jde jim
pfikladem svymi vlastnostmi a vykonava jiz zminénou funkci agenta zmény témér

neustale.

v

Dle zakona § 109 zakona €. 108/2006, o socialnich sluzbach, socialni pracovnik
vykonava socialni Setfeni, zabezpecluje socialni agendy vcetné feSeni socialné
pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni €innost v socialni oblasti, odborné
Cinnosti v zafizenich poskytujici sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

V témze zakoné je § 110 rovnéz implicitné stanovena odborna zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika. Predpokladem k vykonu povolani socialniho

pracovnika je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zpUsobilost.

,Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je
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a) vySSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni

¢innost,

b) vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu®.

Zakon v predchozim znéni obsahoval pfechodna ustanoveni, ktera davala socialnim
pracovnikim, jez vykonavali k datu u€innosti zakona €innosti socialni prace, moznost
si v urcité Ihuté doplnit vzdélani dle vySe uvedeného. V sou€asné dobé by vsak jiz
nemeél jako socialni pracovnik na obecnim uradé pracovat nikdo bez zakonem dané
kvalifikace. Tato odborna zpusobilost je jednim z pfedmétd kontroly pfenesené

pusobnosti na useku socialnich véci provadéné ze strany krajskych ufadu.

2.1 Oblasti Cinnosti socialni prace na obecnim uradé

Navratil (2001, s. 12) uvadi socialni praci jako ¢innost sméfujici ke zlepSeni socialniho
fungovani jednotlivcl, skupin, rodin ¢i celych komunit. Tyto ¢innosti a aktivity mohou
mit rGznou podobu. RozliSuje napfiklad:

o aktivity zamérené na problém - kurativni a rehabilitacni aktivity,

e aktivity zamérené na klienta a jeho potencial - rozvojové a
vzdélavaci aktivity,

e aktivity preventivnhiho charakteru - v€asné objeveni, kontrolu a
eliminaci faktoru, které mohou potencialné naruSovat socialni fungovani
klienta.

Priklad pracovni naplné socialniho pracovnika obecniho ufadu lze nalézt v pfiloze této
prace. Pfimou aplikaci vy$e uvedeného teoretického pojeti socialni prace pak mizeme
sledovat u Cermanové et al., (2011, s. 6), dle kterych mezi hlavni €innosti socialniho
pracovnika na obecnim ufadé v pfimé praci s klienty ze vSech cilovych skupin patfi:

¢ vyhledavani klientl socialni prace v jejich pfirozeném prostfedi,

e posuzovani zivotni situace klienta,
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provadéni individualniho planovani cild klienta a kroku, které povedou k
jejich naplnéni,
e realizace pfimé socialni prace s klientem zamérfenou na zménu klienta,

e zplnomocnovani klientd, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni
prostfedi a ménit podminky svych Zzivotd,

e realizace Cinnosti zaméfenych na zménu socialniho prostredi klienta,
e spoluprace s navazujicimi organizacemi pfi feSeni Zivotni situace klienta,

e spolupodileni se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je
pfedchazet vzniku nepfiznivych Zivotnic situaci klientd.

3. Typova pozice socialniho pracovnika v socialnim bydleni

3.1 NejnaroCnéjSi vykonavana cCinnost dle katalogu praci

Posuzovani individualnich potieb osob, skupin a komunit v nepriznivé
socialni situaci, tvorba navrha jejiho feSeni, spole¢né planovani a

hodnoceni.

3.2 Dalsi ¢innosti

1. Samostatné vykonava odbornou socialni praci s jednotlivymi
cilovymi skupinami — osobami ohroZenymi ztratou bydleni, osobami bez
domova, osobami vydavajicimi nepfiméfené velkou cast disponibilnich
pFijmu na bydleni, (dale osobami se zdravotnim nebo dusevnim postizenim,
osobami pecujicimi o osoby zavislé na péci jiné osoby, osobami omezenymi
¢i zbavenymi zpusobilosti k pravnim Ukonlm, osobami ohrozenymi
socialnim vylou¢enim, osobami ohroZzenymi rizikovym zpusobem Zivota,
obétmi trestné Cinnosti, osobami bez pfistfesSi, nezaméstnanymi a osobami
s materialnimi problémy, imigranty a rodinami s détmi dle svého uzemniho

obvodu).

2. V ramci depistaze vyhledava aktivné klienty socialni prace v jejich

pfirozeném prostredi.
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3.  Vyhledava obcany, ktefi se ocitli v tizivé socialni situaci, osoby

ohrozené ztratou bydleni. Zjistuje dlvody obtizné situace ob&andu.

4, Poskytuje poradenstvi zaméfené na odstranéni pficin tizivé

socialni situace.

5. Realizuje pfimou socialni praci s klientem zaméfenou na zménu
klienta a jeho socialniho prostfedi a zplnomocriuje klienty, aby dokazali sami
ovliviiovat své socialni prostfedi a ménit podminky svych Zivotl, vyuziva
motivacni rozhovory. Podporuje kompetence jedince, kompetence malé
skupiny, napf. rodiny, nacvik a upevrnovani dovednosti a schopnosti klienta,
poskytuje zakladni socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi,
krizovou intervenci, situacni intervenci, doprovazeni klienta, dohled nad

klientem.

6. Provadi posouzeni zivotni situace klienta - vyhodnocovani bytové
nouze a socialni situace klienta (jednani o poskytnuti sluzby socialni prace,
socialni Setfeni, zjistovani poznatkl o Zivotni situaci, posouzeni potfebnosti
intervence, predbézna formulace planu, dokumentace prace,

zprostfedkovani socialniho bydleni ¢i dostupného bydleni).

7. Provadi individualni planovani cil klienta a kroku, které povedou
k jejich naplnéni (spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dalSimi
odborniky, management aktivit subjektt pfi zvladani urcitého socialniho

problému, evaluace).

8. Sestavuje individualni plan, ktery bude pribézné sledovan a

vyhodnocovan.

9. Realizuje Cinnosti zaméfené na zménu socialniho prostfedi klienta
(podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim
prostfedi, situaCni intervence, navazani kontaktu s poskytovatelem dalSi

pomoci, asistence pfi jednani s organizacemi).

10. Intervenuje v zajmu realizace stanovenych individualnich cill

svych klientd u spolupracujicich organizaci a jinych subjektu.
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11. Zabezpecuje sluzby osobam, kterym je ukonéena hospitalizace, a
osobam, které jsou v ohroZeni zdravi Ci zivota. Zprostfedkovani socialniho

bydleni i dostupného bydleni.
12. Zprostfedkovava sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti.
13. Zajistuje intervenci v pfipadech domaciho nasili.

14. Poskytuje klientiim podporu (sdili s nimi problém) pfi FeSeni jejich

socialni situace.

15. Poskytuje odborné socialni poradenstvi ve véci zajisténi naroku
na davky pro zdravotné postizené, davky pomoci v hmotné nouzi, davky
dichodového zabezpeceni, dale odborné socialni poradenstvi ve véci
socialnich sluzeb, opatrovnictvi, zvlastniho pfijemce a poradenstvi v oblasti

pracovné-pravni, dluhd a exekuci.

16. Spolupracuje s prislusnymi subjekty (UP, poskytovatelé soc.
sluzeb, organizace statni a vefejné spravy, zdravotnicka zafizeni, soudy,

Policie CR, agentury prace, exekutofi) nebo

odborniky (specialni pedagogové, psychologoveé, lékafi apod.) na feseni
socialni situace klienta.

17. Vede spisovou dokumentaci na daném useku, pfitom oznacuje
jednotlivé spisy a zadosti spisovymi znackami.

18. Vede pravidelné evidenci socialnich Setfeni.

19. Pro potfeby vykazovani monitorovacich indikator( eviduje ¢innosti

socialni prace v ramci pilotniho ovérovani projektu socialniho bydleni.

20. U slozitych a naléhavych pfipadl konzultuje feSeni s vedoucim

oddéleni a vedouci odboru.

21. 'V pfipadé potfeby svolava pfipadovou konferenci k jednotlivym
socialnim pfipadam.

22. 'V pfipadé potfeby doprovazi klienty, zprostfedkovava jednani se
subjekty v socialnim prostfedi klient a v pfipadé potfeby zastupuje prava a

zajmy klientd.
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23. Pomaha klientim prekonavat problémy, které omezuji jejich

schopnost ziskat nebo si pfipadné udrzet zaméstnani a bydleni.
24. Spoluprace pfi posuzovani bytové situace osob z cilové skupiny.

25. Pfripravuje klienty na pfechod do pobytového, zdravotnického
nebo lGzkového zafizeni nebo z pobytového, zdravotnického nebo
lGZzkového zafizeni do pfirozeného prostiedi. Monitoruje adaptaci téchto

klientd.

26. Socialni situaci klientd eviduje do ,Standardizovaného zdznamu

socialniho pracovnika o klientovi“ v ramci JIS MPSV.

27. Spolupodili se na realizaci informaéni kampané o systému
socialniho bydleni a preventivnich aktivit, jejichz cilem je pfedchazet vzniku

nepfiznivych Zivotnich situaci klientd.

28. Propaguje dostupné socialni sluzby mezi cilovou skupinou a
podava podnéty k zajisténi chybéjicich sluzeb.

29. Pripraci s klienty pouziva metody socialni prace.

30. Zpracovava osobni udaje v nezbytném rozsahu pro plnéni ukol(
vyplyvajicich z pracovni naplné zaméstnance.

31. Pracuje v souladu s etickym kodexem socialniho pracovnika.

32. Aktivné se zucastnuje vzdélavani v ramci projektu.

33. Vyménuije siinformace tykajici se pribéhu implementace systému

socialniho bydleni v obcich.

34. Vyménuje si zkuSenosti z oblasti socialniho bydleni pro cilové
skupiny.
35. Vystupy prace s klienty zobecniuje, aby je bylo mozné promitnout do

strategickych materiald mésta. Spolupracuje na analyzach, koncepcich a

strategiich v socialni oblasti.

36. Spoluprace pfi tvorbé analyz a koncepce socialniho bydleni. Podil na

tvorbé metodik systému socialniho bydleni.

37. Podili se na vypracovani programu prevence ztraty bydleni na drovni

mésta Otrokovice.



Stranka 101 z 158

38. Podili se na nastaveni funkéniho systému socialniho bydleni ve mésté.

39. Spolupracuje s odborem majetkopravnim v oblasti nastaveni systému

socialniho bydleni.

40. Podili se na vypracovani lokalni koncepce socialniho bydleni

v Otrokovicich.

41. Podili se na ovéreni implementace lokalni koncepce socialniho bydleni

na Uzemi mésta.

42. Spoluprace s MPSV evaluatorem projektu.

43. Pripravuje podklady pro zpracovani statistickych vykazu.

44. Zabezpecuje archivaci spisové dokumentace na svém useku.
45, Zastupuje ostatni pracovniky.

46. Prabézné se odborné vzdélava.

47. V souladu s potfebou zaméstnavatele fidi sluzebni vozidla mésta.
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

KAZUISTIKY V OBLASTI
SOCIALNIHO BYDLENI

Tento dokument je jednim z vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.
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1. Muz, nar. 1952

Od 24.5.2017 zafazen do projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Od 1.7.2017 pronajat méstsky byt v ramci projektu Pilotni ovéreni socialniho

bydleni v Otrokovicich.

Od 9.10.2017 uzivatel socialni sluzby domov pro seniory.

Obéan CR, rozvedeny, vyudeny, 2 vlastni déti, ale v kontaktu je pouze s nevlastni
dcerou. Vlastni déti odmitaji jakykoliv kontakt s otcem. Dlouhé roky pobyval na ulici
jakozto osoba bez pfistfesSi, poté od unora 2016 v neregistrované socialni sluzbé u
asistentky socialni péce, dle slov nevlastni dcery v naprosto nevyhovujicich
podminkach. Ze strany Méstského ufadu Otrokovice byl dan podnét Krajskému ufadu
Zlinskeho kraje k proSetreni této sluzby poté, co nevlastni dcera kontaktovala socialni
pracovniky Méstského ufadu Otrokovice s zadosti o pomoc. Na zacatku roku 2017 jej
nevlastni dcera odvezla domd, ale vzhledem k vyhrocené rodinné situaci a celkové
Spatnému psychickému stavu klienta, byl klient hospitalizovan v Psychiatrické
hospitalizovan v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zliné. Odtud si ho nevlastni dcera

vzala opét k sobé& domu.

Klient pobira invalidni dichod pro invaliditu Ill. stupné ve vySi 8.652,- K¢, ale do srpna

2017 probihaly z dlichodu exekucéni srazky, fakticky mu bylo vyplaceno 6.990,- K&.

Klient pobira pfispévek na péci lll. stupné ve vysi 8.800,- K¢ a pfispévek na mobilitu
ve vySi 400,- K& s vyplatou od ¢ervence 2017 (od ledna 2018 zvySeno na 550,- K&).

Klient je omezeny pohybem, chodi pouze po byté s choditkem.

Hlavnim cilem intervence bylo akutni zajisténi bydleni do doby, nez se uvolni misto
v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb. Klient byl osobou ohroZenou socialnim

vylou€enim.
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Nevlastni dcera Zila v byté 2+kk v bytovém domé spolecné se dvéma détmi a pritelem
a nebyla schopna se nadale o nevlastniho otce starat. Vzhledem k obsazenosti vSech
pobytovych zafizeni socialnich sluzeb pro seniory v€etné odlehCovacich sluzeb
(Zzadosti byly podany do DS HoleSov, DS Buresov Zlin, DS Kory¢any, DS Nadéje Zlin,
DS Napajedla, DS Senior Otrokovice, DS Charita Otrokovice, DS Uherské Hradisté,
DS Radkova Lhota, DS Lou¢ka, DS Buchlovice, DS Paclavice, DS Kromé&fiz, DS
Vazany, DS U Moravy, DS U Kasny) pfichazelo v uvahu poskytnout na pfechodnou
dobu méstsky byt vdomé na ul. Pficna v ramci projektu Pilotni ovéfeni socialniho
bydleni v Otrokovicich. Klient byl seznamen s projektem a o byt mél zajem. Také mél

zajem o zajisténi stravy pomoci dovazky obédu a nasmlouvani pecovatelské sluzby.

Hlavni body individualniho planu, které si klient za asistence socialnich pracovniku

projektu vytycil, byly:

e Prijeti do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

e Stabilizace a obnoveni vztahl s nevlastni rodinou: PrfedevSim zlepSeni
vztahu s nevlastni dcerou a sestrou. Diky samostatnému bydleni se vztahy
s rodinou vyrazné zlepsSily.

e Zajisténi poskytovani socialnich sluzeb poskytovanych asistentem
socialni péc€e: Vzhledem ke zdravotnimu stavu a pfedevSim omezené hybnosti
bylo tfeba zajistit uklid a nakupy asistentem socialni péce. Podafilo se zajistit
poskytovani soc. péce asistentem soc. péce, v tomto pfipadé shodou okolnosti
dalSi klientkou projektu socialniho bydleni. Navazali velice dobry vztah a o
klientovy potfeby bylo maximalné pecovano.

e Zajisténi pecovatelské sluzby (vykonani télesné hygieny): Vzhledem
k omezené hybnosti byla nutnost zajistit ukony osobni hygieny — koupani.
Klientovi byly zajistény sluzby PeCovatelské sluzby Senior Otrokovice — jednou
tydné koupani v domé s pecovatelskou sluzbou. Také bylo zajisténo zapujceni
invalidniho voziku.

o Stabilizace socialni situace: Klient mél omezeny kontakt se socialnim
prostfedim, Zil na ulici. Byl mu zprostfedkovan socialni kontakt s prostfedim a
moznost komunikace a Castého kontaktu se socialnimi pracovniky projektu
i s asistentkou socialni péce. Diky dobfe fungujicim vztahim s asistentkou soc.

péce se pravidelné dostal mezi ostatni obyvatele mésta — do obchodU atd.
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Podani navrhu na ustanoveni opatrovnika ze zdravotnich davodu:
Vzhledem ke zdravotnimu stavu a omezené hybnosti klient podal navrh soudu
k ustanoveni opatrovnika ze zdravotnich dlivodu bez omezeni svépravnosti.
Zajisténi stravy (obédu): Klientovi byl zajistén kazdodenni dovoz obédu
z restaurace Dolly v Otrokovicich. Klient byl s jidlem maximalné spokojen.
Zména trvalého pobytu, vyfizeni nového dokladu totoznosti: Klientovi byl
poskytnut doprovod k vyfizeni zmény trvalého pobytu a nového obCanského

prukazu.

Zpocatku byly s klientem drobné problémy v komunikaci, ale velice rychle ziskal
divéru v socialni pracovniky projektu a od té doby fungovala spoluprace
vyborné. S klientem probihala velice intenzivni socialni prace — predevsim
zpocatku, kdy bylo potfeba zajistit sluzby. Podafilo se zajistit pro klienta velmi
schopnou asistentku socialni pécCe, ktera byla zaroven také klientkou projektu
socialniho bydleni. Socialni pracovnici projektu byli rovnéz uc€astni pfi Setfenich
domovl pro seniory. Diky jednani s pracovnicemi domova pro seniory se
podafilo klientovo pfijeti do této pobytové sluzby. Tim byl naplnén hlavni cil, a
to vyuziti socialniho bydleni a intenzivni socialni prace pro zajisténi potfeb

klienta do doby uvolnéni kapacity v pobytove sluzbé.
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2. Muz, nar. 1965

Od 26.4.2017 zarazen do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Od 1.6.2017 pronajat méstsky byt v ramci projektu Pilotni ovéreni socialniho

bydleni v Otrokovicich.

Muz, obéan CR, zakladni vzdélani, rozvedeny. Veden v evidenci uchaze&u
o zaméstnani Uradu prace v Otrokovicich (od r. 2016), pobiral davky pomoci v hmotné
nouzi. Klient pobyval a pracoval del§i dobu v USA, odkud nemél v umyslu se vracet,
ale byl vyhostén pro nelegalni zaméstnani. Po navratu do Ceské republiky se nebyl
schopen pIné adaptovat na mistni prostfedi. Mél problémy s alkoholem, Casto stfidal
ubytovny. Poté, co se ubytoval v Azylovém domé Samaritan v Otrokovicich, se zaCala
jeho situace zlepSovat. Vyrazné omezil konzumaci alkoholu a kratkodobé pfilezitostné
pracoval. Do akutni bytové nouze se dostal, kdyz mu konc¢ila maximalni mozna délka
pobytu v azylovém domé (2 roky). Socialnimi pracovniky azylového domu byl
doporuc€en jako vhodny kandidat do projektu socialniho bydleni, nebot intenzivni
socialni prace by mu mohla pomoci stabilizovat socialni situaci. Realizacnim tymem
projektu byl klient doporucen k pronajmu méstského bytu v domé na ul. Pfi¢na. Byt byl
bohuzel volny az o mésic pozdéji, nez klientovi koncila ubytovaci smlouva v azylovém
domé. Probéhlo jednani s vedoucim azylového domu, ktery situaci vySel vstfic a
prodlouzil klientovi smlouvu o jeden mésic. Klientovi byl pronajat méstsky byt v ramci
projektu od 1.6.2017.

Hlavni body individuainiho planu, které si klient za asistence socialnich pracovniki

projektu vytycil, byly:

e Stabilizace bytové situace: Vyfizeni trvalého pobytu do mista faktického
pobytu, vyfizeni pfispévku na bydleni, pravidelné a v€asné placeni najemného,
udrzovani uspokojivych vztahl se socialnim prostfedim. Tento bod se podafilo
splnit a s dalSimi najemniky bytového domu navazal dobré sousedské vztahy.

e Zarizeni bytu: Podafilo se spoleCné s klientem vyfidit davku mimoradna

okamzitd pomoc na pofizeni lednice a pracky, dale byla klientovi nabidnuta
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moznost ziskat zdarma starSi nabytek z bytu po opatrovanci mésta, ktery byl
umistén do domova pro seniory. Klient této moznosti vyuzil.
¢ Integrace na trhu prace: S klientem byly pravidelné prochazeny nabidky prace
na internetovych portalech. BEéhem velmi kratké doby (2 mésice) se objevila
zajimava nabidka prace a klient nastoupil do zameéstnani, kde pracuje dosud.
e Obnoveni kontaktt s rodinou: Klient by rad obnovil kontakt se svym bratrem
a synem. Podafilo se mu obnovit vztah se svym bratrem a jsou v pravidelném

kontaktu. Se synem se to bohuzel dosud nepodaifilo.

S klientem byla od zacCatku navazana dobra spoluprace a vyuzival podpory
socialnich pracovnikl. Z po€atku byla socialni prace velice intenzivni a cilem bylo
znovunabyti kompetenci klienta. To se podafilo a v soucasné dobé klient jiz
nepotfebuje podporu socialnich pracovnikl projektu. Klientovi nebude prodlouzena
najemni smlouva v ramci socialniho bydleni, ale bude s nim uzaviena standardni

najemni smlouva na pronajem méstskeho bytu bez povinné socialni prace.
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3. Zena nar. 1966

Od 14.8.2017 zarazena do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Od 1.12.2017 pronajat meéstsky byt vramci projektu Pilotni ovéreni

socialniho bydleni v Otrokovicich.

Zena, rozvedenad, stfedoskolské vzdélani, obanka CR, 2 zletilé dcery. Klientka byla
dlouhodobou obéti domaciho nasili ze strany svého druha. Po jednom z utoku klientka
zcela bez finan¢nich a materialnich prostfedkl od svého druha utekla. V té dobé
vyuzivala klientka sluzeb intervenéniho centra (pfedevSim z dlivodu ochrany svych
prav a vyuzivani socialné-terapeutickych cinnosti). Po utéku od druha zZila klientka
nékolik mésict v azylovém domé. Klientka se v této nepfiznivé dobé& nemohla obratit
svoji rodinu, nebot’ s rodinou nebyla v Zadném kontaktu. Klientka je zadluzena, jeji
celkové dluhy cCini cca 160 000,- KC. Jiz za pobytu na azylovém domé se podafilo

klientce nalézt uplatnéni na trhu prace.

Klientka se dostavila na M&U Otrokovice a projevila vili o zapojeni do projektu Pilotni
ovéreni socialniho bydleni v Otrokovicich. V dobé zarazeni do projektu byla osobou

bez domova.

Hlavnimi body individualniho planu, které si klientka za asistence socialnich

pracovnikl vytycila, byly:

o Stabilizace bytové situace: Pravidelné a v€asné placeni najmu, elektfiny
a ostatnich sluzeb. Tento bod se klientce podafilo spinit.

e Uhrazeni pohledavek: Pravidelné placeni pohledavek a umofeni dluha.
Klientka fadné plati své zavazky.

e Obnoveni kontaktu srodinou: Klientka obnovila kontakt s dcerami.
Pravidelné se navstévuiji.

e Udrzeni zaméstnani: Klientka si zaméstnani udrzela.
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S klientkou byla po vstupu do projektu navazana spoluprace. Klientka byla motivovana
a podpofena ke zkontaktovani svych dcer. Postupné se ji podafilo obnovit kontakt
s obéma dcerami, coz vedlo ke zlepSeni kvality jejiho Zivota. Dle doporuceni socialnich
pracovniku projektu zaCala vyuzivat sluzeb bezplatného dluhového poradenstvi a
umoruje své dluhy. Klientka ma uspokojivé vztahy s ostatnimi najemniky bytového

domu.
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4. Muz, nar. 1975

Od 14.8.2017 zarazen do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Od 1.12.2017 pronajat méstsky byt v ramci projektu Pilotni ovéreni socialniho

bydleni v Otrokovicich.

Muz, svobodny, zakladni vzdélani, obéan CR, bezdétny. Klient ma pfiznan invalidni
ddchod Ill. stupné — lehk& mentalni retardace, neztotozZfiuje se vSak s touto diagnézou
a ma k ni dlouhodobé vyhrady. Vyrustal v détském domové. Ma 7 sourozencl, ale
v kontaktu s nimi neni. Po dosazeni zletilosti pobyval klient v socialni sluzbé pro osoby
s lehkym mentalnim postiZzenim. Klient vSak odmital sluzby pro tuto cilovou skupinu,
mél dojem, Ze zvladne bydlet sam. Klient v té dobé pozadal o napomoc pfi rozhodovani
svého pfitele, ktery se stal na zakladé projevu vile a podpisem smlouvy pfed soudem
jeho podpurcem ve smyslu NOZ. Podpurce podal s klientem Zzadost o pronajem
meéstského bytu, ktery byl klientovi pronajmut.

Klient vSak nezvladal samostatné hospodafit s penézi a postupné se zadluzil (dluhy
vuci spole€nosti E.ON, dluh za neuhrazenou pokutu za jizdu na kole pod vlivem
alkoholu, uveér, pozdni placeni najemného za méstsky byt). Klient byl ve stresu a

nachazel se ve Spatné finan¢ni a socialni situaci.

Nasledné se klient dostavil na M&U Otrokovice a projevil vili k zapojeni do projektu
Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich. V dobé zarazeni do projektu byl

osobou v nejistém bydleni.

Hlavnimi body individualniho planu, které si klient za asistence socialnich pracovniku

vytyCil, byly:

e Stabilizace bytové situace: Pravidelné a v€asné placeni najemného, zaloh na

elektfinu a ostatnich sluzeb. Tento bod se klientovi podafilo splnit.
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e Uhrazeni pohledavek: Pravidelné placeni pohledavek a umofeni dluhu. Klient
vyrovnal své zavazky. V souCasné dobé zbyva klientovi doplatit uvér, ktery je
v mésicnich splatkach placen pravidelné.

e Vytvoreni finanéni rezervy: Klient si vytvofil finanéni rezervu pro pfipad

necekanych vydajl. Klient se tak snazi predejit nepfiznivé financni situaci.

S klientem byla po vstupu do projektu navazana intenzivni socialni prace. V ramci
socialni prace mu byly zvySovany kompetence hospodareni s financemi, pravidelné
byla ve spolupraci s klientem sestavovana mési¢ni rozvaha jeho pfijmd a vydaja.
Klient byl dale motivovan a podpofen k nalezeni zaméstnani na zkraceny pracovni
pomeér. Podafilo se mu naleznout uplatnéni na trhu prace — pracuje jako pomocna sila

u pfepravni spolecnosti.
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5. Zena, nar. 1999

Od 27.4.2017 zarazena do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Od 1.6.2017 pronajat méstsky byt v ramci projektu Pilotni ovéreni socialniho

bydleni.

Zena, ob&anka CR, zakladni vzdélani, svobodna, 1 dit& (2016), aktualné na rodi¢ovské
dovolené. Zila v nevyhovujicich podminkach u rodig(i pfitele v byté o velikosti 1+1
v Otrokovicich. Pfitel jeSté nebyl plnolety, byl v evidenci uchaze€l o zaméstnani na
Kontaktnim pracovisti Ufadu prace v Otrokovicich (KoP UP). Klientka nema
dokonc€enou stfedni Skolu, ale po rodicovské dovolené by se chtéla ke studiu vratit.
Rodice klientky bydli v Otrokovicich v méstském byté spoleéné s jejim bratrem.
Klientka se ocitla v bytové nouzi, protoZe souziti s partnerem (a jeho rodici)
v prelidnéném byté bylo nevyhovujici. Navic jeji vztah partnerem nebyl stabilni.
Z tohoto ddvodu ji socialni pracovnice oddéleni socialné-pravni ochrany doporucily
zapojeni do projektu socialniho bydleni. V ramci projektu byl klientce pronajat méstsky

byt v domé na ul. K. Capka.

Hlavni body individualniho planu, které si klientka za asistence socialnich pracovniku

projektu vytycila, byly:

e Stabilizace bytové situace: Vyfizeni trvalého pobytu do mista aktualniho
bydlisté, vyfizeni pfispévku na bydleni, vyfizeni davek pomoci v hmotné nouzi,
pravidelné a v€asné placeni najemného a udrzovani uspokojivych vztaht se
socialnim prostfedim. Tento bod se podafilo splinit, klientka ma v bytovém domeé
uspokojivé vztahy a najem plati fadné a v€as. Ma vyfizeny vSechny davky, na
které ma narok.

e Stabilizace socialni situace: V tomto cili se odrazely pfedevsim jeji vztahové
problémy, které méla se svym partnerem — otcem ditéte, ktery nepracoval a o ni
ani dité nejevil pfilisny zajem. Proto se klientka rozhodla s partnerem rozejit a
Okresnim soudem ve Zliné bylo dité svéfeno do jeji péCe. Otci dité byla
ustanovena povinnost hradit vyzivné vysi 2.000,- KE mési¢né k rukam matky.
Béhem kratké doby si klientka nasla partnera nového, ktery se velice pékné
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stara o ni i o dceru. Po cca pUlroénim vztahu se rozhodli, Ze se kni do

meéstského bytu pristéhuje.

S klientkou byla od zaCatku nastavena dobra spoluprace, brzy ziskala v socialni
pracovniky divéru a obracela se na né s zadostmi o poskytnuti socialni prace.
Hned po nast&hovani to byla pfedev$im pomoc pfi vyfizovani davek na KoP UP
CR Otrokovice, kde zpo&atku nemohla najit spoleénou feé s pracovnicemi oddéleni
davek pomoci v hmotné nouzi. Klientce se postupné podafrilo zvysit kompetence
natolik, Ze nyni jiZ podporu socialnich pracovniki nepotfebuje. Po necelych dvou
letech se klientka spole¢né s pfitelem pFestéhovala do bézného komercniho

bydleni.
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6. Muz, nar. 1989

Od 05.05.2017 zarazen do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Od 1.11.2017 pronajat méstsky byt v ramci projektu Pilotni ovéreni socialniho

bydleni v Otrokovicich.

Muz, ob&an CR, svobodny, bezdétny, vyuéen. PFijemce invalidniho dichodu — je mu
diagnostikovana paranoidni schizofrenie. Klient Zil nékolik let na ubytovné
v Otrokovicich, poté Zil néjakou dobu na ulici a nasledné pobyval v Azylovém domé
Samaritan v Otrokovicich. Od socialnich pracovnikl azylového domu se dozvédél
o probihajicim projektu na socialni bydleni, do kterého byl zafazen a diky némuz ziskal
najemni smlouvu na méstsky byt. Hlavni body individualniho planu, které si klient za

asistence socialnich pracovnikd projektu vytycil, byly:

e Stabilizace bytové situace: Vyfizeni trvalého pobytu do mista aktualniho
bydlisté, vyfizeni prispévku na bydleni, vyfizeni davek pomoci v hmotné nouzi,
pravidelné a v€asné placeni najemného a udrzovani uspokojivych vztahl se
socialnim prostfedim. Klientovi se podafilo tento bod spinit ve v§ech smérech.

e ZlepsSeni kontaktu s rodinou: Urovnani vztahu s matkou. Tento bod se
podafilo splnit — s matkou jsou vztahy uspokojivé a pravidelné se navstévuiji.

e Stabilizace zdravotniho stavu: Vzhledem k vazné duSevni nemoci si klient
vytyCil stabilizovat svUj zdravotni (pfedevSim psychicky) stav. Tento cil se opét
dafi plnit. Klient pravidelné uziva predepsanou medikaci a navstévuje odborné

Iékare.

S klientem se od zacatku projektu podafila navazat uzka spoluprace. | pfes dusevni
onemocnéni klient brzy nabyl davéru v socialni pracovniky projektu a nevahal se na
né obracet se svymi problémy. Klient se v kratké dobé po nastéhovani pfizpasobil
vnitfnimu chodu bytového domu a navazal pfatelské vztahy s ostatnimi najemniky.
Klient po celou dobu fadné a v€as plati najem a nikdy na néj nebyly Zadné stiznosti na
porusovani domovniho fadu. Spoluprace s klientem byla v po¢atku velmi intenzivni,
av8ak postupem cCasu potieba podpory klesala a v souCasné dobé ma Kklient jiz

dostatec¢né kompetence k bydleni bez socialni prace.
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7. Zena, nar. 1980

Od 30.08.2018 zarazena do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Od 15.11.2018 pronajat méstsky byt v ramci projektu Pilotni ovéreni socialniho

bydleni v Otrokovicich.

Zena, ob&anka CR, zakladni vzdé&lani, rozvedenad, invalidita |. stupné&, celkem 4 déti,
ale pouze 1 dité v péci klientky, v dobé vstupu do projektu byla klientka na rodi€ovské
dovolené. V minulosti klientka zila se svym bratrem v méstském byté, kde vSak nebyla
schopna platit Fadné a v€as najem. Z tohoto dlvodu ji nebyla prodlouzena najemni
smlouva a klientka nékolik let zila v azylovém dobé Novy domov Otrokovice. Od
socialnich pracovniki azylového domu se klientka dozvédéla o probihajicim projektu
na socialni bydleni. | pfes svij dluh z minulosti na najemném se podafilo po stanoveni

splatkového kalendare uzavrit najemni smlouvu na meéstsky byt.

Hlavni body individualniho planu, které si klientka za asistence socialnich pracovniku

projektu vytycila, byly:

e Stabilizace bytové situace: Vyfizeni prfispévku na bydleni, pravidelné
a v€asné placeni najemného a udrzovani uspokojivych vztahl se socialnim
prostfedim.

o Stabilizace vztahovych poméri: V tomto bodé si klientka vyty&ila urovnani
vztahu s partnerem a s bratrem.

e Radna péce o dité: Klientce byly v minulosti jiZ tfi déti soudné odebrany z péde,
a proto si vtomto bodé vytycila se o své nezletilé dité Fadné postarat. V ramci
sitovani se podafila navazat spoluprace s Terénni sluzbou rodinam s détmi
Charity Otrokovice.

e Umoreni dluhti: V tomto bodé si klientka vytyc€ila nejen splatit dluhy vici méstu
Otrokovice, ale postupné umofit i své ostatni zavazky. Klientce v tomto velmi
pomohl institut zvlastniho pfijemce dachodu, ktery byl s jejim souhlasem zfizen.

e Uplatnéni na trhu prace: Presto, Zze klientka nikdy v zivoté nechodila do
zameéstnani, podafilo se ji namotivovat k nastupu do zaméstnani, které si

doposud udrzela.
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Klientce se podafilo splnit individualni plan ve vSech bodech.

Pocate¢ni spoluprace s klientkou byla vhledem k jejimu snizenému intelektu obtizna.
Ziskani kompetenci k samostatnému bydleni, finanénimu hospodareni, a pfedevSim
v péci o dité bylo postupné a trvalo delSi dobu. Nicméné v soucasné dobé klientka pfi

daleko menSi mife podpory vSe samostatné zvlada.
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8. Zena, nar. 1978

Od 25. 9. 2017 zarfazena do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Zena, ob&anka Slovenské republiky, vyugena, rozvedena, 4 déti (2 déti jiz zletilé, 2 dé&ti
v péci). O projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich se dozvédéla od
socialnich pracovnic azylového domova pro matky s détmi. Do nepfiznivé socialni
situace se klientka dle svych slov dostala z ddvodu agresivniho chovani svého
byvalého partnera (otce nejmladSiho ditéte). Dale uvadi, Ze se jeji byvaly partner
dopoustél domaciho nasili na ni i na détech. Za jediné vychodisko tedy povazovala
opusténi partnera, a protoze predtim v Otrokovicich 2 roky pracovala, rozhodla se

odejit sem. Klientka vyuZila sluzby azylového domu Novy domov Otrokovice.

Klientka se obratila na socialni pracovniky projektu s zadosti o pomoc v ramci socialni

prace predevsim v téchto bodech:

e Stabilizace bytové situace: Pomoc se ziskanim méstského ¢i komercniho
bydleni.

e Stabilizace socialni situace: Pomoc se zlepSenim kvality Zivota klientky.

e Pomoc s vyfizenim davek pomoci v hmotné nouzi: Doprovod na KoP UP
Otrokovice, pomoc s vyplnénim zadosti o davky.

¢ Nalezeni uplatnéni na trhu prace: Pomoc pfi hledani zaméstnani, nacvik

pracovniho pohovoru, pomoc s vytvofenim profesniho Zivotopisu.

Klientka vstoupila do projektu socialniho bydleni, a pfestoZe ji doposud nebyl pronajat
méstsky byt, byla s ni zahajena intenzivni socialni prace. Béhem kratkého obdobi se
podafilo klientce zprostfedkovat komercni najem bytu. Byla podpofena pfi vyfizeni
davek pomoci v hmotné nouzi — pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a také
mimoradna okamzita pomoc na pracku a lednici. Na zakladé poskytnutého odborného
socialniho poradenstvi se klientka pfihlasila k trvalému pobytu v Otrokovicich a vyfidila
si davku statni socialni podpory — pfispévek na bydleni. Nasledné byla klientka
podpofena pfi hledani uplatnéni na trhu prace, které se ji podafilo naleznout. Témito

kroky byla stabilizovana jeji socialni situace.
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9. Muz, nar. 1969

Od 24.4.2017 zarazen do projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni

v Otrokovicich.

Muz, obéan CR, svobodny, bezdétny, vyuéeny, dlouhodobé& osobou bez domova, bez
stalého zaméstnani, dfive vSak pracoval u Technickych sluzeb Otrokovice. Diky
spolupraci s oddé&lenim socialni pomoci M&U Otrokovice se klient dozvédél o projektu
Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich. Klient se dlouhodobé& nachazel
v bytové nouzi, vdané dobé pobyval v Azylovém domé Samaritan v Otrokovicich.
S klientem probihala intenzivni a soustavna socialni prace a pfiprava na samostatné
bydleni. V prabéhu socialni prace zacal byt klient nekontaktni, diky dobré spolupraci
s Azylovym domem Samaritan Otrokovice bylo zjisténo, ze klient azylovy diim opustil.
Opétovny kontakt probéhl s klientem az po tfech tydnech. Uvedl, Ze odjel s ,kamarady
od koloto€l“. Vratil se zcela bez prostfedku, bez prikazu totoznosti, a protoze porusil
pravidla Azylového domu Samaritan, byla mu ukoncena smlouva. Také mu hrozilo
sankéni vyfazeni z evidence uchazedd o zaméstnani na KoP UP Otrokovice, nebot se

nedostavil na sjednanou schuzku.

Klient se obratil na socialni pracovniky projektu s Zadosti o pomoc v ramci socialni

prace predevsim v téchto bodech:

o Stabilizace nepfiznivé socialni situace: Pomoc pfi zajiSténi nocleharny,
azylového domu nebo ubytovny, aby klient nezlstal bez pfistfeSi. Pomoc pfi
vyfizeni nového dokladu totoznosti. Zprostfedkovani potravinové pomoci.

o Stabilizace finanéni situace: Pomoc pfi jednani s pracovniky KoP UP

Otrokovice.

Navaznou intenzivni socialni praci se podafilo klientovi zajistit socialni sluzbu
nocleharny a poté zajistit ubytovaci smlouvu na ubytovné v Otrokovicich. Klientovi byla
poskytnuta pomoc pfi vyfizeni nového prukazu totoznosti. Diky dobré spolupraci
s pracovniky KoP UP Otrokovice se podafilo vyjednat, Ze klient zlstal zafazen
v evidenci uchazecl o zaméstnani, zlstal v systému davek pomoci v hmotné nouzi
a neocitl se zcela bez finanCnich prostfedkd. Klientovi byla zprostfedkovana

potravinova pomoc z Potravinové banky Zlinského kraje, z. s. V souCasné dobé je
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klient zpét v Azylovém domé Samaritan. Klient je nadale zafazen v projektu Pilotni
ovéreni socialniho bydleni v Otrokovicich a nepfiSel o moznost ziskani pronajmu

meéstského bytu.
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

PRIKLADY DOBRE A SPATNE PRAXE

Tento dokument je jednim z vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.
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1. Uvod

Tento dokument je jednim z vystupl projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.

V nasledujicim textu jsou uvedeny priklady dobré a Spatné praxe, které mohou byt pro
ostatni obce Ci organizace inspiraci, jak postupovat v ramci socialni prace

v konkrétnich pfipadech.
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2. Priklady dobré praxe

2.1 Spoluprace s oddélenim socialni pomoci Méstského ufadu
Otrokovice

Se socialnimi pracovniky oddéleni socialni pomoci na odboru socialnim Méstského
ufadu Otrokovice byla od zacatku projektu navazana velmi uzka spoluprace. Stejné
tak se socialnim kuratorem. Na zakladé jejich doporuceni se do projektu zapoijila velka
Cast klientd. Od nich dostali prvni informace k projektu Pilotni ovéfeni socialniho
bydleni v Otrokovicich (dale jen POSBO).

Priklad: Muz, senior, zdravotné postizeny. Klient dlouhodobé v bytové nouzi,
v minulosti Zil na ulici, poté v neregistrované socialni sluzbé v nevyhovujicich
podminkach. Na zac¢atku roku 2017 si jej vzala domU jeho nevlastni dcera. SouZiti bylo
ovSsem velmi problémové. Kontaktovala socialni pracovnici oddéleni socialni pomoci
a od té dostala informace o projektu socialniho bydleni. Klient mél zajem o zapojeni
do projektu POSBO. Jelikoz se klient nachazel v bytové nouzi a jeho socialni situace
byla vyhodnocena jako akutni, byl klientovi zahy pronajat méstsky byt a s klientem byla
zahajena intenzivni socialni prace, ktera vedla ke stabilizaci bytové, financni a socialni

situaci. Klientovi se vyrazné zlepsily rodinné vztahy.

2.2 Spoluprace s oddélenim socialné-pravni ochrany Méstského
uradu Otrokovice

Také se socialnimi pracovnicemi oddéleni socialné-pravni ochrany, které zajistuji
agendu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPO) byla navazana spoluprace.
Socialni pracovnici projektu predstavili pfi spoleCném setkani socialnim pracovnicim
OSPO projekt POSBO. Pokud socialni pracovnice OSPO vyhodnotily, Ze se jejich
klient nachazi v bytové nouzi, poskytly klientovi zakladni poradenstvi k projektu,
popfipadé doprovod k socialnim pracovnikim projektu. Jestlize byl klient zafazen do
projektu, byla navazana intenzivni spoluprace mezi socialnimi pracovniky projektu a
socialnimi pracovniky OSPO (napf. pfipadové konference, spole¢na socialni Setfeni

aj.).
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Priklad: Zena, 20 let, 1 dit&, téhotna (Cekala dvoj€ata). S rodinou v minimalnim
kontaktu, otec Kklientky je narkoman. Vyrustala v ustavni vychové. Klientka
nespecifikovanou dobu pfespavala se svoji dcerou a pritelem riizné po kamaradech.
Socialni pracovnice OSPO vyhodnaotila, Ze se klientka nachazi v akutni bytové nouzi,
a poskytla ji doprovod k socialnim pracovnikim projektu. Klientka méla o zapojeni do
projektu zajem. Vzhledem ke skuteCnosti, ze se klientka nachazela v akutni bytovée
nouzi a neméla moznost vyuzit pomoci rodiny, byla téhotna a z ustavni vychovy, byla

realizacnim tymem POSBO doporucena k pronajmu méstského bytu.

2.3 Spoluprace s odborem majetko-pravnim Méstského uradu
Otrokovice

Intenzivni spoluprace s odborem majetko-pravnim (dale jen OMP) je dana jiz tim, Ze
vedouci OMP je metodickym garantem a zaroven Clenem realizacniho tymu projektu
POSBO. Spoluprace probiha také s pracovniky oddéleni spravy majetku OMP M&U
Otrokovice, ktefi pfijimaji Zadosti o pronajem méstskych byt a zabezpeduji agendu

spravy a pronajimani téchto bytu.

Piiklad: Zena, 36 let, po vykonu trestu odnéti svobody, v insolvenci. Pfi podavani
Zadosti o pronajem méstského bytu byla klientka informovana pracovnicemi OMP o
moznosti zapojeni se do projektu POSBO. Bylo ji poskytnuto poradenstvi a doprovod
k socialnim pracovnikim projektu. Klientka méla o vstup do projektu POSBO zajem.
Klientka se nachazela v akutni bytové nouzi. V ramci projektu ziskala pronajem

méstského bytu, a tim se vyrazné zlepSila kvalita jejiho Zivota.

2.4 Spoluprace s poskytovateli ubytovani

Se spravci ubytoven je navazana uzka spoluprace. Na ubytovnach probiha depistaz
vhodnych zajemcu o socialni bydleni.

Priklad: Muz, 50 let, dlouhodoby klient oddéleni socialni pomoci. Dlouhodobé bez
domova, bydlel na ubytovnach. Zatizen exekucemi. Invalidita tfetiho stupné. Od
socialnich pracovnikl oddéleni socialni pomoci ziskal informace o projektu POSBO.

Klient mél zajem o zapojeni se do projektu. V té dobé bydlel klient na ubytovné
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S neschvalenym provoznim fadem a nemél tak narok na davku pomoci v hmotné nouzi
— doplatek na bydleni. Klientovi bylo poskytnuto poradenstvi stran ubytoven se
schvalenym provoznim fadem. Na Zadost klienta byl socialni pracovnik projektu
pfitomen pfi jednani se spravcem ubytovny se schvalenym provoznim fadem. Za
pomoci socialnich pracovniku projektu klient ziskal kvalitnéjSi ubytovani, davku pomoci
v hmotné nouzi — doplatek na bydleni a poté i pronajem meéstského bytu v ramci
projektu POSBO.

2.5 Spoluprace s Azylovym domem Samaritan Otrokovice

Socialni pracovnici v ramci socialni prace spolupracuji se socialnimi pracovniky AD
Samaritan Charity Otrokovice (AD pro muZe) ohledné fe8eni nepfiznivé socialni a

bytové situace klientd AD Samaritan.

Priklad: Muz, 53 let. Socialnimi pracovniky AD Samaritan byl doporucen jako
potencialni klient projektu POSBO, nebot intenzivni socialni prace by mu mohla
pomoci stabilizovat socialni situaci. Realizaénim tymem projektu byl klient doporucen
k pronajmu méstského bytu. Méstsky byt mél byt k dispozici az mésic poté, co klientovi
skon¢i ubytovaci smlouva v AD Samaritan. Probéhlo proto jednani s vedoucim AD,
ktery vzhledem Kk situaci vySel klientovi vstfic a prodlouzil mu smlouvu o jeden mésic.

Klientovi byl pronajat méstsky byt v ramci projektu POSBO.

2.6 Spoluprace s azylovym domem Novy domov Otrokovice

Diky vzajemné spolupraci s Novym domovem Otrokovice Charity Otrokovice (azylovy
ddm pro Zeny a rodi¢e s détmi) jsou jeho klienti informovani o moznostech socialniho
bydleni v Otrokovicich. V prostorach Nového domova probéhla s klienty informaéni

schizka, na niz socialni pracovnici projektu tyto moznosti podrobné predstavili.

Priklad: Muz, 56, 1 nezaopatiené dité v péci, dlouhodobé (jiz asi 9 let) vyuzival sluzeb
azylovych dom( po celé Moravé. V poslednim roce pobyval klient i se svym
nezaopatfenym synem v azylovém domé v Otrokovicich, kde se dozvédél o projektu
POSBO. Ve spolupraci s pracovniky Nového domova si domluvil schazku se
socialnimi pracovniky projektu. Klient mél o vstup do projektu zajem. Klientovi bylo
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poskytnuto poradenstvi k podani Zzadosti o méstsky byt. Do pul roku byl klientovi

meéstsky byt v ramci projektu POSBO pfidélen.

2.7 Spoluprace s organizaci Centrum sluzeb a podpory Zlin —
Horizont

Horizont Zlin podporuje osoby s dusevnim onemocnénim. Socialni pracovnici projektu
pfedavaji klientim z této cilové skupiny kontakty na socialni pracovniky Horizontu Zlin.
Socialni pracovnici projektu spolupracuji se socialnimi pracovniky Horizontu Zlin a

probihaji pracovni schlizky.

Priklad: Muz, 40 let, duSevni onemocnéni, bydlel v tréninkovém bydleni pro osoby
s duSevnim onemocnénim, které provozuje Horizont Zlin spole¢né se Statutarnim
méstem Zlin. Socialni pracovnici Horizontu Zlin poskytli klientovi doprovod na M&U
Otrokovice, kde probéhlo spole¢né jednani a klientovi byl detailné pfedstaven projekt
POSBO. Klient souhlasil se vstupem do projektu a podafil se plynuly pfechod

z tréninkového bydleni do bydleni socialniho.

2.8 Medialni kampan projektu POSBO

Jednou z kliGovych aktivit projektu je informovani Siroké vefejnosti o probihajicim
projektu socialniho bydleni. Jako prostfedek slouzi informacni letak, zverejnéné
informace na oficidlnich webovych strankach mésta Otrokovice, clanky
v Otrokovickych novinach a rozhovor s vedoucim projektu socialniho bydleni pro

Méstskou televizi Otrokovice (regionalni zpravodajstvi).

Ptiklad: Zena, 52 let, ob&t domaciho nasili. Klientka byla dlouhodobou obéti domaciho
nasili ze strany svého druha. Po jednom z utoku klientka zcela bez finan¢nich a
materialnich prostfedkl od svého druha utekla a vyuzila sluzeb azylového domu
v Otrokovicich. Diky informacnimu letdku projektu socialniho bydleni, ktery byl na
nasténce v azylového domeé, se dozvédeéla o projektu POSBO a zkontaktovala socialni

pracovniky projektu.
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2.9 Spoluprace se socialnimi pracovniky jinych obci

Probiha spoluprace také s jinymi obcemi, které se o projektu POSBO dozvidaji diky

prezentacim na riznych workshopech, seminafich a medialni kampani projektu.

Priklad: Muz, 57 let, Zijici na ubytovné v Uherském Brodé, s trvalym pobytem
v Otrokovicich. V ramci feSeni bytové situace klienta kontaktovala socialni pracovnice
M&U Uhersky Brod socialni pracovniky projektu, protoZe se z webovych stranek mésta
Otrokovice dozvédéla o projektu POSBO. JelikoZ se jednalo o otrokovického obc¢ana,
meél pravo podat si zadost o pronajem méstského bytu a vzhledem ke své bytové nouzi
splnoval podminky pro vstup do projektu POSBO. Na zakladé spoluprace socialnich
pracovnikl obci si klient podal Zadosti o pronajem méstského bytu, probéhlo socialni

Setfeni na ubytovné v Uherském Brodé a klient byl na svoji Zadost do projektu zafazen.
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3. Priklady Spatné praxe

3.1 Absence méstskeho krizového bytu v Otrokovicich

Vzhledem k souCasného systému pronajimani méstskych byti neni mozné, aby mésto
Otrokovice mélo volny méstsky krizovy byt, ktery by mohlo poskytnout osobam C¢i
rodinam, které se ze dne na den ocitly bez domova. Funguje sice dobra spoluprace

s azylovymi domy, ale ty byvaji Casto pIné obsazeny.

Priklad: Zena, 41 let, 1 nezletilé dit&, klientka Nového domova v Otrokovicich. Do
azylového domu v Otrokovicich se rozhodla odejit, aby se zde ukryla pfed byvalym
pfitelem, ktery je osobou bez stifechy ve Zliné a nadmérné poziva alkohol. Z tohoto
divodu méla klientka také zajem o pronajem méstského bytu v ramci projektu POSBO.
V dobé ukonceni pobytu na azylovém domé nebyl k dispozici Zadny volny socialni
méstsky byt, a protoze mésto Otrokovice nedisponuje krizovym bytem, musela klientka
prejit do azylového domu ve Zliné. Po kratkém Casem se zacala opét stykat s byvalym
pritelem, zaCala ve velké mife uzivat alkohol, byla ji ukon€ena smlouva v azylovém
domé a bylo ji odebrano nezletilé dité z péce. V soucasné dobé je osobou bez stfechy
a pfebyva s pritelem ve stanu. Pokud by v Otrokovicich existoval krizovy byt, ktery by
mohla vyuzit na pfechodnou dobu, nez se uvolni byt socialni, mohla by cela situace

dopadnout jinak.

3.2 Selhani ze strany klienta

Vzhledem k tomu, Ze i pfi intenzivni socialni praci respektujeme svobodnou vuli klienta,

vrws

situace.

Priklad: Muz, 49 let, dlouhodobé osobou bez domova. Diky spolupraci s oddélenim
socialni pomoci se klient dozvédél o projektu POSBO. Klient byl dlouhodobé v bytové
nouzi, vté dobé pfebyval v AD Samaritan v Otrokovicich. Jakozto jeden z prvnich
Zadatelll o pronajem bytu v ramci projektu POSBO se jevil jako vhodny kandidat na
pronajem méstského bytu. S klientem probihala intenzivni a soustavna socialni prace,

pfiprava na samostatné bydleni. Bohuzel, kratce pfed jednanim realizaéniho tymu
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projektu, kdy mélo byt projednano pfidéleni bytu jeho osobé, byl klient nekontaktni.
Opétovny kontakt probéhl s klientem az po tfech tydnech. Uvedl, Ze odjel s ,kamarady
od koloto€u“. Vratil se zcela bez prostfedku, bez prukazu totoznosti, porusil pravidla
AD Samaritan a byla mu ukonéena smlouva. Také mu hrozilo sankéni vyfazeni z UP,
nebot’ se nedostavil na sjednanou schizku. Navaznou intenzivni socialni praci se
podafilo klientovi zajistit socialni sluzbu nocleharny a poté zajistit ubytovaci smlouvu
na ubytovné v Otrokovicich. Klientovi byla poskytnuta pomoc pfi vyfizeni nového
prukazu totoZznosti a podafilo se zajistit, ze klient zlstal zafazen v evidenci uchazecu
o zaméstnani na KoP UP v Otrokovicich. V soucasné dobé je klient zpét v AD

Samaritan. Klient je nadale zarazen v projektu POSBO.

3.3 Neprodlouzeni najemni smlouvy z dlvodu naru$ovani souziti
v bytovém domeé

| pfes intenzivni socialni praci s klienty mize nastat situace, kdy se klient neni schopen
pfizpUsobit domovnimu fadu a svym chovanim narusuje souziti s ostatnimi najemniky

bytového domu.

Priklad: Zena, 59 let, Romka, dlouhodobé& osobou v bytové nouzi, nezaméstnana,
v dobé vstupu do projektu POSBO byla klientka dle typologie ETHOS osobou bez
stfechy. Priblizné pred deseti lety pfisSla o byt v osobnim vlastnictvi. Od té doby
pfebyvala na ubytovnach, u znamych a v poslednim roce Zila na ulici. Klientka je
zatizena exekucemi a zavisla na alkoholu. V ramci projektu POSBO ziskala klientka
najemni smlouvu na meéstsky byt. Klientka se vSak nedokazala adaptovat na noveé
prostiedi a nedokazala se zbavit navykl z ulice. V méstském byté poradala divoké
vecirky za ucasti svych byvalych kumpand z ulice a hrub& porusovala domovni fad
(pFedevsim ruSeni noéniho klidu). Na klientku postupné pfibyvalo stiZznosti od ostatnich
najemnikd bytového domu. Napéti v domé se stuprnovalo, coz vedlo k neprodlouzeni
najemni smlouvy. Méstsky byt klientka opustila bez dluhu na najemném. V souCasné
dobé bydli u pratel a za€ala chodit do zaméstnani. Je zde tedy moznost, Ze by klientka

mohla opét ziskat najemni smlouvu na méstsky byt.
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Metodiky a dalsi koncepcni materialy

KOMPLEXNI ZHODNOCENI
FUNGOVANI SYSTEMU
SOCIALNIHO BYDLENI V OBCI

Tento dokument je jednim z vystupl projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem v ramci Operaéniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.
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1 Uvod

Tento dokument je jednim z vystupu projektu ,Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich®, reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006182. Projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem vramci Operacniho programu

Zaméstnanost a statnim rozpostem Ceské republiky.

Komplexni zhodnoceni systému socialniho bydleni v Otrokovicich obsahuje informace
o prubéhu realizace kliCovych aktivit projektu Pilotni ovéfeni socialniho bydleni
v Otrokovicich, diky némuz byl v Otrokovicich zaveden systém socialniho bydleni, a

zameéfuje se také na statistické vyhodnoceni uspésnosti tohoto systému.
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2 Zhodnoceni pribéhu projektu Pilotni ovéfeni socialniho

bydleni v Otrokovicich

2.1 Z&kladni udaje o projektu POSBO

Socialni bydleni bylo pilotné ovéfovano v Otrokovicich v ramci projektu Pilotni ovéreni
socialniho bydleni v Otrokovicich (POSBO), ktery probihal v obdobi od 1. 2. 2017 do
31. 1. 2020. Projekt POSBO byl financovan Evropskym socialnim fondem v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost (85 % vydaju projektu), statnim rozpoctem
Ceské republiky (10 % vydaijtl) a rozpostem mésta Otrokovice (5 % vydaijt). Celkovy
rozpocCet projektu €inil 5.912.032,50 K¢.

2.2 Cile projektu

Cilem projektu bylo nastaveni systému socialniho bydleni ve mésté Otrokovice dle
hlavnich principd Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025, umoznit
pfistup k bydleni osobam v bytové nouzi a pomoci socialni prace zvysit Sanci na jeho
udrzeni. V souladu se zavéry z vyhodnoceni uspésnosti systému socialniho bydleni

muUzeme konstatovat, ze cil byl naplnén.

2.3 Realizacni tym projektu

Realiza¢ni tym se sestaval z pracovnikl hrazenych zrozpoc&tu projektu, tj. dvou
socialnich pracovniku a garanta lokalni koncepce. Z nepfimych nakladl byl financovan
projektovy a finanéni manazer. Ukolem socialnich pracovnikd byla realizace socialni
prace s Zadateli o bydleni a ubytovanymi klienty, dale spoluprace s MPSV a
evaluatorem na hodnoticich a statistickych materidlech tykajicich se projektu. Garant
lokalni koncepce vytvarel koncepci socialniho bydleni a podilel se na tvorbé vSech
vystupl projektu, spolupracoval s MPSV a evaluatorem. Projektovy a financni
manazer zajistil realizaci veSkerych aktivit projektu, a to v souladu s rozpoctem
projektu a informoval MPSV o prabéhu projektu v ramci pravidelnych zprav o realizaci

projektu.
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DalSimi neméné dulezitymi Cleny projektového tymu byli v pribéhu projektu starosta,
starostka & mistostarosta, ktefi stejné jako tajemnice M&U dohliZeli na jeho fadnou
realizaci a zajistovali mu podporu a propagaci. Cleny realizaéniho tymu byli i vedouci
odboru socialniho a vedouci odboru majetko-pravniho v roli metodickych garantd,
vedouci oddéleni socialni pomoci (odbor socialni) ve funkci vedouciho projektového

tymu.

Probihala rovnéz intenzivni spoluprace ¢lenu realiza¢niho tymu s externimi pracovniky
— odbornikem na problematiku socialniho bydleni, evaluatorkou projektu, dodavateli

vzdélavani a vedoucimi workshop, ktefi zajiStovali jednotlivé aktivity €i vystupy.

2.4 Aktivity projektu

2.4.1 KliGova aktivita 01: Rizeni a administrace projektu

Tato aktivita zahrnovala €innosti spojené s administraci, finanénim fizenim, povinnou
publicitou, monitoringem projektu a koordinaci kliCovych aktivit. Duraz byl kladen na
pilotaz socialniho bydleni v obci, logickou posloupnost jednotlivych aktivit projektu a

také na funk&nost a propojenost spoluprace s MPSV.

Soucasti aktivity byla realizace porad projektového tymu, které se uskutecnovaly 2x

do mésice.

2.4.2 KA 02: Priprava podkladu pro tvorbu lokalni Koncepce socialniho

bydleni v Otrokovicich

Soucasti aktivity bylo vytvofeni dvou analyz, které poskytly ovéfené informace pro
nastaveni jednotlivych forem socialniho bydleni, jeho provazani se socialni praci,
financovanim a budovani systému socialniho bydleni a byly vyuZity pfi tvorbé lokalni

Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich.

Prvni z téchto analyz byla zamérfena na strukturalni a demografickou analyzu bydleni
s cilem popsat stavajici stav bytového fondu a stav cilovych skupin osob, které by
mely byt zapojeny do systému socialniho bydleni.

Druha analyza shrnovala stav socialnich ¢&i jinych podpurnych sluzeb pro osoby, které

jsou bez pristfeSi nebo jsou ohrozeny ztratou bydleni.
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Tretim dokumentem vytvofenym v ramci KA byl souhrnny podklad pro nastaveni
systému socialniho bydleni a socialni prace v ramci socialniho bydleni, ktery
zahrnoval také informace ziskané v ramci sdileni dobré praxe s dal$imi mésta CR a
v ramci zahrani¢nich studijnich cest realizovanych v ramci systémoveého projektu
MPSV.

2.4.3 KA 03: Tvorba lokalni Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich

a podpurnych strategickych a metodickych podkladu

Cilem KA bylo vypracovani lokalni Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich (dale
jen Koncepce). Koncepcni dokument byl zpracovavan s maximalnim mozZnym
zapojenim v8ech Clenu realizaCniho tymu, dalSich spolupracujicich organizaci a
experta na socialni bydleni.

Dokument byl zpracovan s vyuzitim informaci z vypracovanych analytickych
dokumentl a také s vyuzitim poznatku z celkem 5 workshopu, které probéhly jako
soucast KA 03. Témata workshopu byla: Bydleni pfedev§im (Housing First) a Rapid
Re-Housing; opatfeni snizujici bezdomovectvi a dalSi negativni jevy s nim spojované
v ramci mésta; projekt Nejdfiv stfecha a srovnani s koncepty socialniho bydleni;
projekt Pragulic — Poznej Prahu jinak! a informace o Zivoté na ulici a drogové scéné

od &lovéka s osobni zkuSenosti.

Probéhlo rovnéz 5 dvoudennich konzultaci s expertkou na socialni bydleni, béhem
nichz cClenové realizacniho tymu konzultovali a vytvareli koncepci stejné jako dalSi
podpurné metodické materialy, které jsou sdruzeny do Souboru metodik.

Koncepce obsahuje uvodni &ast, ktera zahrnuje popis cile, zakladnich pojm
spojenych se socialnim bydlenim a pfiblizeni zakonného ramce socialniho bydleni.
Nasleduje analyticka ¢ast, ktera obsahuje relevantni analytické udaje. Navazuje na ni
strategicka Cast, jejiz soucasti je SWOT analyza, prehled prioritnich oblasti, opatfeni
a cilt spole¢né s harmonogramem jejich naplfiovani.

Vypracovana Koncepce poskytuje strategicky ramec, na jehoz zakladé bude
aktualizovana a provadéna realizace pilotniho testovani systému socialniho bydleni

na lokalni Urovni.

Soubor metodik obsahuje Metodiku socialni prace v oblasti bydleni, Metodiku

hodnoceni bytové nouze, Metodiku prevence ztraty bydleni a zadluzeni, Metodiku



Stranka 134 z 158

spoluprace lokalnich aktért socialniho bydleni a Metodiku vyhodnoceni uspésnosti
socialniho bydleni. Dané dokumenty poskytuji odbornou podporu systému socialniho

bydleni z hlediska nej¢astéjSich aspektu, které jej formuji a s nimiz je nutné pracovat.

2.4.4 KA 04: Ovéreni lokalni Koncepce socialniho bydleni a podpUrnych

strategickych a metodickych podkladl v praxi

Cilem KA byla realizace socialni prace s osobami a rodinami z cilové skupiny

systému socialniho bydleni.

Vstup potencialniho klienta do systému socialniho bydleni probihal prostfednictvim
kontaktu se socialnimi pracovniky systému socialniho bydleni, nebo byl
zprostfedkovan dalSimi socialnimi pracovniky mésta Otrokovice, anebo socialnimi
pracovniky poskytovatelll socialnich sluzeb, ktefi doporucili klientovi, aby se

kontaktoval se socialnimi pracovniky systému socialniho bydleni.

Zpusob hodnoceni bytové nouze zadatell vychazel z kritérii sestavenych v ramci
tvorby lokalni Koncepce socialniho bydleni na zakladé identifikace cilové skupiny a
jejich potreb.

Po vyhodnoceni bytové nouze byl Zadatel, ktery splioval nejlépe kritéria klienta
socialniho bydleni, navrzen Radé mésta Otrokovice jako najemce obecniho bytu. Po
schvaleni navrhu byla s Zzadatelem uzavfena ngjemni smlouva. Nasledovalo
zabydleni a socialni prace, kterou zajisStovali socialni pracovnici. S kazdym klientem
byl sestaven individualni plan, ktery byl pInén a pribézné vyhodnocovan. Pokud bylo
potfeba, doSlo také k nastaveni dal§i formy podpory napf. v podobé dluhového
poradenstvi.

Aktivitu zajiStovali socialni pracovnici projektu, jejichz pfedmétem Cinnosti byla mimo
socialni prace s klienty a s zadateli také spoluprace na vytvareni strategickych a
metodickych materiall, vedeni administrativy spojené se socialni praci a jeji evaluaci,
spoluprace s MPSV, sdileni dobré praxe, spoluprace s ostatnimi ¢leny realizacniho
tymu.

Soucasti pilotaze bylo i ovéfovani navrhovanych kritérii vybéru cilovych skupin klient(
a aplikace novych metod socialni prace v oblasti bydleni, v€etné pilotovani pfistupu
»Housing First® v ramci systému socialniho bydleni.
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Vysledkem pilotniho ovérfeni lokalni Koncepce socialniho bydleni jsou podpofené
osoby, které nalezly bydleni v bytech vlastnénych méstem Otrokovice. Konkrétné se
jedna o 28 klientl (jednotlivel &i rodin), ktefi byli podpofeni bydlenim, a celkem 40
osob - zadatelU, ktefi byli podporeni socialni praci.

V ramci pilotniho ovéfovani byl nastaven systém socialniho bydleni, ktery ma oporu
v metodickych a koncepCnich materialech, zavedena kvalitni socialni prace,
nastavena spoluprace jednotlivych odborl, které jsou zapojeny do poskytovani
socialni bydleni, samospravy, socialnich sluzeb a dalSich organizaci pracujicich

s cilovou skupinou socialniho bydleni.

2.4.5 KA 05: Spoluprace s MPSV

Cilem této aktivity byla spoluprace s pracovniky projektu Socialni bydleni — metodicka
a informacéni podpora v oblasti socialnich agend, konkrétné s pracovniky Kontaktniho
centra, a poskytovani a sdileni potfebnych informaci a pisemnych podkladi pro

nastavovani systému socialniho bydleni.

Spoluprace zahrnovala predevsim sdileni dat o uspésnosti a ucinnosti aplikovanych
postupu, sdileni evaluacnich udaju, monitorovacich zprav o realizaci projektu a
vystupl projektu. Soucasti spoluprace byly také pravidelné schizky realizatort
projektu s pracovniky Kontaktniho centra a ucast socialnich pracovniki a/nebo
dalSich ¢lenu realizacniho tymu na Skolenich, workshopech, konferencich a dalSich

vzdélavacich akcich porfadanych MPSV k tématu socialniho bydleni.

Celkem probéhlo 20 vySe zminénych schuzek a jednani.

2.4.6 KA 06: Vzdélavani socialnich pracovniku

V ramci této aktivity probihalo vzdélavani socialnich pracovniku socialni bydleni a
¢lenu realizaéniho tymu, ostatnich socialnich pracovniki mésta Otrokovice i okolnich
obci a socialnich pracovnikl spolupracujicich organizaci s cilem zvySit jejich
kompetence v oblasti planovani a fizeni systému socialniho bydleni a prace s cilovymi

skupinami socialniho bydleni. Vzdélavani bylo rozdéleno na interni a specifické.
Interniho vzdélavani se zucastnilo vzdy cca 10 — 20 osob, které se zabyvaji
problematikou socialniho bydleni. Realizovano bylo celkem 6 seminafu na témata:

Prace s lidmi bez pfistfesi a s lidmi v bytové nouzi, Socialni prace s lidmi bez domova
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a s lidmi ohrozenymi ztratou domova, Uvod do dluhového poradenstvi, Kompetence
socialnich pracovnikl pfi péCi o osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, Specifika
komunikace a socialni prace s klienty s psychiatrickou diagnézou, Alkoholismus v

rodiné a jeho dopad na dité a rodinny systém.

Specificka $koleni byla uréena pro socialni pracovniky socialniho bydleni. U&ast na
vzdélavani pfedstavovala pro socialni pracovniky podporu, ktera byla vykazovana
v ramci monitorovaciho indikatoru. Kazdy socialni pracovnik ziskal podporu vice nez
40 hodin, a to ucCasti na akreditovanych i neakreditovanych vzdélavacich kurzech
zaméfenych na socialni praci a problematiku v ramci ni feSenou (zadluzenost,

exekuce, zavislosti, psychiatrické diagndzy, nizky pfijem apod.).

2.4.7 KA 07: Evaluace projektu

V ramci evaluace projektu byla vyhotovena evaluaCni studie rozdélena na cast
procesni (s cilem zhodnotit nastaveni procesu realizace a implementace aktivit) a
vysledkovou (s cilem zhodnotit dosazené vysledky a kratkodobé dopady). Soucasti
evaluace bylo zpracovani jak informaci od zajemcu o socialni bydleni, tak informaci
od ubytovanych klientl. Data byla ziskavana prostfednictvim dotaznikovych Setfeni,
ktera byla v pfipadé ubytovanych klientd opakovana (po 3 a po 12 mésicich od
nastéhovani). Zjistovany byly i dopady socialniho bydleni na déti, paklize byla
ubytovana rodina s nezletilym ditétem/détmi.

Vystupem se stala evaluacni studie slozena ze zpravy prubézné, ktera vznikla po
18 mésicich realizace projektu, zpravy zavéreCné a pfipadové studie.

Ziskana data byla interpretovana na urovni obce a poskytnuta MPSV pro souhrnnou
evaluaci v ramci systémového projektu ,Socialni bydleni — metodicka a informacni

podpora v oblasti socialnich agend®.

2.4.8 KA 08: Informacni kampan

Cilem této aktivity bylo vytvofeni lokalni informacni kampané o socialnim bydleni,
jeho cilovych skupinach a fungovani. Soucasti aktivity bylo vytvofeni a tisk letdku o
systému socialniho bydleni v Otrokovicich a brozury ,Privodce socialnim bydlenim
v Otrokovicich®. Oba materialy byly distribuovany prostfednictvim socialnich

pracovnikl obce zajemcim o socialni bydleni, ale i odbornym pracovnikiim socialnich
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odbort okolnich obci a pracovniki NNO, ktefi se vénuji praci s potencialnimi klienty

socialniho bydleni.

V ramci KA byla realizovana dvé setkani u kulatého stolu, ktera slouZila k informovani
zainteresovanych odbornikd a spolupracujicich instituci a organizaci o systému

socialniho bydleni v Otrokovicich.

Informace o socialnim bydleni v Otrokovicich byly rovnéz prezentovany na celkem 13
konferencich, workshopech a setkanich socialnich pracovnikl se zastupci dalSich

obci, MPSV, Parlamentu CR nebo neziskovych organizaci.

2.5 Dokumenty a vystupy

V ramci projektu byla zpracovana lokalni Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich,
evaluacni studie a také fada metodickych materiald nebo materialt popisujicich praxi
socialniho bydleni v Otrokovicich. V ramci projektu bylo stanoveno celkem
5 dokumentl a vystupl, které spadaji pod monitorovaci indikator ,poCet napsanych a

zvefejnénych dokumentd*:

2.5.1 Analyza 1 - strukturalni a demograficka analyza bydleni

v Otrokovicich
2.5.2 Analyza 2 - Analyza dostupnosti a stavu socialnich sluzeb.
2.5.3 Koncepce socialniho bydleni v Otrokovicich

2.5.4 Soubor metodik a dalSi podpurné materialy

a) Soubor metodik systému socialniho bydleni v Otrokovicich

(Metodika socialni prace v oblasti bydleni,

Metodika hodnoceni bytové nouze,

Metodika prevence ztraty bydleni a zadluZeni,

Metodika spoluprace lokalnich aktéru socialniho bydleni,

Metodika vyhodnoceni uspésSnosti socialniho bydleni),

b) Zpusoby vyhodnocovani uspésnosti modell socialniho bydleni,

¢) Multidisciplinarni spoluprace,
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d) Kazuistiky v oblasti socialniho bydleni,

e) Priklady dobré / Spatné praxe,

f) Zpusoby a potieby vzdélavani socialnich pracovniki ve vztahu k systému
socialniho bydleni,

g) Podklady k navrzeni typovych pozic socialniho pracovnika socialniho bydleni

na obci,
h) Komplexni zhodnoceni fungovani systému socialniho bydleni v obci,

ch) Statisticka data obce z oblasti socialniho bydleni.

2.5.5 Evaluacni studie

Prabézna a zavére€na evaluacni zprava, pfipadova studie.

2.6 Zahrani¢ni cesty

V ramci realizace projektu se socialni pracovnici zu€astnili zahrani¢nich studijnich
cest, které zajistovalo MPSV pod zastitou systémového projektu ,Socialni bydleni —
metodicka a informaéni podpora v oblasti socialnich agend®. Slo o studijni cesty do

Skotska, Nizozemska a Irska.

V ramci projektu POSBO absolvovali ¢lenové realizacniho tymu dvé studijni cesty, a
to do Barcelony a Vidné. Cilem studijnich cesty bylo seznamit se s praxi socialniho
bydleni a uplathovanim konceptu Housing First jak ze strany obecnich Gradl, tak

neziskovych organizaci.

Ziskané informace byly vyuzity v praxi systému socialniho bydleni v Otrokovicich.
Konkrétné Slo napf. o zjednoduSeni kritérii pro posuzovani bytové nouze, nebo
0 propagaci socialniho bydleni a Housing First prostfednictvim pfibéhl konkrétnich

osob.
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3 Statistické vyhodnoceni socialniho bydleni v Otrokovicich

V souladu s Metodikou hodnoceni uspésnosti socialniho bydleni, ktera je soucasti
vystupu projektu Soubor metodik, jsme provedli nasledujici vyhodnoceni. Jedna se o
statistické hodnoceni, které nam poskytne komplexni prehled o cilovych skupinach,

vyuziti bytového fondu, socialni praci a také o uspésnosti klientd socialniho bydleni.

3.1 Cilové skupiny socialniho bydleni

Cilové skupiny osob, které byly zapojeny do systému socialniho bydleni
V Otrokovicich, odpovidaji Evropské typologii bezdomovectvi (ETHOS). DalSi cilovou
skupinou jsou i jednotlivci/rodiny, které vynakladaji na bydleni nepfiméfené vysokou
¢ast svych disponibilnich pFijmu, konkrétné vice nez 40 %. V obdobi realizace projektu
Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich od 1.2.2017 do 31.1.2020 byly do

projektu zapojeny tyto cilové skupiny:

e 0soby ohrozené socialnim vyloucenim,
e samozivitelky/samozivitelé,

e rodiny s détmi,

e Seniofi,

e 0soby se zdravotnim postizenim,

e obéti domaciho nasili,

e 0soby opoustéjici instituce,

e 0soby opoustéjici péstounskou péci nebo ustavni zafizeni pro déti (po dovrseni
osmnacti let).

K 31.1.2020 je evidovano celkem 68 osob, které pfiSly do kontaktu se socialnimi
pracovniky coby zajemci o socialni bydleni. Z tohoto poctu ziskalo k 31.1.2020 celkem
20 osob podporu vysSi nez 40 hod. socialni prace.

Dosud bylo uzavieno celkem 28 najemnich smluv (20 klientd je bydlicich, 2 klienti
zemreli, 1 odeSel do domova pro seniory, 3 klienti do komer¢niho bydleni, 2 klienti
dostali vypovéd z najmu z davodu dluzného najemného nebo porusovani domovniho

Fadu).
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Z poctu 40 osob, které nebyly ubytovany, zlstalo v evidenci 37 Zzadatell, 3 Zadatelé
byli vyfazeni (2 si nasli komercni ubytovani, 1 odmitl pfevzit byt v ramci socialniho
bydlenti).

Nasledujici tabulka poskytuje pfehled Zadatelll a ubytovanych klientl z hlediska

cilovych skupin, ke kterym patfili/patfi.

Tabulka €. 1: Klienti v systému socialniho bydleni v Otrokovicich (k 30.10.2019)

Ugastnici, Ilézz;is‘:;:é’li - Ugastnici, | Ugastnici,

Cilova Neubytova | Vyfazeni |Ubyto | ktefi si . ktefi odesli | ktefi si _
: . . . . , jiného o , Zemreli
skupina ni Zadatelé | Zadatelé |vani |bydleni , do socialni | bydleni
. standardniho . .
udrzeli , sluzby neudrzel
bydleni

Osoby
ohrozene 15 2 9 6 0 0 1 2
socialnim
vylou€enim
samozivitelky | 0 5 3 1 0 1 0
/ samozivitelé
Rodiny s 0 0 6 5 1 0 0 0
détmi
Osobhy se
zdravotnim 8 1 4 4 0 0 0 0
postizenim
Seniofi 4 0 1 0 0 1 0 0
Obéti
domaciho 0 0 1 1 0 0 0 0
nasili
Osoby
opoustéjici 0 0 2 1 1 0 0 0
instituce
Osoby
opoustégjici
péstounskou
pédi nebo 0 0 0 0 0 0 0 0
ustavni
zarizeni pro
deti
Celkem 37 3 28 20 3 1 2 2
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Do konce fijna 2019, tedy pfiblizné dva a pual roku od zahajeni pfidélovani bytd v ramci
systému socialniho bydleni v Otrokovicich, bylo v méstskych bytech ubytovano 28
najemnikl. Pomér bytd pfidélenych jednotlivelm a rodinam s détmi nebo
samozivitelkdm a samozivitelim s détmi je 11:17. Pfidélovani jednotlivych uvolnénych
bytl osobam z jednotlivych cilovych skupin je ovlivnéno predevSim velikosti a
lokalizaci aktualné uvolnénych bytl — prestoze mlze byt situace klientské rodiny
s détmi, ve které nékdo z ¢lent rodiny pracuje, skute¢né tiziva, neni mozno ji
nabidnout ubytovani v byté 1+kk. Tim by nedoSlo k faktickému zlepSeni jeji situace.
Vzhledem k nizké nabidce bytu k pronajmu na volném trhu a vysoké cené pronajmu
je nepfilis realna alternativa nalezeni dostupného bydleni mimo bytovy fond mésta

Otrokovice.

Uspésnost ziskani pronajmu méstského bytu je takova, ze k 1.11.2019 rodiny s détmi
a samozivitelé ziskali najemni smlouvu v cca 52 % pfipadu, jednotlivci cca ve 39 %
pfipadl. Mimo bodové zvyhodnéni rodin s détmi a samozivitelek byl tento fakt

vysledkem i aktualni nabidky uvolnénych méstskych byta.

Nasledujici graf poskytuje informace o tom, kolik osob z konkrétni CS bylo ubytovano

v ramci systému socialniho bydleni.

Graf €. 1: Ubytovani klienti dle CS v procentualnim vyjadreni
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3.2 Vyuziti bytového fondu obce

Mésto Otrokovice ma ve svém portfoliu 433 méstskych bytl uréenych pro rizné
skupiny obyvatel. Tyto byty se déli dle ucelu na byty pro pfijmové vymezené osoby,
byty socialni, byty vdomech zvlastniho urcCeni, ostatni byty, byty Skolnické a byty Ci

domy uréené k prodeji.

Pro ubytovani osob z cilové skupiny vramci systému socialniho bydleni nebyly
vyClenény konkrétni byty, ale kazdy byt, ktery se uvolnil, byl ideové pojat jako byt

socialni a mohl byt pfidélen zadateli o byt v ramci socialniho bydleni.

Nasledujici tabulka nazorné ukazuije, jaké byty byly pfidéleny 28 ubytovanym klientim

systému socialniho bydleni:

Tabulka €. 2: Bytovy fond mésta Otrokovice z hlediska vyuziti v ramci systému

socialniho bydleni

. Pocet byt
i Celkovy e e

Bytovy fond podet byt pfidélenych

klientiim SB
A | Byty pro pfijmové vymezené osoby 33 4
B | Byty socialni 24 9
C |Byty vdomech zvlastniho ur€eni 166 0
D | Ostatni najemni byty 187 15
E | Byty Skolnické 3 0
Byty/domy urené k prodeji 20 0
Celkem 433 28

Zdroj: M&U Otrokovice, odbor majetko-prévni a odbor sociélni

Celkova velikost pridélenych byt se pohybovala od 24 do 35 m?, v jednom pfipadé
byl pfidélen byt o rozloze 56 m2. Vy$e najemného byla v rozmezi 1.340 K& az 1.976 K&
v zavislosti na velikosti bytu, v pfipadé vicemetrazniho bytu Slo 0 6.800 K¢. VysSe zaloh
na energie a sluzby spojené s vyuzivanim bytu se pohybovala zpravidla od 1.480 K¢
do 2.824 K¢, v jednom pfipadé dosahla vyse 4.020 K¢, v pfipadé vicemetrazniho bytu
byla vySe zaloh nastavena na 1.000 K¢ (jde o zalohu pouze na vodné a sto¢né,
elektrickou energii plati klient zvlast jinému poskytovali, nez je majoritni poskytovatel
elektrické energie v méstskych bytech).
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Doba, po kterou byl jednotlivec ¢i domacnost pred pfidélenim méstského bytu v ramci
systému socialniho bydleni v bytové nouzi, je zpravidla v Fadech mésicu

(3 — 6 mésicu), i let (1 rok — 10 let), v jednom pfipadé trvala bytova nouze 20 let.

3.3 Poskytovani socialni prace

3.3.1 Socialni prace z kvantitativniho hlediska

Primérny Cas straveny intervencemi socialnich pracovniki SB s klienty socialniho

bydleni (28 osob) se pohyboval v rozmezi 0,5 — 9 hod. za mésic.

Pramérna Cetnost kontaktl socialnich pracovniki s klienty SB se pohybovala od 1 do
6 kontaktl za mésic, z toho cca polovina pfipadala na intervenci pfimo v domacnosti

klienta.

3.3.2 Socialni prace z kvalitativniho hlediska

Nasledujici tabulka shrnuje pFehled hlavnich potfeb klientl socialniho bydleni
(ubytovanych zadatell). Jejich potfeby se odrazily v individualnich planech a byly

uréujici pro to, jakym smérem se ubirala socialni prace, ktera jim byla poskytovana.

Tabulka &. 3: Prehled hlavnich potieb klientd systému socialniho bydleni
Otrokovice k 30.8.2019

CS soc. bydleni Ubytovani Hlavni potreby cilovych skupin
osoby ohrozené 9 standardni bydleni, vyfizeni davek, hledani
socialnim vylouc¢enim zameéstnani, obnoveni kontaktl s rodinou
samozivitelky/ 5 standardni bydleni, vyfizeni davek, zajisténi
samozivitelé volnocCasovych aktivit pro déti
rodiny s détmi 6 sta.nc.iardnl E)Ydlenl, zajisténi volnoCasovych

aktivit pro déti
, standardni  bydleni,  zajisténi  sluzeb
osoby se zdravotnim . . . v
4 peCovatelské sluzby, vyfizovani davek pro

ostizenim - s
P OZP, navazani na dalsi sluzby

zajisténi sluzeb pecovatelské sluzby, pomoc
seniofi 1 pfi hledani pobytového zafizeni (domova pro
seniory)
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standardni bydleni, obnoveni kontaktu

obéti domaciho nasili 1 .

s rodinou
osoby opoustéjici 5 standardni bydleni, pomoc pfi navratu do
instituce béZného Zivota

V souvislosti s bydlenim byly nejCastéji vyuzivany nasledujici metody prace

s domacnosti:

¢ individualni planovani,

e motivacéni rozhovor,

e podpora kompetenci jedince,

¢ nacvik a upevnovani socialnich dovednosti,
e zakladni socialni poradenstvi,

e odborné socialni poradenstvi,

e krizova intervence,

e doprovazeni klienta,

e navazani kontaktu s poskytovatelem dalSi pomoci.

Nedilnou soucasti socialni prace poskytované klientim socialniho bydleni bylo feSeni

dluhd na najemném vcéetné dalSich dluhi domacnosti a FeSeni stiznosti sousedu.
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4 Uspésnost klientt socialniho bydleni

4.1 Zadatelé

K 31.1.2020 je evidovano celkem 68 osob, které pfiSly do kontaktu se socialnimi
pracovniky coby zajemci o socialni bydleni.

Z tohoto poctu ziskalo k 31.1.2020 ubytovani celkem 28 osob. Zbyvajicich 37 osob je
nadale vedeno jako Zadatelé o socialni bydleni. 3 zajemci o socialni bydleni byli ze
seznamu zadatelu vyfazeni (ve 2 pfipadech nalezli byt v ramci komer¢niho bydleni,
v jednom pfipadé klient nepfevzal byt vramci systému socialniho bydleni).
Z celkového poctu 68 osob podporenych socialni praci ziskalo 20 osob podporu vétsi

nez 40 hod. socialni prace.

4.2 Ubytovani klienti

4.2.1 Neuspésni klienti

Dosud bylo uzavieno celkem 28 najemnich smluv. Vzhledem k pravidlim
vyhodnocovani uspésnosti systému socialniho bydleni, ktera byla nastavena ve
stejnojmenné metodice vytvofené jako jeden z vystupl projektu POSBO, Ize za
neuspésné klienty socialniho bydleni povazovat pouze dva klienty z celkového poctu
28, kterym nebyla prodlouzZen najemni smlouva. V prvnim pfipadé Slo o dluhy, které
klient i pfes opakovanou a intenzivni intervenci socialnich pracovnik( odmital fesit.
Jelikoz Slo o muze, ktery mél ve své péci nezletilého syna, odeSel do domova pro
rodie s détmi, coz mu vyhovovalo, nebot nemusel, jak sam uvadél, nic fesit. Ve
druhém pfipadé dochazelo opakované k porusovani domovniho fadu z ddvodu
poradani dlouhych a hlasitych vecirkd. | pfes snahu socialnich pracovnikd o napravu
klient odmital spolupraci, a tak ani vtomto pfipadé nebyla prodlouzena najemni

smlouva.

4.2.2 Uspé3ni klienti

Z poctu 28 ubytovanych klientt Ize za Uspésné participanty systému socialniho bydleni

povazovat 26 z nich.
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Z daného poctu je v souCasné dobé ubytovano v ramci systému socialniho bydleni
celkem 20 klientd, z tohoto 18 domacnosti bydli déle nez jeden rok a 2 domacnosti
témér jeden rok (jde o klienty, ktefi byli ubytovani az v bfeznu 2019).

Za uspésné klienty socialniho bydleni Ize povazovat i 2 klienty, ktefi zemfeli, a 1 klient,
ktery odeSel do domova pro seniory. Jejich odchod ze systému socialniho bydleni byl
dan okolnostmi, které nelze ovlivnit, a kdyby nenastaly, Ize pfedpokladat, Ze by klienti
byli i nadale uzivateli systému socialniho bydleni.

Za uspésné ucastniky socialniho bydleni povazujeme i 3 klienty, ktefi pfeSli do

komercniho bydleni.

4.2.3 Procentualni vyhodnoceni uspésnosti

Nasledujici graf ukazuje procentualni UspéSnost klientd socialniho bydleni (26

domacnosti z 28).

Graf €. 2: Pomér uspésnych a neuspésnych klientt

= (spésni klienti = neudspésni klienti

Graf nize zobrazuje status uspésnych klientd socialniho bydleni, tj. procentualni podil
jednotlivych klientld z celkového poctu 26 klientu, které povazujeme za uspésné
participanty systému socialniho bydleni.
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Graf €. 3: Status uspésnych klient socialniho bydleni

3,80%

7,60%

ubytovani = komercni bydleni zemreli = pobytové zarizeni

4.2.4 Kvalitativni vyhodnoceni uspésnosti

Z kvalitativniho hlediska uUspésnosti klientd v systému socialniho bydleni lze za
finanéni situaci, ze byli schopni odejit z méstského bytu do bézného komercéniho
najmu, ve kterém jiz neni poskytovana podpora formou socialni prace.

DalSi kategorii uspéSnych klientd jsou klienti, ktefi si bydleni v ramci systému
socialniho bydleni udrzeli a bydli bez problému. Nasleduje kategorie klientl, ktefi bydli
s problémy (dluhy, sousedské souziti), s pomoci socialnich pracovnikd jsou vSak
schopni dané problémy fesit a bydleni si i nadale udrzet. Samostatnou kategorii jsou
klienti, ktefi odesli do pobytového zafizeni socialnich sluZeb nebo zemfeli. Skalu

uzaviraji neuspésni klienti, ktefi systém socialniho bydleni opustili.

4.2.5 Dluhy ubytovanych klientu

Z celkového poctu 28 domacnosti celkem 3 feSily problém s dluznym ngjemnym
(pfiCemz u jedné domacnosti se nedoplatek stal pfi¢inou neprodlouzeni najemni
smlouvy). VySe dluzného najemného se pohybovala od 3.522 K¢ do 10.000 K¢ za

mésic.
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Graf €. 4: Po¢et domacnosti bez dluhu a s dluhem na najemném

—

= domdcnost s dluhy = domacnost bez dluhad

4.2.6 Stiznosti sousedu

U 9 domacnosti z 28 byly zaznamenany stiznosti sousedl (v jednom pfipadé vedly
pFiciny stiznosti sousedl k neprodlouzeni najemni smlouvy). Poclet stiznosti za

jednotliva Ctvrtleti se pohyboval od 1 do 20.

Graf €. 5: Pocet domacnosti, na néz byly stiznosti sousedi, a po¢et domacnosti

‘V‘

bez stiznosti

= bez stiznosti stiznosti
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5 Kritéria vyhodnocovani bytové nouze

V ramci realizace projektu POSBO doSlo k pfehodnoceni kritérii vyhodnocovani
bytové nouze. NiZe jsou uvedena kritéria, ktera pouzival a pouziva odbor majetko-
pravni k posuzovani zadosti o pronajem méstského bytu. Na zakladé zkuSenosti
socialnich pracovnikl z praxe, ale také na zakladé informaci, které ziskali socialni
pracovnici a dalSi Clenové realizaCniho tymu na zahraniCnich studijnich cestach
vénovanych ziskani informaci o systému socialniho bydleni v zahranici, byla tato
kritéria zjednoduSena a pfizplisobena pozadavkim a potfebam, které vyplynuly

z praxe socialniho bydleni v Otrokovicich.

5.1 Kiritéria mésta Otrokovice

Kritéria meésta Otrokovice jsou soucasti Pravidel pro pronajimani bytd mésta
Otrokovice, ktera byla schvalena Radou mésta Otrokovice s u€innosti od 1.1.2012.

Pravidla obsahuji samostatna kritéria pro ,byty socialni®, ,byty v domech zvlastniho
uréeni —v domech s pegovatelskou sluzbou a v domé& na ul. Skolni 1299 a pro ,ostatni

najemni byty“.

Obrazek €. 1: Kritéria pro byty socialni

Hodnocené kritérium Bod
(je-li vice spoleénych Zadateld, postaduje spinéni kritéria alespofi u jednoho z nich) y
1. | Trvaly pobyt zadatele v Otrokovicich 5
2. | Zadatel je v mimofadné obtiZzné socialni situaci 15
3 Zadatel evidovany jako uchazeé o zaméstnani, pfipadné Zadatel sam aktivné hledajici 10
"~ | pracovni uplatnéni nebo aktivné fesici svou finanéni a socialni situaci
4 Zadatel je poZivatelem invalidniho dichodu nebo je zdravotné postiZenym &i chronicky 5
"~ | nemocny '
5. | Zadatel bydli v azylovéem domé& 5
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Obrazek €. 2: Kritéria pro byty v domech zvlastniho uréeni

Hodnocené kritérium Bod
(je-li vice spoleénych Zadateld, postacuje spinéni kritéria alespon u jednoho z nich) y
1. Trvaly pobyt Zadatele v Otrokovicich 5
2. | Zadatel vyuziva pecovatelskou sluzbu 3
3 Zadatel potfebuje pecovatelskou sluzbu, pfic¢emz tato sluZba nemuzZe byt poskytovana ve 10
| stavajici domacnosti a z tohoto divodu je hospitalizovan (tzv. socialni hospitalizace)
4. Zadatel je pfijlemcem pfispévku na pééi, resp. je zavisly na cizi pomoci 5
5. | Zadatel je drZitelem prikazky TP, ZTP nebo ZTP/P 5
6. | Zadatel je v mimofadné obtizné socialni situaci 15
7. | Zadatel je osamély 5
8. | Zadatel vrati jiny byt mé&sta 20
Obrazek €. 3: Kritéria pro ostatni najemni byty
Hodnocené kritérium Bod
(je-li vice spoleénych Zadatel(, postacuje splnéni kritéria alespon u jednoho z nich) y
1. | Trvaly pobyt zadatele v Otrokovicich 5
5 Otrokovice jako misto Zzadatelova pracovisté, podnikani, provozovny nebo vedeni 2
"~ | v evidenci uchazeéd o zamé&stnani
3. | Zadatel ma v pééi nezletilé déti 3
4. | Zadatel je osoba po ukonéeni Ustavni vychovy nebo péstounské péée 10
5. | Zadatel bydli v byt& spoleéné s rodiéi, pfipadné bydli v podnajmu 1
6. | Zadatel bydli na ubytovné 2
7. | Zadatel nemuze vzhledem k bytové situaci bydlet spoleéné s manZelem nebo partnerem 5
8. | Zadatel bydli v azylovém domé& 3
Wék Zadatele od 18-23 let 15
9.
ek Zadatele od 24-30 let 12
10 Zadatel je osoba osaméla, tj. bez osob blizkych (sourozencl, manzela, partnera, déti 5
© | apod.) )
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5.2 Kiritéria systému socialniho bydleni

Nasledujici tabulka vychazi z kritérii mésta Otrokovice pro pfidélovani méstskych bytd,
ale zaroven reflektuje praxi socialniho bydleni v Otrokovicich a poznatky ze

zahrani€nich cest socialnich pracovnikl a ¢lenl realizaéniho tymu.

Tabulka €. 4: Kritéria vyhodnocovani bytové nouze

Kritérium Body

1. [Zadatel je bez pristfesi, Zije na ubytovné, v azylovém domé 15
2. [Zadatel Zije v nejistém ¢&i nevyhovujicim bydleni 10
3. [Samozivitel/samozivitelka 5
4. Rodina s ditétem (1 dité) 5
5. |Rodina s détmi (2 a vice déti) 10
6. [Zadatel pobira davky pomoci v hmotné nouzi 5
7 Zadvatel pracuje na zakladé pracovni smlouvy, DPP nebo

" IDPC, je pfijemce nékterého z dichodu 15
8 Zadatel je v evidenci uchazeci o zaméstnani UP CR (mimo 10

" lpracujici na DPP ¢i DPC)
9 Zadatel jiZ Zije v mé&stském byt&, ale neni schopen fungovat

" |bez podpory socialniho pracovnika 10
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6 Zaveér

Studie Komplexni zhodnoceni fungovani systému socialniho bydleni si kladla za cil
statistického zhodnoceni praxe socialniho bydleni v Otrokovicich a zaroven

vyhodnoceni uspésnosti systému socialniho bydleni.

Na zakladé zjisténych udaju (92 % uspésnych klientl) mizeme konstatovat, ze systém
socialniho bydleni v Otrokovicich je vysoce funk¢ni a efektivni a je vice nez Zadouci

v ném pokraCovat i nadale.
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Cesky statisticky urad
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Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR

Jednotny informacni systém
Kontaktni pracovi$té Ufadu prace
Méstsky urad

Ministerstvo prace a socialnich véci
napfiklad

Novy domov Otrokovice

Novy ob&ansky zakonik

odbor majetko-pravni

oddéleni socialné-pravni ochrany
osoba se zdravotnim postizenim
Pilotni ovéfeni socialniho bydleni v Otrokovicich
peCovatelska sluzba

Rada mésta Otrokovice

realizaCni tym

socialni bydleni

scitani lidu, domu a bytl

Spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti
socialné-pravni ochrana

socialni sluzby

tabulka

terénni sluzba rodinam s détmi

Ufad prace
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