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Uvodni slovo

Neni malych inovaci, obzvlast ve verejné sprave.
Kazd3a, byt sebemensi, prispivd ke zkvalitnéni Zivota
obcanl. Tési mé, ze do devatého roéniku soutéze
Privetivy Urad se zapojilo 110 obci s rozsifenou
pUsobnosti a méstskych Casti Prahy. Protoze urad
je privétivym nejen vzhledem k obcanim, ale také
k zaméstnancim, rozhodli jsme se zatadit i nova
kritéria tykajici se zajisténi komfortu zaméstnancd.

| pres Sirokou $kalu jiz zavedenych moznosti, jak
ob&anum uleh¢it komunikaci s Ufady a zkvalitnit zivot
ve mésté ¢i obci, se stdle nachazeji nové pristupy
a metody - inovace - které pravidelné shromazdujeme
jako priklady dobré praxe.

Letos brozura nabidne 22 ptikladl dobré praxe obci
s rozs$ifenou pUsobnosti. Nouze o dobré ndpady, které
mohou motivovat dal§i samospravy, nechybéla ani
tentokrat. Posudte sami.

Na Praze 14 si chodci v§imli vyrazné CistSich chodniki
a fasdd budov. Nebyla zde zapotrebi investice
do nového Gcisticiho vozu, nybrz dobry napad, navic
Setrny k zivotnimu prostredi. Cisté chodniky v okoli
Hloubétina zabezpecuji dva ornitology vycviceni
sokoli, ktefi plasi a eliminuji holuby znecistujici
verejnd prostranstvi. Oproti tomu chodniky
v Prachaticich oceni lidé se zdravotnim postizenim,
jelikoz mésto vypracovalo mapu tras bez bariér,
jez se neustale aktualizuje a bariéry z mésta mizi.
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V nasem seznamu nechybi ani originalni metoda
vyuky prevence kriminality, p¥i niz Usti nad Orlici
vsadilo na vytvoreni interaktivni hry, pomoci které se
mohou déti naucit zvladat rdzné zivotni situace.

Na zavér bych rdd podékoval viem pfedstaviteldm
samosprav a pracovnikim ufadd, ktefi svou praci
prispivaji ke zkvalitnéni Zivota obcant Ceské republiky.

Vérim, ze i mald inovace dokaze inspirovat k velkym
vécem.

Magr. Jifi Koubek, DiS.

vrchni feditel sekce verejné spravy
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Celkové vysledky pruzkumu

Do devatého roéniku soutéze se pfihlasilo 110 obci s rozsifenou plsobnosti a méstskych ¢asti Prahy, coz je
téméf polovina z celkového poctu. Respondenti odpovidali pfiblizné na 90 otdzek, které poté prosly dukladnou
kontrolou. Po fazi kontroly bylo mozné urcit findlni poradi jak v krajich, tak celorepublikové. Tato kapitola brozury
se vénuje vybranym prehledlim ziskanych dat.

PFistupnost ufadu Kolik hodin za tyden méate agendu ob&anskych prukazu dostupnou

obé&anim bez nutnosti objednani?
Pozadavky na pristupny Urad zahrnuji

kromé komunikac¢ni slozky i slozku
vécnou tak, aby se ob¢ané pti vytizo- 30 —
vani svych zalezitosti citili na uradé

komfortné. Disponuje urad vodicimi E 20
prvky pro nevidomé? Je bezbariérové =}
dostupny? Zatimco bezbariérovost je E
na Uradech dnes témér samozrejmosti, g 10
s vodicimi prvky pro nevidomé se
radnice teprve seznamuiji. 0
Ly e s P . 0-199 20-249 25-299 30-34,9 35-39,9 40 avice
Rodic¢e s détmi jisté oceni i prebalovaci Pozet hodin
pult nebo détsky koutek, néktefi zase
platbu mobilnim telefonem.
Oproti tomu v situacich, kdy ze zdra- Kolik hodin za tyden mate agendu Zzivhostenského podnikani
votnich ddvodu neni mozné pijit dostupnou ob&anlim bez nutnosti objednani?
osobné zafidit napt. ob&ansky prikaz, 30
mohou diky sluzbé pojizdného uradu
vyrazit Ufednici za ob&any domd. Touto 25
moznosti disponuje 81 zapojenych 2 20
urada. :§ 15
Omezené uredni hodiny mnohdy vedou E 10
k tomu, ze si ob¢ané odskoci na urad g
misto obédové pauzy ¢i nestihaji. Proto 5
se nékteré urady rozhodly nechat své 0
dvefe oteviené i klientim, ktefi dorazi 0-19,9 20-24,9 25-299 30-34,9 35-39,9 40 avice
po 5. hodiné odpoledni. Pocet hodin
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Kolik hodin za tyden mate agendu stavebniho ufadu dostupnou ob&éanim bez nutnosti objednani?

25

Pocet Urad(
N
(9,

0-19,9 20 - 24,9 25-29,9 30-34,9 35-399 40 a vice
Pocet hodin

Na webovych strankach
nabizite formulafe na agendy
matri¢niho uradu?

Nabizite mozZnost objednat se
k vyFizeni agendy cestovnich
dokladu mimo ufedni dobu?

. Ano Ne

Poskytuje vas ufad tlumocéeni Disponuje budova ufadu

vybranych udalosti vodicimi prvky pro nevidomé?

(napt. vitani ob&anku apod.)

do znakového jazyka? 77
92 . Ano Ne

Nabizi vas ufad sluzbu pojizdné kancelare
(tzv. pojizdny/mobilni Ufad)?

. Ano Ne
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Nabizi webové stranky
orientacni planek ufadu?

. Ano Ne

Je na vasem uUfadu zdarma
dostupné bezdratové
ptipojeni (Wi-Fi sit)

k internetu pro obcany?

. Ano Ne

Je ufad bezbariérové pristupny?

. Ano, celd budova
. Ano, zdkladni agendy
‘ Ano, vstup do ufadu

Neni

Pocet uradud

Nabizi webové stranky
virtualni prohlidku uradu?

04 . Ano Ne

Ma vas urad v néktery uredni
den otevFieno pro klienty také
po 5. hodiné odpoledni?

75

. Ano Ne

Disponuje vas urad pro rodi¢e s détmi nasledujicim?

Prostorem Détskym Ne
s prebalovacim koutkem
pultem



Transparentni Ufad

MozZnost nahlédnout do materidld jednani zastupi-
telstva ¢i strategie rozvoje prispiva k otevienéjsimu
vztahumeziufadem aobanem. Zatimco usneseni za-
stupitelstva poskytuje na svych webovych strankach
108 Ufadd, tedy témér vsichni zucastnéni, zapisy
z jednani poskytuje o poznani méné dotazovanych.

Vydava mésto pravidelné ro¢enku nebo vyrocni
zpravu? (komplexni zpravy, nikoliv zpravu
o podanych informacich)

60
50
40
30
20
10

0]

Pocet Uradu

A B C

A Ano, mésto vydava roc¢enku nebo vyroéni zpravu MC
B Ano, Urad vydava zpravu o komplexni ¢innosti Uradu
C Ne
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Sledovani aktualniho déni v misté svého bydlisté
je daldim dualezitym aspektem pro obcany. Tistény
zpravodaj nalézaji v domovni schrance kazdy
mésic obyvatelé celkem 107 zapojenych ufadl. Kdo
zpravodaj nedostane v tisténé podobé, nalezne ho
pravdépodobné na webovych strankach obce.

Zvefejiuje vas ufad na webu
veskeré smlouvy
(i do hodnoty 50 000 Kc¢)?

. Ano Ne

88
Zvefejiuje vas urad na webu
faktury a objednavky
(i do hodnoty 50 000 K¢)?
. Ano Ne
96

e

Vydava vase mésto (Ufad, méstem zfizenad organizace) alespoi mési¢né zpravodaj?

100

80

60

40

Pocet Uradu

20

o

A Ano, v tisténé podobé

B Ano, v elektronické verzi (pdf soubor)

C Ano, mdme samostatné webové stranky
D Ne
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Zverejiuje vas ufad materidly ze zastupitelstva Zverejiuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?
na webovych strankach mésta?

100
80 S
ko)
= L
T 60 S
5 )‘8‘
:g 40 8
a 20
1
0 A B C
Usneseni  Zapisy Podklady Zapisy Ne
zvef;eér;?e Vybord A Ano, na webovych strankach
p B Ano, na portalu Databdaze strategii
C Ne
Mate na webovych strankdach mésta rozklikavaci rozpocet?
60
B
E 40
3
S 20
a
3
0
Ano, mame vlastni Ano, sdilime data Ano, mame rozklikavaci Nemame
rozklikavaci rozpocet z informacniho portalu rozpocet prispévkovych
MONITOR organizaci mésta



Ufad on-line

Z pohodlidomova lze v dnesni dobé vyridit témér vse
a Urady to védi, proto se také prizpUsobuji aktudlni-
mu trendu. Webové stranky radnic jiz nenabizeji jen
moznost stazeni formulafl, dokdzi i objednat ob&any
na jednotlivé odbory na urcity den a ¢as, a navic jim
prozradi, jaky je aktudlni stav objednanych klientd
na jednotlivych prepazkach. Kdo nechce cekat
v ¢ekarné, mize si skocit na kavu.

Témér vSechny zapojené obce disponuji responzivni
mobilni verzi webovych stranek, vlastni mobilni
aplikaci uradu ma 31 obci. Vice nez polovina obci je
také zapojena v aktudlni verzi Portalu obcana.

Nebudeme-li pocitat 2 zapojené obce, pak maji
vSechny oficidlni profil na socidlni siti Facebook.

Umoziuje vas urad pravidelny elektronicky odbér
novinek z ¢innosti ufadu mésta a aktivit mésta?

60
o3
e}
L 40
3
@
'S
a 20
(6}
A B C D E
A Ano, formou e-maild
B Ano, formou SMS zprav
C Ano, formou RSS kanalu
D Ano, jinak (zejména pfes aplikaci Munipolis nebo
aplikace mésta/MC)
E Ne
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Nabizi vas ufad moznost on-line objednani se
na konkrétni termin pro vyfizeni vybranych agend?
(on-line objednavkovy systém)

100

80
60

40

Pocet Uradl

20

0]
A B C D E F

Ano, pro agendu ob¢anskych prlikazd

Ano, pro agendu cestovnich dokladt

Ano, pro agendu matri¢niho uradu

Ano, pro agendu stavebniho uradu

Ano, pro agendu zivnostenského podnikani
Ne

TMOO®>

Jakou formou informujete ob¢ana o stavu vyfizeni
pozadavku?

100
80
60

40

Pocet Uradu

20

0
A B C D E
A SMS zpravou
B E-mailem
C Pres webové stranky
D Telefonicky na zadost klienta
E Do datové schranky, pokud ji md ob&an zfizenou
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Zvetejiuje vas ufad zdznamy zasedani zastupitelstva,
pfipadné pfenasi zasedani on-line?

80
60
3
©
»0
D40
-
[0]
Q
Jo)
& 20
0
A B C D
A Ano, pfrendsime on-line zivy pfenos zasedani na web
B Ano, na webu zverejiiujeme hlasové zdaznamy
zasedani
C Ano, na webu nebo na Youtube zverejnujeme video
zdznamy zasedani
D Ne

Je na webovych strankach dostupny archiv zéznamu
z probéhlych zasedani zastupitelstva?

Pocet uradl

A B C D E

A Ano, do 2 let zpétné

B Ano, do 5 let zpétné

C Ano, do 10 let zpétné

D Ano, vice jak 10 let zpétné
E Ne

Ma vase obec aktivni oficialni profil na socialnich
sitich?

100
80
60

40

Pocet uradu

20

0]
A B C D E

A Ano, na Facebooku

B Ano, na X (drive Twitter)
C Ano, na Instagramu

D Ano, na YouTube

E Ne

Nabizi vas ufad obéanum komplexni pfistup k webu/
aplikacim afadu/mésta pfes smartphony
(mobilni telefony)?

100 —

80 —

o)
(@]
|

IN
(@]
|

Pocet uradu

N
o

0

A B C

Ano, mame vlastni komplexni mobilni aplikaci uradu
Ano, madme responzivni mobilni verzi webovych
stranek

C Ano, vyuzivdme existujici platformy mobilnich aplikaci
(napf. Moje obec apod.)

o>



Nabizi ufad on-line sledovani
stavu aktudlni obsluznosti
prepazek?

. Ano Ne

Vyuzivate on-line aplikaci
pro podani zadosti o dotace?

. Ano Ne

Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zadvad na majetku
mésta?

60

40

Pocet uradl

20

0
A B C
Ano, na webovych strankach mésta

Ano, v mobilni aplikaci (pro smartphony)
Ne

Om>
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Nabizi vas urad vlastni

mapovy portal s mapami 25
mésta umistény na webovych
strankach mésta?

. Ano Ne

Provozujete datovy portal,
na kterém vizualizujete
(napf. formou dashboardi)
data vaseho mésta?

. Ano Ne 78

Je vas urad pfimo zapojen

v aktualni verzi Portalu

obcana?

(propojeni sluzeb) 51
' Ano Ne

Nabizite na svych webovych
strankach mésta nékteré texty
nebo navody ve zjednoduseném
jazyce (,,Easy to Read*) nebo
jsou k dispozici videonavody
nebo videopFirucky?

96

. Ano Ne
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Komunikace

Pravidelna setkdvani s obcany i podnikateli poskytuje
obéma strandm moznost vést aktivni dialog a zapojit
se do fungovani uradu.

Pomoci zpétné vazby od obyvatel Ize také vyresit
mnoho ddlezitych témat, proto je pro komunikaci
mezi obéma subjekty vitdna moznost zasilani dotazU,
stiznosti, namétu Ci prfipominek. Pomoci e-mailu tuto
sluzbu poskytuje témér kazda obec.

Vice jak polovina radnic také iniciuje prednasky
a workshopy pro zadky a studenty mistnich $kol,
oproti tomu poradani tematickych hackhatond
a ideathon( s odborniky &i vefejnosti se v praxi zatim
prilis neohralo.

V jakém rozsahu zverejiiuje vas urad kontakty na uredniky?

100

80

()
(]

Pocet Uradu
IN
1e)

N
(o]

Nabizi vas Gfad moznost zasilani dotazu, stiznosti,
namétu nebo pFipominek ob&éani?

100
80
60

40

Pocet Uradu

20

A B C D E

A Ano, pomoci fyzické schranky na uradé
B Ano, pomoci e-mailu

C Ano, pomoci webovych stranek

D Ano, pomoci socidlnich siti

E Ne

Jméno a pfijmeni
Pozice, funkce
Telefonni ¢islo

na pevnou linku
Telefonni ¢islo na mobil
(pokud je k dispozici)
E-mailova adresa

Cislo dveti kanceldre

O Ow>

mm
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PoFada vas arad pravidelna planovaci setkavani Iniciuje vas Urad vzdélavaci akce (prednasky,
s podnikateli? workshopy) pro zaky a studenty mistnich skol?

55

. Ano Ne . Ano Ne

Poradate tematické ideathony ¢i hackhatony Informuje vas urad obcany v krizovych situaci
s odborniky a vefejnosti? formou SMS zprav?

88

. Ano Ne . Ano Ne

Je na webovych strankach uradu zvefejiovan
prazkum spokojenosti ob&anl s poskytovanymi
sluzbami/zaméstnanci nebo celkové vysledky
83 hodnoceni ufadu?

. Ano Ne
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Participace obyvatel

Nejen ze obce umoznuji vést aktivni dialog
pomoci pravidelnych setkani a sbéru zpétné
vazby, existuji i dalsi nastroje, které primo
zapojuji obcany do rozhodovaciho procesu.

Participa¢nim rozpoctem, tedy ¢asti rozpoctu,
o jejimz vyuziti rozhoduji ob¢ané, disponuje
84 zucastnénych obci.

Umoziuje vas ufad zapojit do rozhodovani
o0 rozvoji mésta také mladez?

53

. Ano Ne

Vyéleiuje mésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti
rozhoduji ob¢ané (participacni rozpocet)?

Pofada vas urad pravidelna planovaci setkavani
s ob&any, na kterych mohou obc¢ané participovat
na rozvoji mésta a predkladat své podnéty?

‘ Ano

Ne



Podpora uredniku

Rozvijeni tzv. tvrdych a mékkych dovednosti za-
méstnancl je v dnedni dobé nevyhnutelnou soudasti
pracovniho procesu nejen v soukromé sfére, ale
také ve verejné spravé. Témeér vSechny zucastnéné
obce $koli své zaméstnance na prepazkach v tématu
privétivé komunikace s klienty.

Soucastitoho je také aktivni naslouchanijejich pranim
a potrebam.

Motivovany a spokojeny zaméstnanec vyda za deset
nespokojenych. Dualezité je tedy aktivné se zajimat
o zpétnou vazbu od zaméstnancl uUfadl. Formou
osobnich setkani sbird informace o spokojenosti
uredniku celkem 66 radnic, oproti tomu 45 zapoje-
nych vyuzivd anonymni dotazniky.

Soucasti motivace pracovnik( na Uradech je i Siroka
$kala benefitl, které mohou zaméstnanci vyuzivat.

Zajistujete pro své
zameéstnance pravidelné se
opakujici vzdélavani v oblasti
kybernetické bezpecnosti?

. Ano Ne
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Sbirate informace o spokojenosti tifednikt s praci
na uradé?

60
50
40
30
20
10

0

Pocet Uradl

A B C D

A Ano, formou anonymnich C Ano, jinak

dotaznikl
B Ano, formou osobnich D ne
setkani

Provadite pravidelna $koleni zaméstnancu
na prepazkach (front-office) v tématu prFivétivé
komunikace s klienty?

. Poradame vlastni
proklientska skoleni

. Zaméstnanci se
vzdélavaji u externich
skolitel
Skoleni v této oblasti
pro zaméstnance
nezajistujeme

Maji vasi zameéstnanci k pfipadnému vyuziti nasledujici benefity?

100

80

60

40

20

Pocet uradu

Moznost pravidelné prace z domova (,,home office”)
Flexibilni (pruznou) pracovni dobu

Multisport kartu/Benefit kartu

Moznost vyuziti indispozi¢niho volna (,,sick days®)
Moznost vyuziti prostfedkl z FKSP (nebo
obdobného fondu)

Prispévek na penzijni ptipojisténi

Prevence dusSevni hygieny

Jiné (napf¥. stravenky apod.)

Nic z uvedeného

—IGM mMOO®m®>
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AS: Vyvolavaci a objednavkovy systém

Mésto A$ se rozhodlo pro modernizaci pUvodniho,
7 let starého vyvolavaciho systému vcetné doplnéni
objednavkového systému tak, aby si klienti mohli
naplanovat teseni zalezitosti na uUradé dle svych
c¢asovych moznosti.

Nejprve bylo nutné provést prizkum trhu a vyhledat
vhodné varianty reSeni vyvolavaciho a objednavko-
vého systému a poté se seznamit se systémem v praxi
u jinych instituci vyuzivajicich vyvolavaci a objednav-
kovy systém.

NejdUlezitéjsim aspektem tohoto projektu bylo
pfipravit kabelovou infrastrukturu a rozhodnout,
které kanceldfre budou novym systémem vybaveny.
S ohledem na toto rozhodnuti bylo nutné navrhnout
vhodné umisténi informacnich tabuli a ovlddacich
jednotek.

Nejvétsim prfinosem vyvolavaciho systému je efektivni
fizeni front ¢ekajicich klientl. Systémem je vybaveno
celkem 6 kanceldfi - jedna se o Matriku, Evidenci
obyvatel, Obc¢anské prlkazy a cestovni doklady,
Vidimaci a Legalizace, Registr vozidel a Registr Fidicd,
tedy nejvytizenéjsi agendy radnice.

Manipulace se systémem je velmi jednoducha.
Klient si na dotykovém displeji zvoli agendu, kterou
potfebuje v dany den vyridit, je mu pridéleno
poradové ¢islo a sdélena informace, kterd kancelar jej
obslouzi. Objednavkovy systém pak umoznuje, aby si
klient z pohodli domova on-line zarezervoval termin
navstévy uradu. Pti pfichodu na urad pak provede
na dotykovém displeji svou autorizaci a systém jej
automaticky zaradi na zacatek fronty jiz ¢ekajicich
klientQ.

V ptipadé technickych problémd, napf. pfi preruseni
dodavky elektrické energie, vypadku centralnich
systémU apod., je mozné klientim, ktefi provedli
on-line rezervaci, odeslat o této skutecnosti informaci
do jejich e-mailu a klienti tak nemusi vazit zbytec¢nou
cestu.

Pokud dojde k pretizeni nékteré agendy, je mozné
pozastavit ¢i zcela zastavit registraci dalSich klientd
do fronty.

Klientijsou s novym vyvoldvacim systémem spokojeni,
zejména si chvali moznost objednani se na dany den
a hodinu. Za prvnich 47 dni provozu systém vyuzilo
3.300 klientl a radnice mésta tak uvazuje o dal$im
postupném rozsireni.
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Chrudim: Pomahame spolecné - Komplexni podpora sité sluzeb
pro ohrozené rodiny s détmi z Ukrajiny

Impulsem k zavedeni multioborové spoluprace byla
potfeba efektivhé reagovat na vyrazny nardst ukra-
jinskych uprchlikG v Chrudimi, z dldvodu vypuknuti
vale¢ného konfliktu na Ukrajiné. V Uzemi chybéla
strukturovand podpora a koordinace pro tyto
skupiny. Pocet uprchlikd rychle vzrostl, coz kladlo
zvysSené naroky na mistni spravu, neziskové organiza-
ce, Skolstvi a dalsi subjekty, zvlasté, kdyz se vétsinou
jednalo o matky s détmi nebo seniory.

Chybéla systematickd koordinace mezi témito
subjekty, coz vedlo k nekoordinované a casto
neefektivni pomoci. Multioborovad spoluprace byla
tedy zavedena za ucelem sitovani aktérd, nastaveni
spoluprace a spole¢ného feseni aktudlnich probléma,
jako je napriklad podpora vysoce ohrozenych rodin.
Tento pristup umoznil rychle a efektivhé reagovat
na slozité pripady, jako je uvedeny priklad dobré
praxe, kde bylo potfeba zajistit komplexni podporu
zranitelné rodiné z Ukrajiny.

Zkugenosti z jinych ¢asti Ceské republiky, stejné jako
ze zahranici, ukazuji, ze pravé lokalni koordinace
a sitovani mezi rdznymi aktéry vede k udrzitelnéjsim
a efektivnéjsim reSenim. V radmci projektu ,Pomahame
spolecné” byl tento pristup pilotné zkousen s cilem
prekonat roztriSténost a ad hoc povahu pomoci,
kterd byla na zacatku prirozenou reakci na pfriliv
uprchlik. Uvédomovali jsme si, ze podobné modely
komunitni spoluprace se Uspésné osvédcily v zemich
jako Némecko ¢i Svédsko, kde jsou jiz dlouhodobé
zavedeny struktury, které podporuji integrovanou
pomoc pro uprchliky a znevyhodnéné skupiny
obyvatel.

Diky intenzivnimu zapojeni socialniho odboru mésta,
tlumoé¢nikd a dalSich partnerl se podatilo zajistit
umisténi ditéte s postizenim do denniho stacionare
a rodiné bylo nalezeno nové bezbariérové bydleni.
Tato spoluprace vyznamné zlepSila kvalitu zivota
rodiny, ktera ¢elila ndroénym podminkam po prichodu
do Ceské republiky.
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Décin: Aplikace pro komplexni provoz vozového parku

Statutarni mésto Dé&cCin se rozhodlo zefektivnit
spravu svého vozového parku zavedenim aplikace
pro komplexni provoz vozidel, véetné automatizace
vydavani kli¢d. Tento krok byl motivovdn potfebou
zjednodusit administrativu a zlepSit dostupnost
vozidel pro Uredniky a zaméstnance magistratu.

Impulsem k zavedeni této funkce byla skuteénost,
ze referentskd vozidla fidi tfetina Ufednikl a za-
méstnancl magistratu, pficemz budovy Ufadu jsou
rozmistény ve dvou castech mésta vzdalenych 2,5
km. Paj¢ovani vozidel bylo ¢asové naroc¢né a admi-
nistrativné slozité, coz vedlo k hledani efektivnéjsiho
reseni. Po testovaniklasického GPS systému sledovani
vozidel se mésto rozhodlo pro plné automatizovany
systém, inspirovany komerénimi carsharingovymi
sluzbami.

Unikatni spojeni dvou systémd umoznilo plnou
pUjcovani  referentskych vozidel,

elektronizaci

vyuctovani provozu a jeho fizeni. Tento systém mini-
malizuje administrativu a odstranuje lidsky faktor pfi
predavani vozidel, klicl a dokladl. Vyhody zahrnuiji
usporu papiru, zjednoduseni administrativy, flexi-
bilitu rezervaci, okamzity prehled o poloze vozidel,
prehledné elektronické knihy jizd a samoobsluzné
vyzvedavani klicd prostfednictvim elektronického
boxu.

Systém prindsi fadu vyhod, jako je Uspora casu
a zjednoduseni pfistupu k vozidldm pro ufedniky
a zaméstnance magistratu. Elektronicky systém
pUjéovani vozidel umoznuje snadnou rezervaci od-
kudkoliv a kdykoliv, prehled o aktualnim technickém
stavu vozidla a samoobsluzné vyzvedavaniklict 24/7.
Tento systém se setkal s pozitivni reakci a prispél
k efektivnéjsimu provozu vozového parku.
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Frydek-Mistek: WIN-WIN administrace v zastoupeni

Mésto Frydek-Mistek poskytlo ob&anim nadstan-
dardni sluzby ve formé vypomoci s administrativou
spojenou se zajisténim uzemnich souhlasd, a zaroven
zajistilo napojeni maximalniho poctu nemovitosti na
nové vybudovany kanaliza¢ni rad. V praxi tedy mésto
opatrilo projektovou dokumentaci soukromé casti
kanaliza¢ni pripojky, vcéetné pripadného souhlasu
vlastnika sousedniho pozemku, a dale zajistilo
i kladné vyjadreni spravcu siti i Uzemni souhlas.

Po zajisténi uUzemniho souhlasu byly vsSechny
podklady predany vlastniku nemovitosti, vcetné
nadvodu, jak dale postupovat vaéi spravci vodohos-
podarské infrastruktury a véetné souhrnné informace
o moznosti ziskat dotaci z rozpoc¢tu mésta na vybu-
dovani soukromé c¢asti kanalizaéni ptipojky a navodu,
jak v této véci postupovat.

S témito podklady jiz vlastnik nemovitosti kontaktoval
spravce vodohospodarské infrastruktury a zajistil si
zhotovitele pFipojky. V ptipadé splnéni jednoduchych
podminek si pak mohl zazadat o dotaci z méstského
rozpoctu.

Proces je vyuzitelny pfi budovani jiné technické
infrastruktury napf. vodovodu, pfip. dalSich ¢innosti,
u kterych Ize predpokladat komplikace v komunikaci
zainteresovanych stran.

V momenté, kdy mésto rozhodlo o vybudovani kana-
lizacniho fadu v jeho okrajovych ¢astech, bylo nutné
uzavrit smlouvy mezi méstem a jednotlivymi vilastniky
napojovanych nemovitosti. Smlouvy obsahovaly
zdvazek mésta, kdy po vybudovani radu bylo nutné
zpracovat projektovou dokumentaci k soukromé
Casti kanaliza¢ni pripojky a zajistit Uzemni souhlas
k jeji vystavbé. Soucasti smluv byl i zavazek vilastnika

napojované nemovitosti tuto pripojku vybudovat
v pfedem dané Ihaté a nemovitost napojit.

Zpocatku muselo mésto celit liknavosti obcdanl
ohledné vyuziti napojeni na vybudovany rad, nicméné
poté obcané sluzbu velmi ocenili.

Jelikoz se tato nadstandardni protisluzba pro ob&any
mésta, tzn. WIN-WIN, z které profituji obé strany,
osvédcdila, vyuzije Frydek-Mistek téchto cennych
zkusSenosti napf. pfi budovani technické infrastruk-
tury v dalSich mistnich ¢astech nebo u obdobnych
projektd a ginnosti, které je potfeba fesit v soudinnosti
a ve prospéch mistni komunity, byt ma sva specificka
uskali a je casové naroc¢na.
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HorFice: Senior Taxi

Mésto Horice se rozhodlo zavést sluzbu Senior
Taxi jako reakci na zruSeni nékolika autobusovych
spojd a tarifni vyjimky, které umoznovaly bezplat-
nou prepravu osob starSich 65 let. Tento krok byl
motivovdn snahou zajistit seniordm snadny ptistup
k dllezitym mistim, jako jsou domov pro seniory,
hrbitov nebo zdravotnicka zarizeni.

Inspiraci pro zavedeni sluzby hledalo mésto u jinych
obci, pficemz se rozhodovalo mezi soukromym
provozovatelem a vlastnim poskytovatelem socialni
sluzby. DUlezitym aspektem bylo zavést efektivni
systém pro evidenci zadosti, vydavadni prakazl
a poukazek, evidenci jizd a vyuctovani. Tento systém
vyvinul zaméstnanec ICT oddéleni mésta.

Sluzba je urcena pro obyvatele Horic starSi 65
let. Zajemci si podaji zadost na Odboru zdravotni
a socialni péce Méstského Uradu Horice, kde jim
bude vydan prikaz Senior Taxi a 10 poukazek na jizdy
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pro aktualni mésic. Uzivatelé si mohou kazdy mésic
pozadat o dalSich 10 poukazek. Sluzbu si objednavaji
telefonicky s minimalné jednodennim predstihem
a za kazdou jizdu plati 30 K¢&. Poukazky maji jedinec¢ny
QR kod, ktery taxikar nacte pomoci mobilni aplikace.

Od zavedeni sluzby v ¢ervnu 2024 bylo zaevidovano
91seniord, znichz 40 aktivné vyuziva sluzbu. Uzivatelé
jsou se sluzbou velmi spokojeni, zejména pro zajisténi
ndkupl a navstév |ékafd. Vzhledem k uUspéchu
pilotniho projektu, ktery trva do konce roku 2024,
mésto planuje pokracovani sluzby a zvazuje rozsireni
vékové hranice uzivatelld, zahrnuti drziteld prGkazC
ZTP a ZTP/P a rozséiteni sluzby do spadovych obci.

i Senior Taxi
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Jablonec nad Nisou: Facebookovy a Instagramovy ucet KAM?JBC!

Kanceladfr architektury mésta a Oddéleni strategic-
kého planovani v Jablonci nad Nisou se rozhodly
vytvofit profil na Facebooku/Instagramu s cilem
povzbudit jabloneckou hrdost a ukdzat, ze radnice je
dlvéryhodnym a &itelnym partnerem. Na obou Uc¢tech
mohou obyvatelé Jablonce nad Nisou nalézt ddlezité
informace o aktudlnim déni ve mésté, vzdélavat se
v oblasti udrzitelného rozvoje a dozvédét se, kam
mésto dlouhodobé sméfuje. Cilovou skupinou uc¢td
nejsou jen samotni obyvatelé mésta, ale vsichni
zdjemci o architekturu, urbanismus a zkratka vsichni,
kdo Jablonec nad Nisou radi navstévuiji.

Kancelar architektury mésta spolu s Oddélenim stra-
tegického planovani nejdfive bojovaly s neznalosti
PR dovednosti a pro hladky pribéh spravy uctld tak
byla zaddna analyza pro komunikaéni strategii mésta,
kterd vydefinovala cilové skupiny a k nim relevantni
komunikacni kanaly. Probéhly 3 workshopy s hybateli/
hybatelkami mistni komunity, ktefi si spole¢né vyde-
finovali cil profilu, obsah a forméat pfispévkl, spravu
profilu, design vizualnich prvkd, ¢etnost prispévkd
a tén komunikace. Bylo potfeba nastavit systém
pldnovani ptispévkd ve sdileném dokumentu, vytvorit
Sablony na grafické prvky a proskolit se v oblasti Al
(ChatGPT) pro snadnéjsi tvorbu obsahu.

Uéty byly zalozeny v bieznu 2024, na Facebooku maji
jiz pres 400 sledujicich. Mésto vitd také jakoukoliv
zpétnou vazbu ¢i navrh na zlepseni.

JBONEe
N2y

10 v (1R
-~

_— =)
v

Setkanl ve étvrtek 11.4.2024 od 17h
S obéany v jidelng Z8§ Sumava
Jablonecké Paseky

aSumava
0d 17:00h

#tdata
#dluhy
#starneme
#toddluzeni

#nezamestnanost
#socialni vylouceni

KAM
smeéruji
Jabloneckeé Paseky

aSumava
od 18:15h
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Kolin: Zavedeni jedné pracovni soboty mésicné

|

———

Kolin se stal pfikladem inovativniho pfistupu k posky-
tovani sluzeb ob&anim zavedenim pracovni soboty
jednou mési¢né. Tento krok byl motivovan snahou
zpristupnit nékteré agendy méstského Uradu i mimo
bézné pracovni hodiny, coz umoznuje obcanim
vyFidit své zalezitosti i béhem vikendu. Podnétem
k zavedeni této sluzby bylo prani vedeni mésta
a Ufadu vyjit vstfic ob&andm, ktefi nemohou vyuzit
sluzeb Uradu béhem pracovniho tydne.

Méstsky Ufad Kolin ma nyni kazdou druhou sobotu v
meésici otevieno od 8:00 do 12:00 hodin pro zakladni
pfepdzkové agendy, jako jsou obcanské prlkazy,
cestovni doklady, registr fidi¢d a vozidel, Czech
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POINT, ovérovani, podatelna, sprava verejnych
pohfebist a oddéleni mistnich poplatkd za komunalni
odpad.

Zajemci si mohou predem rezervovat termin,
rok dopredu, coz umoznuje lepsi planovani. Obcané
tuto moznost vyfridit si véci pres vikend ocenuji
a hojné vyuzivaji - vétsina sobotnich termin( byva
predem rezervovana.



Liberec: Domovnici v Liberci

Statutarni meésto Liberec se rozhodlo zavést inova-
tivni projekt domovnikla preventistd, ktery vychazi
z potreb identifikovanych v Planu socidlniho za-
¢lenovani a zkusenosti z realizace socidlni bytové
politiky. Tento projekt ma za cil zlepsit kvalitu zivota
obyvatel méstskych bytovych domu a posilit prevenci
kriminality.

Impulsem k zavedeni projektu byla potreba zlepsit
spravu a bezpecnost v méstskych bytovych domech.
Nasledovalo podani zadosti o dotaci z Operac¢niho
programu Zaméstnanost (OPZ+) a po prijeti dotace
zacala realizace projektu.

Jednou z hlavnich vyzev bylo organizaé¢ni zaclenéni
domovnikl preventistl, nastaveni kompetenci
a zpUsobu predavani informaci mezi dotéenymi
odbory. Dalsi vyzvou bylo nalezeni vhodnych
kandidatd na pozici domovnik( preventistd. Tito
zaméstnanci mésta plsobi v bytovych domech ve
vlastnictvi mésta a jejich kazdodenni c¢innost ridi
koordinator.

Domovnici preventisté maji na starosti kontrolu
poradku a Cistoty v objektech a jejich okoli, ko-
munikaci s obyvateli domd, kontrolu dodrzovani
domovniho f&du, dohled nad bezpecnosti a verejnym
poradkem, prevenci protipravniho jednani a hlaseni
a odstranovani drobnych zdvad. Timto zplsobem
pUsobi jako spojnice mezi ndjemniky, subjekty samo-
spravy a statni spravy.

Spokojenost ob¢anl bydlicich v méstskych bytovych
domech, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji prakticky na denni
bazi, ukazuje, ze domovnici preventisté se osvédcili
jako velky pfinos pro mésto.

PRIVETIVY URAD 2024 - piiklady dobré praxe
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Most: Coworkingové centrum COMO

Vytvorenim coworkingového centra COMO se mésto
Most snazi podpofit zacinajici i stavajici podnikatele,
osoby pracujici na dalku z domova ¢&i kreativni ab-
solventy skol, a zamezit tak jejich odlivu z regionu.
Pred samotnou realizaci centra bylo nutné provést
prizkum sbiranim dobrych i $patnych zkuSenosti
z coworkingovych center v regionu, a také nalézt
vhodny prostor ve vilastnictvi mésta.

Coworkingové centrum je pro vétsinu aktivit klient
bezobsluhové a je mozné jej vyuzivat 24 hodin, 7 dni
v tydnu (dle zvoleného tarifu) v rozsahu od jednotli-
vych navstév az po napft. ro¢ni obdobi.
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Klientdm pracujicim v nékterém z podporovanych
odvétvi ¢i studentdm stfednich a vysokych $kol jsou
poskytovany sluzby na 6 mésicl za zvyhodnénych
podminek. Coworkingové centrum COMO dale nabizi
obdanim tematické workshopy v oblasti podpory
podnikani, vzdélani v oblasti IT a osobniho rozvoje.

Coworkingové centrum je od svého otevieni hojné
vyuzivano, zejména klienty vyuzivajicimi prostory
po deldi dobu. V dUsledku naplnéné kapacity
v nékterych obdobich roku bude plocha i kapacita
coworkingového centra navysSena cca o tretinu.
Realizace rozsiteni by méla probéhnout na prelomu
let 2024/2025.
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Novy Bydzov: Platebni portal mésta Novy Bydzov

Trendem ve spole¢nosti je provadét platby z pohodli
domova, zejména prostiednictvim chytrych telefon0.
Jednoznac¢nym impulsem se pro mésto Novy Bydzov
staly ¢etnéjsi pozadavky obc&anl na moznost hradit
poplatky on-line a bez potreby identifikace prostred-
nictvim Identity obcana.

Pro projekt bylo klicovym momentem vybér doda-
vatele reseni. Bylo nezbytné propojit platebni portal
s agendovym informacénim systémem tak, aby doslo
k maximalni automatizaci procesu Uhrady prede-
psaného poplatku. Bylo tfeba definovat oblasti, pro
které se bude systém vyuzivat. Zde pomohlo odfiltro-
vani ,profesni slepoty” a vziti se do pozice vSedniho
klienta, ktery ma na véc vzdy prosty uzivatelsky
pohled a pozitivné prijimad jednoduché prostredi
pro ovladani.

Implementace systému probéhla bez velkych
prekdzek. Jedna se vSak o systém, ktery musi byt
napojen na platebni branu konkrétni banky, tudiz je
tfeba mit s bankou uzavfenou smlouvu na provoz
takového systému, a to obnaselo potrebnou ad-
ministraci a technické znalosti. Dalo by se fici, ze
v komerénim sektoru by se jednalo o podobnou
situaci, jako je napriklad zfizeni webové stranky
s e-shopem s moznosti okamzité platby.

Pro uUhradu v platebnim portdlu neni treba byt
prihlasen v prostredi Portalu obcana mésta. Klientovi
postali neautorizovany pristup, staci zadat pouze
rodné Ccislo platce, pfripadné variabilni symbol
a kontaktni e-mail. Poté je zobrazena predepsana
platba a je mozné si zvolit zplsob Uhrady mezi
platbou pomoci oblibeného QR kédu nebo platebni
karty. V soucasné dobé portal umoznuje uhradit

poplatky za psa, komunalni odpad, pokuty, ndjemné
z bytového a nebytového hospodatstvi ¢i pozemkd,
faktury a ostatni platby. Pfipadné Ize také vyuzit volbu
Uhrady dle Konta platce, kde jsou po zadani potreb-
nych Udajd vypsdny vsechny neuhrazené poplatky
uvedené osoby, a to i ty, které jsou po splatnosti.

Mésto ziskdva za zprovoznéni platebniho portalu
velmi kladnou zpétnou vazbu. Za prvnich 6 mésicl
po spusténi probéhlo 33 procent Uhrad za mistni
poplatky v hotovosti a 67 procent bezhotovostné.
Pred spusténim platebniho portalu byl pomér témeér
opacny. Zajem projevila i dalsi mésta, ktera by rada
vytvorila stejny platebni portal pro své obcany.

Do budoucna Novy Bydzov planuje moznost rozsifeni
Uhrady konkrétnich spravnich poplatkl a uvazuje
také nad moznostmi napojeni na poplatkovy automat
¢i moznou kombinaci s kioskem elektronické uredni
desky.

NOVY BYDZOV -

=T e
Mésto Zeskych kraloven 2
a studentskych merend

Zakladni informace Platby FAQ Kontakty

Najemné (bytové a nebytove
prostory, pozemky)

Poplatek za psa Komunélni odpad Pokuty

Ostatni platby a faktury Platby die platce
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Ostrava: SOCIOPOINT - Inovativni mobilni aplikace pro socialni

sluzby v Ostravé

Mésto Ostrava se rozhodlo reagovat na slozitost
systému socidlni ochrany a potfebu snadného
pristupu k informacim v této oblasti. V rdmci komu-
nitniho planovani socialnich sluzeb vznikla mobilni
aplikace SOCIOPOINT, kterd slouzi jako informacni
misto pro obcany i odborniky.

Impulsem k vytvoreni aplikace byla potfeba centra-
lizovat informace ze socialni oblasti, jelikoz pro laiky
je leckdy obtizné se v ném orientovat. Tym zamést-
nancl Magistratu mésta Ostravy vytipoval tematické
okruhy a shromazdil zadkladni informace o moznos-
tech pomoci a organizacich pUsobicich na Uzemi
mésta. SOCIOPOINT poskytuje zdkladni poradenstvi
osobné, na bezplatné telefonni lince nebo e-mailem,
a nyni i prostfrednictvim mobilni aplikace.

Aplikace SOCIOPOINT je dostupna pro Android i iOS
a funguje offline v intuitivnim jednoduchém designu.
Obsahuje kontakty na organizace a instituce v oblasti
socialni, zdravotni, poradenské, pedagogické, volno-
casové a bezpecnostni. Aplikace je anonymni a nevy-
zaduje pristup k dalsim funkcim zarizeni.

Aplikace ziskala pozitivni ohlasy od klientd Centra
sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, ktefi ocenuji
snadny pristup k informacim bez komunikacnich
bariér. Také sociadlni pracovnici vyuzivaji aplikaci
pri terénni praci a rychle nachazeji potrebné zdroje
pomoci.

Priklad z Ostravy ukazuje, jak Ize efektivné centralizo-
vat a zpfistupnit informace ze socialni oblasti pomoci
modernich technologii. SOCIOPOINT je inovativni
nastroj, ktery mdze inspirovat dalsi obce k zavedeni
podobnych feSeni usnadnujicich pFistup k socidlnim
sluzbam a zlepsujicich kvalitu Zivota obc&anu.
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Evropska unie
Evropsky socilni fond
Operacni program Zaméstnanost

SOCIOPOINT!!!

RYCHLY KONTAKT - SOCIOPOINT
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STRAVA, OSACENI

PORADENSTVI ZDRAVI

BEZPECI RODINA, DETI

URADY A INSTITUCE

Q, zadeijte hledany vyraz




Otrokovice: IT Guru pro Skoly

Otrokovice se mohou pochlubit inovativnim
pristupem k tizeni IT infrastruktury na zakladnich
Skolach diky projektu IT Guru pro skoly. Tento projekt
byl zaveden s cilem zajistit jednotny a koordinovany
postup v oblasti spravy, zabezpe&eni a nakupl IT
techniky na vsech zakladnich skolach ve mésté.

Projekt vznikl na zakladé dvou hlavnich impulsd.
Prvnim bylo zajistit koordinovany postup na vsSech
zakladnich Skolach v oblasti IT, coz mélo vést
k efektivnéj§imu vyuziti zdrojd a snizeni nakladu.
Druhym impulsem bylo poskytnout zfizovateli
ucelené informace o stavu a vydajich na IT techniku
na Skolach.

Projekt IT Guru =zahrnuje Sirokou S3Skalu aktivit,
od centralizovaného nakupu IT techniky az po
spravu serverové infrastruktury a kybernetickou
bezpecnost. IT Guru spolupracuje s ICT metodiky
na Skolach, kteri resi kazdodenni provozni problémy.
Dvakrat roéné se provadi centralizovany nakup
IT techniky, implementace zakoupenych systému
a reSeni zaruc¢nich i pozaruénich oprav. Béhem
letnich prazdnin se planuji vétsi projekty a provadi se
udrzba hardwaru i softwaru, aby byly Skoly priprave-
ny na novy skolni rok.

Jednou z hlavnich vyzev byla neldplnd dokumentace
IT infrastruktury a nedostatek znalosti ¢&i casu
na reSeni zdsadnich otazek. Diky projektu IT Guru se
podafilo tyto problémy prekonat a zavést jednotnou
strategii pro spravu IT na Skolach. Pracovnici $kol
a Zaci jsou s projektem spokojeni, coz se odrazi
i v pozitivnich reakcich rodi¢a.

Projekt IT Guru je neustale rozvijen a ptizplsobovan
aktudlnim potfebdm. Planuje se dalsi rozvoj infra-
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struktury a zvySovani povédomi o digitalnich techno-
logiich a kybernetické bezpecnosti. V budoucnu se
pocitd i s externimi dodavateli pro poradani osvéty
a Skoleni.
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Pelhfimov: Memorandum o praxich pro studenty

Méstsky uUrad Pelhfimov se rozhodl reagovat
na Casté poptavky studentl stfednich a vysokych
Skol po ziskani pracovnich zkusenosti v rdmci praxe
a efektivné propojil vzdélavaci instituce s verejnou
spravou. Tento krok byl motivovdn nejen zajmem
studentl o praxi ve verejné spravé, krizovém Fizeni
a informacnich technologiich, ale také snahou mésta
posilit spolupraci s mistnimi vzdélavacimi institucemi
a identifikovat potencidlni nové zaméstnance.

Prvnim krokem bylo navazani dialogu s vedenim
pelhfimovské obchodni $koly a ekonomického lycea.
Nasledné bylo uzavieno memorandum o komplexnim
zajistovani praxi, které stanovilo podminky a rdmec
spoluprace mezi méstem a Skolami. Pro realizaci praxi
byl vytvoren interni systém na méstském uradé, ktery
umoznuje efektivni zafazeni studentld do pracovnich
tymua a jejich zapojeni do redlnych projektd.

Studenti maji moznost absolvovat praxi v rlznych
oddélenich méstského uradu, od spravy a udrzby
méstského majetku pres krizové rizeni az po oddéleni
informacnich technologii. Praxe jim umoznuje
aplikovat teoretické znalosti a ziskat cenné pracovni
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zku$enosti. Tato iniciativa poskytuje studentim
jedine¢nou prilezitost ziskat praktické zkusenosti,
a zaroven posiluje jejich povédomi o fungovani
meésta a jeho spravy. Memorandum se ukazalo byt
pfinosnym pro obé strany: studentdm nabizi kvalitni
praxi a meéstu prindsi nové perspektivy a napady
od mladych talentd.

Pozitivni ohlasy pfichdzeji od rodi€¢d studentl
i samotnych obc&and, ktefi vnimaji tuto iniciativu
jako vyznamny krok smeérem k podporfe mistni
spolecnosti a prilezitosti pro mladé lidi. Mésto planuje
dalsi rozvoj této praxe, véetné rozsifeni na vysoké
Skoly a univerzity, a zapojeni studentl z jinych
regionl a oborl. Planuje se také rozsifeni nabidky
praxi o dalsi oddéleni Ufradu a nové oblasti, jako
jsou ekologicka udrzitelnost a verejné projekty.
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Plzen: Umisténi tabuli s QR kody na budovy Magistratu mésta Plzné

Tabulky s QR kédem byly zapojeny v rdmci projektu
LIntegrace drziteld docasné ochrany v Plzni 2023“
Kazdy QR koéd odkazuje na dulezité informace
o danych agendach umisténych v objektu, a to celkem
v deviti jazykovych mutacich.

Klienti prichazejici k budovdm Magistratu si mohou
naskenovat QR kdd s prislusnou statni vlajkou a témér
v okamziku se jim zobrazi informace obsahujici orga-
nizac¢ni strukturu Utvaru sidliciho v daném objektu.

Informace obsahuji data za odbory, pripadné
oddéleni, kontaktni udaje (email a telefon vedouciho
pracovnika) a zakladni popis vykonavanych agend
odboru/oddéleni.

Projekt se setkal s kladnymi ohlasy, zejména
mezi cizinci, ktefi diky jeho realizaci maji prehled
o0 agendach sidlicich v magistratnich budovach, bez
nutnosti kohokoliv kontaktovat.

Informace pro obcany

Magistrat mésta Plzné
Kopeckého sady 11
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Prachatice: Mapy bez bariér

Impulsem pro vznik projektu Mapy bez bariér byl
pozadavek od ob&anl mésta, v ndvaznosti na skuteé-
nost, ze lidé s omezenou schopnosti pohybu a pro-
storové orientace nemaji informace o pristupnosti
verejnych mist, budov a sluzeb.

Na pocatku tvorby map bez bariér bylo potreba
shromazdit veskeré pozadavky na tento projekt, urcit
priority a specifikovat jednotlivé ukoly, napt. sepsat
konkrétni navrhy na jednotlivé trasy, poté trasy
vyzkouset v praxi. Ve findlni rovince bylo potreba
pfipravit tisk material( a projekt medializovat.
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Mapy bez bariér mésta Prachatice slouzi nejen
mistnim, ale také navstévniklm (OZP a seniordm)
mésta. Mapy jsou k dispozici fyzicky, naptiklad
na méstském uradu, v Informaé&nim centru v Prachati-
cich ¢i v Jiho¢eském centru pro zdravotné postizené
a seniory.

Zajemci mohou mapu nalézt i na webové strance
www.prachatice.eu v sekci socidlni oblast - Mapy bez
bariér.

Kazdoroé&né se schazi pracovni skupina ob&anu, kde
jsou zastupci rlznych skupin, postizeni/vozi¢kafi,
lidé po amputaci, nevidomi apod., ktefi mapuji terén
ve mésté a navrhuji dalsi reSeni. Aby mohlo dojit
k rozsifeni stavajici mapy, musi byt trasa upravena
a zbavena veskerych bariér.

Upravena trasa se poté muize objevit v Planu vyrov-
navani prilezitosti pro osoby se zdravotnim posti-
zenim mésta Prachatice (aktudlni plan 2022-2025),
a nasledné pak v dalsim materialu.




Praha 7: Skolni ulice

Méstskd cast Praha 7 se rozhodla zavést projekt
LSkolni ulice® s cilem zajistit bezpe&né a klidné
prostredi pred Skolami, zejména v rannich hodinach,
kdy je doprava nejrusnéjsi. Skolni ulice také reaguji
na problémy zacp a nebezpecénych situaci, které
muzou vzniknout, kdyz rodic¢e vozi déti pfimo pfed
Skolu.

VSechno zacalo jednanimi se zastupci Skol, méstské
policie, odboru dopravy a dalSich zainteresovanych
stran. Byly vytipovany tfi zakladni a tfi materské
Skoly, které se do projektu zapojily. Na konci
$kolniho roku 2022/2023 probé&hla anketa mezi zaky
a rodici, kterd potvrdila, ze vétsSina déti dochazi
do Skoly pésky a za rizikové povazuji prechody
a zvyseny pohyb aut pred skolou.

Skolni ulice je jednoduché dopravni opatfeni platné
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po kratkou dobu ve dnech skolni vyuky, spocivajici
v zdkazu vjezdu motorovych vozidel pred skolu, které
plati od 7 do 8 hodin (resp. do 8.30 u skol, kde zacina
vyuka pozdéji). Vozidla parkujici v oblasti mohou
odjet i béhem uzavirky a vyjimku maji osoby se
ZTP a déti se snizenou pohyblivosti. Na dodrzovani
pravidel dohlizeji straznici méstské policie.

Podle prlzkumu z jara 2024, do kterého se zapojilo
vice nez 600 rodicd, témér tfi ctvrtiny rodic¢d vitaji
zdkaz vjezdu aut v rannich hodinach pred skoly.
Rodice ocenuji zvyseni bezpecnosti déti pfi cestach
na vyucovani a moznost poustét je do skoly samotné,
bez obav z husté dopravy.

Praha 7 planuje pokracovat ve zvysSovani bezpec-
nosti u pfechodd, zejména na hlavnich ulicich, kde je
tfreba chranit rozhledové uhly Upravami kfizovatek cCi
instalaci antiparkovacich sloupka.
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Praha 14: Vycviceni sokoli samci pro regulaci vyskytu premnoze-

nych holubu

Méstskd cast Praha 14 se dlouhodobé potykala se
znecisténim verejnych prostor, venkovnich ploch
i domd, v disledku nefizeného pfemnozeni holubU.

Ackoliv bylo v minulosti vyuzito vice variant pfi
feSeni problému s pfemnozenou populaci holuby, tak
vzhledem k dlouhodobému naplnovani kritérii udrzi-
telného rozvoje v rdmci programu mistni Agenda 21,
snazila se Praha 14 nalézt co nejvice Setrnou a ekolo-
gickou metodu, s co nejdelsi ucinnosti.

Méstska ¢ast na pocatku projevila zdjem vyzkousSet
reseni s jednim sokolem, nicméné ornitologové méli
k dispozici pravé dva mladé samecky, sourozence,
a nedoporudili jejich rozdéleni, proto bylo rozhod-
nuto o pofizeni obou. Protoze potrizovaci cena
sokold, véetné ndkladl spojenych s jejich vycvikem
a chovem, je relativné vysoka, resSila méstska cast
téz financéni otazku. Sokoli museli napfed projit
odbornym vycvikem v misté, aby lovili predevsim
holuby a aby se zdrzovali prevazné na uzemi méstské
Casti a vraceli se do své domoviny.

Sokoli se ve volné prirodé zivi lovem drobnéjsich
ptakd ¢i hlodaved, tito byli specidlné vycviceni praveé
na holuby, pficemz denné kazdy sokoli samec ulovi
ccajednoho holuba. Zaroven uz jen tim, ze se v krajiné
pohybuji, prirozené plasi jinak bezstarostnou holubi
populaci a minimalizuji tak i jejich snahu zde hnizdit
a rozmnozovat se.

Metoda je ekologickd, bez vedlejSich negativnich
dopadl. Dopad na Cistotu vefejnych prostor je ztejmy
a viditelny.

Obcané mohou nyni vyuzit Cistsi lavicky a chodniky,
parapety a fasddy jsou neznecisténé. Praha 14
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neeviduje zadné negativni reakce ¢i pripominky ani
zadné dodatec¢né podnéty na uklid verejnych prostor.
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Roznov pod Radhostém: Energoporadna

Projekt Energoporadna byl iniciovan s cilem poskyt-
nout ob&anlim mésta odborné poradenstvi v oblasti
Uspor energie, vymény zdroji tepla, cen energii
a dotacnich moznosti.

Energoporadna neni oficidlnim institutem
na méstském uradé, ale vyuziva vlastni personalni
kapacity. Obcanim nabizi konzultace, osvétové
akce, jako jsou c¢lanky, letaky, videospoty a besedy
s odborniky. B&hem topné sezony 2023/2024
probéhlo pfiblizné 30 snimkovani domd termoka-
merou a méreni vlhkosti palivového dreva, coz
ob&anim pomohlo lépe porozumét energetické
efektivité jejich domovd.

Jednou z hlavnich vyzev byla ¢asovd narocnost
pripravy podkladl, realizace besed a domlouvani
spolupraci. Presto vedeni mésta i dotceni zamést-
nanci vyhodnocuji tuto bariéru jako prekonatelnou,

vzhledem k vysoké poptdvce ze strany obcanu.
Obcané pravidelné vyuzivaji sluzby Energoporadny
a hodnoti ji velmi pozitivné, coz potvrzuji i zpétné
vazby z dotaznikl vyplhovanych béhem besed.

Na zacatku topné sezdény 2024 se planuje informacni
kampan zamérenad na moznost snimkovani termoka-
merou a méfeni vihkosti palivového dreva.
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Sokolov: Kufiik pro prviacky
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Kuffikem plnym vytvarnych potfeb se rozhodlo mésto
Sokolov podpofit kreativitu prvnackd pfi hodinach
vytvarné vychovy. Zaroven diky zajisténi kvalitnich
produktl v dostate¢ném mnozstvi pripravilo mésto
détem stejnou ,startovaci ¢aru“ pro jejich umélecké
ambice a smazalo tak socialni rozdily, které by mezi
spoluzdky mohly vzniknout.

Prvotnimu ndapadu nejprve bréanil rozpocet,
po prekondni této bariery bylo dUlezité sladit
obsah kuffiku na zakladé doporuceni od ucitelek
1. stupné ZS v Sokolové a vytvorit grafické navrhy
podoby kuffik(. Poslednim krokem bylo zadani
verejné zakazky.

Pripravy projektu, ktery kromé déti ocenuji i rodice
a ucitelé, zacinaji kazdy rok jiz na jare, aby se 1. zafi
kuffiky dostaly do rukou déti. Dodavatel vyrobi
a zkompletuje vzdy 300 kusU kuffik( a tasek.

Diky kvalité zpracovani vydrzi skolakdm kuftik i cely
1. stupen ZS a déle.
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Svitavy: Kompostéry pro obcéany Svitav

Mésto Svitavy se rozhodlo aktivhé reSit problém
snizovani mnozstvi smésného komunalniho odpadu
(SKO) a zlepsit tridéni biologicky rozlozitelného ko-
munalniho odpadu (BRKO). Tento krok byl motivovan
nejen novym zakonem o odpadech, ale také snahou
o udrzitelny rozvoj a zlepseni kvality zivota obyvatel.

Impulsem k zavedeni projektu bylo zjisténi, ze BRKO
tvori az 30-40 % smésného odpadu, coz vyrazné
navysuje celkovou hmotnost vyprodukovaného
odpadu. Mésto proto nechalo zpracovat detailni
rozbor odpadl a provedlo anketu mezi obcany,
aby zjistilo jejich zdjem o kompostéry. Na zakladé
vysledkl ankety bylo rozhodnuto potidit 1 000 kom-
postérd ve dvou velikostech (1050 1a1400 ).

Projekt byl obc¢any pfrijat velmi pozitivné, jiz béhem
ankety si rezervaci udélalo kolem 500 lidi, a priblizné
do tfi mésicl od pofizeni se je podafilo vSechny
rozdat. Obcané si po rezervaci a vybéru vhodné
velikosti kompostér vyzvedli na sbérném dvore.

Doma na zahradé jim stacilo kompostér slozit a od té
doby mohou biologicky odpad pohodIné tridit u sebe
doma. Ke kompostéru také dostali prekopavac
a brozurku, ktera jim pomaha se spravnym a efektiv-
nim kompostovanim.

V  budoucnu mésto planuje rozsifit projekt
i na obyvatele bytovych domu, ktefi nemaji zahrady,
a zvazuje rozsifeni sité velkoobjemovych kontejnerl
na BRKO po mésté.
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Usti nad Orlici: Oldovi uz neni OUzko - Prevence a pomoc v Usti

nad Orlici

Casto jsem brecel. Bylo mi OUzko. Doma jsme totiz méli
spousty problému! Dluhy, bydlenti, socialka, policie...
Uff. Jsem rad, Ze se nakonec vse vyfesilo. Jen to mohlo
byt fegeno dfiv a lip. Stve mé, ze jsme nevédéli, ze
pomoc je blizko. Dokonce tady v Usti!

Chci svou zkuSenost vyuZit a predat ji
dal. A proto se tu dnes setkavame!
Tak pojd'se mnou a dozvis se néco
vice o0 mn&, o moji rodiné a pfedeviim
o viem, co mi pomohlo. V&Fim, Ze se

Ahoj, rad t& poznavam. Ja jsem Olda
Ustecky. Pro kamose Olin. Dnes budu
tvym pravodcem. Vis, ted se méam
celkem fajn, ale vZdy to tak nebylo.
Détstvi jsem mél tézky. V3ak koukej...

Mésto Usti nad Orlici se rozhodlo ptiblizit ¢innost
komise prevence kriminality obc¢anim maésta
zajimavou a zabavnou formou. Cilem bylo vytvorit
hru, kterd by byla pro déti a mladistvé zajimava
a vyuzivala jejich mobilni telefony k né¢emu uzitec-
nému. Nejvhodnéjsi se ukdzal typ aplikace, ktery
umoznuje vytvorfit hru typu ,bojovka“ s plnénim
Ukold. Jednim z dalsich cild projektu bylo mimo jiné
i dostat rodiny a déti ven, do mésta a do prirody,
a spojit tento ¢as s né¢im poucnym a zdbavnym.

Hraci se seznamili s postavou Oldy, ktery je provazel
celou hrou a seznamoval je se svym zivotnim
pfibéhem a problémy. PFi putovani méstem plinili
rizné ukoly a zjistili, kam se v pripadé potreby
obratit o pomoc a pro¢ je prevence dulezita.
Hra predstavila ¢innost Policie CR, Méstské policie
Usti nad Orlici, Probaéni a mediaéni sluzby CR,
Pedagogicko-psychologické poradny, OSPOD Usti
nad Orlici, socidlniho odboru méstského uUradu
a mnohych dalsich.
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ti to bude hodit!

Hrabyla plvodné pojatajako soutéz pro détiamladez,
kterd probihala od zari do fijna 2023. Od bfezna 2024
je hra opét dostupnd v nesoutézni verzi a maze si ji
projit kazdy navstévnik mésta. Kladné ohlasy pricha-
zeji predevsim z mistnich zakladnich skol, kde hru
vyuzivaji pfi vyuce obcanské nauky.

Usti nad Orlici planuje pokrac¢ovani hry s nazvem
,Oldovi uz neni OUzko aneb Kybersvét a jeho
nastrahy*“, které by mélo byt spusténo v rijnu 2024.
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Zabteh: Orientacni hlasovy majacek

Mésto Zabreh se dlouhodobé snazi zajistit, aby byly
prostory méstského uradu pristupné pro vsechny
obcany, véetné osob se zrakovym postizenim. Vedeni
radnice se proto rozhodlo zavést orienta¢ni hlasovy
majacek, ktery vyrazné usnadnuje pohyb a orientaci
nevidomym a slabozrakym navstévnikam.

Podnétem k zavedeni této funkce byla snaha
o zajisténi bezbariérovosti a lepsSi orientace
v budovach méstského Uradu, kde sidli mimo jiné
Odbor socidlnich véci, pobocka méstské knihovny
a Urad prace CR. Jiz pied nékolika lety si nechalo
mésto Zabreh zpracovat audit bezbariérovosti, ktery
doporucil nékolik opatreni, véetné umisténi hlasovych
majackud, kontrastniho oznaceni schodld a oznaceni
toalet Braillovym pismem.

Hlasovy majacek prindsi novou generaci informac-
nich a orientacnich technologii. Nevidomy nebo
slabozraky navstévnik, ktery ma u sebe specidlni
pfijimac¢, mdze zatizeni zapnout jesté pred vstupem
do budovy. Majacek zacne vysilat akustické hlaseni,
které poskytuje dllezité informace o prostredi, jako je
pocet schodd, umisténi vytahu a obsah jednotlivych
pater. Hldseni mize byt spusténo délkové samotnou
nevidomou osobou nebo automaticky v pravidelnych
intervalech.

Zavedeni hlasového majac¢ku se setkalo s velmi
kladnou reakci od osob se zrakovym hendikepem.
Toto opatreni vyrazné usnadnuje jejich orientaci
a pohyb v budovach méstského uradu. Kromé
hlasového majacku jsou na radnici také dalsi opatreni,
jako oznaceni v Braillové pismu ve vytahu a bezbari-
érové WC vybavené eurozamkem.
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Dostupny urad

Kolik hodin za tyden je agenda obcanskych prikazt dostupna obcantim
bez nutnosti objednani?

Kolik hodin za tyden je agenda cestovnich doklad( dostupnd ob&andm

2
bez nutnosti objednani?

3 Kolik hodin za tyden je agenda Fidi¢skych prikazli dostupnd ob&andm
bez nutnosti objednani?

4 Kolik hodin za tyden je agenda registru vozidel dostupnd ob&anim
bez nutnosti objednani?

5 Kolik hodin za tyden je agenda zivnostenského podnikani dostupna
ob&anim bez nutnosti objednani?

6 Kolik hodin za tyden je agenda matri¢niho Ufadu dostupnd ob&antim
bez nutnosti objednani?

7 Kolik hodin za tyden je agenda stavebniho Ufadu dostupna ob&andm
bez nutnosti objednani?

s Nabizite moznost objednat se k vyrizeni vyse uvedenych agend mimo uredni
dobu? Kterych?

9 | Na webovych strankach nabizite formulare na jednotlivé agendy?

10 | Jaké nabizi Ufad moznosti platby (poplatkt apod.)?

1N | Je urad bezbariérové pristupny?

12 | Disponuje budova Urfadu vodicimi prvky pro nevidomeé?

13 | Jaké sluzby vas urad poskytuje pro komunikaci s neslysicimi?

14 "Nabizi vas urad sluzbu pojizdné kancelare

(tzv. pojizdny/mobilni urad)?"
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Zverejnuje vas Urad materiadly ze zastupitelstva na webovych strankach

15 .
o e meésta?
Otevfeny urad , L . . , L o
16 Je na webovych strankach mésta dostupny archiv zverejnénych rozpoctl
a zavérecnych Uctl mésta?
17 Zverejnuje vas urad na webovych strankdch mésta uzemni plan
v dostate¢ném rozliSeni a kvalité pro ¢teni?
18 | Zverejnuje vas urad oficidlni strategii rozvoje mésta?
19 | Zverejnuje vas Urad na webovych strankdch mésta strategii uradu?
20 Uverejnili jste na webovych strdnkdch mésta min. 10 novych prispévki
Komunikujici (aktualit) za posledni mésic?
urad 21 Vydava vase mésto (Urad, méstem zfizend organizace) alespon mésicné
zpravodaj?
22 | Vydava mésto pravidelné rocenku nebo vyrocéni zpradvu mésta?
23 Nabizi vas ufad na webovych strankach mésta vlastni podrobny a pravidelné
aktualizovany systém zivotnich situaci?
24 | V jakém rozsahu zverejnuje vas Urad kontakty na Uredniky?
25 Nabizi webové stranky uradu orientacni planek nebo virtualni prohlidku
dradu?
26 Umoznuje vas urad pravidelny elektronicky odbér novinek z ¢innosti
meéstského Uradu a aktivit mésta?
27 Mate moznost na webovych strankach komunikovat s Urednikem
prostrednictvim on-line chatu?
o8 Nabizi vas urad moznost on-line objednani se na konkrétni termin
pro vyrizeni vybranych agend? (on-line objednavkovy systém)
On-line urad
29 Nabizi vas urad on-line sledovani stavu aktudlni obsluznosti prepazek?

41



42

PRIVETIVY URAD 2024 - priklady dobré praxe

On-line urad

30

31

32

3%

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Zasilad vas urad zpravu o stavu vyfizeni pozadavku, napfriklad zpravu
o moznosti vyzvednuti vyhotoveného OP, CD?

Jakou formou informujete obc¢ana o stavu vyrizeni pozadavku?

Zverejnuje vas urad zdaznamy zasedani zastupitelstva, pripadné prenasi
zasedani on-line?

Je na webovych strankach dostupny archiv zaznamu z probéhlych zasedani
zastupitelstva?

Zverejnuje vas urad na webu veskeré smlouvy, faktury a objednavky?

Mate na webovych strankach mésta rozklikadvaci rozpocet?

Ma vase mésto aktivni oficidlni profil na socidlnich sitich

(min. 2 noveé prispévky meésicné)?

Je na profilu vaseho Ufadu/mésta min. 15 novych prispévkl za posledni
mésic? (primarné na Facebooku nebo siti X)

Nabizi vas urad ob&andm komplexni pfistup k webu/aplikacim ufadu/mésta
pres smartphony (mobilni telefony)?

Nabizi vas urad aplikaci hlaseni zavad na majetku mésta?

Vyuzivate on-line aplikaci pro podani zadosti o dotace mésta?

Nabizi vas urad vlastni mapovy portal s mapami mésta umistény
na webovych strankach mésta?

Zpristupnuje urad aktivné a pravidelné sady Otevienych dat (Open Data)
o ¢innosti Ufadu a mésta ve strojové Citelnych a hromadné upravitelnych
formatech?

Provozujete datovy portal, na kterém vizualizujete
(napf. formou dashboardd) data vaseho mésta?

Je vas urad primo propojen s aktualni verzi Portalu obcana? (propojeni
sluzeb, vlastni dlazdice na Portalu ob¢ana / Portdlu vefejné spravy)
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Vyvinuli jste v poslednim roce né&jaké mobilni/webové aplikace ve spolupraci

45 . .. , L. .
. . s treti stranou na zakladé vasich otevienych dat?
On-line urad o 3 - > — : -
Jsou webové stranky mésta/ufadu pristupné vdem osobam se zdravotnim
46 | postizenim? Jsou pro vSechny vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné
a stabilni?
47 Nabizi webové stranky nékteré texty nebo navody ve zjednoduseném jazyce
("Easy to Read") nebo jsou k dispozici videonavody nebo videoprirucky?
48 Provadi Ufad pravidelné zjistovani spokojenosti ob¢ant/klientd s vykonem
uradu a jeho sluzbami?
Ufad zapojujl’ci 49 Provadll urad r?raV|de|ne zjistovani spokojenosti obcand/klientd
. . t S rozvojem meésta?
verejnos
) Porada vas urad pravidelna planovaci setkavani s ob¢any nebo obdobné
50 | on-line udélosti, na kterych mohou obc¢ané participovat na rozvoji mésta
a predkladat své podnéty? (min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni rok)
Porada vas urad pravidelna planovaci setkdvani s podnikateli?
51 . L , iy, . . . .
(min. 2x ro¢né - za posledni kalendarni rok, mozné i v on-line podobé)
Umoznuje vas urad zapojit do rozhodovani o rozvoji mésta také mladez?
52 | Napf. formou zasedani vybranych détskych a mlddeznickych zastupct
ze $kolnich senatl a parlamentd ZS a SS (mozné i v on-line podobé)?
53 Vyclenuje meésto ¢ast rozpoctu, o jejimz vyuziti rozhoduji ob¢ané
(participativni rozpocet)?
54 | Vyuziva vas urad néktery z pristupl Fizeni kvality?
55 Je na webovych strankach Ufadu zvefejiiovan prizkum spokojenosti ob&an(
s poskytovanymi sluzbami/zaméstnanci nebo vysledky hodnoceni Uradu?
56 Nabizi Vas ufad moznost zasilani dotazU, stiznosti, ndmétl nebo pfipominek
obc&anud?
57 Disponuji webové stranky Ufadu chatbotem/virtualnim asistentem slouzicim
Moderné pro komunikaci s obcany?
vybaveny urad 58 | Zapojujete do fungovani Uradu nastroje/prvky umélé inteligence?
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= 59 | Disponuje vas urad venkovni elektronickou uredni deskou?
Moderné
vybaveny urad 60 Je Urad vybaven vyvoldvacim systémem (listkovym s digitalni tabuli)
pro obcany vyrizujici si své uredni zalezitosti?
61 Je na Uradu zdarma dostupné bezdratové pripojeni (Wi-Fi sit) na internet
pro obcany?
62 | Disponuje Urad prostorem s prebalovacim pultem a détskym koutkem?
63 Disponuje ufad bezpecnostnimi kamerami a automatizovanym externim
defibrildtorem?
64 Ma urad v bézném provozu pravidelné otevieno také kazdou sobotu
Dalsi (ptipadné nedéli) pro vytizovani agend v ot. 1-67?
privétivé sluzby o5 M3 Ufad v néktery Ufedni den otevieno pro klienty také po 5. hodiné
odpoledni?
Disponuje urad jednotnou vizualni identitou (jednotny vizualni styl)
66 | pro komunikaci Uradu, kterou si nechal zpracovat max. v poslednich
5 letech?
67 | Informuje vas urad obcany v krizovych situaci formou SMS zprav?
Poradate tematické ideathony ¢i hackhatony s odborniky a verejnosti?
68 . , .
(min. 1v poslednich 12 mésicich)
69 Iniciuje vas urad vzdélavaci akce (prednasky, workshopy) pro zaky
a studenty mistnich skol?
70 | Ztizuje/pFispivd mésto na provoz bezplatné pravni poradny?
71 Uplatnovali jste pri zadavani verejnych zakazek v lonském roce zasady
odpovédného zadavani?
Pfl’Vétivy' ufad 72 Pro’vadlte pilja\v/lglellna skolgnl zames.tnancu na prepazkach (front-office)
- v tématu privétivé komunikace s klienty?
k zaméstnan- e . . : . e . :
o 73 Zajistujete pro své zameéstnance pravidelné se opakujici vzdélavani v oblasti
cum kybernetické bezpecnosti?
74 Vyzkouseli jste pro vzdélavani svych zaméstnancl vzdélavani ve virtualni

realité?
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75 | Maji Vasi zaméstnanci k pripadnému vyuziti zaméstnanecké benefity?
Privétivy urad
k zaméstnan- :Jak (':a’sto se Vaéi’ zaméstnanci.vzdélévavj’i/proékolujl'.v aljalyticlfych .
o 76 Skolenich nebo tématu komunikace a pristupu ke klientm v ramci rozvoje
cum zameéstnance? (event. v dalSich nepovinnych skolenich mimo vzdélavaci plan
zameéstnance)
77  Sbirate informace o spokojenosti Ufrednikl s praci na Uradé?
78 | Jsou v budové uradu umistény kose na tridény odpad?
79 | Provadi vas urad edukativni ¢innost v oblasti zivotniho postredi?
Udrzitelny urad
80 | Zavedli jste ve svém meésté nektera z nize uvedenych udrzitelnych reseni?
81 | Méte ustanovenou a obsazenou pozici energetické/ho manazera/ky?
82 Poskytujete webové stranky v cizim jazyce?
83 | Mate ztizenou poradenskou telefonni linku pro cizince/uprchliky?
84 Mate k dispozici tlumoénika/Ufednika, ktery je schopen komunikovat v cizim
jazyce?
85 Poskytuje Ufad poradenstvi/telefonickou linku pro krizi zasazené obcany?
(poradenstvi ohledné zvysujicich se cen energii, rostoucich ndjma apod.)
Urad feSici 86 | Distribuuje Ufad informacéni letdky ohledné Uspor/kam se obréatit pro pomoc?
aktualni témata g7 Jakym zpGsobem podporujete podnikani ve vasem mésté (kromé podpory
v souvislosti s pandemii Covid-19)?
88 | Vyjmenujte, jaké dalsi aktivity Vas urad podnikl v rdmci Uspory energii.
89 Prosime o zapsani (volnou formou) Vasich aktivit (sluzeb uradu), které
poskytujete pro osoby se zdravotnim postizenim.
90 Prosime o zapsani (volnou formou) Vasich dalsSich aktivit ke vzdélavani

a motivovani vasich zaméstnancud k proklientskému $koleni. Dékujeme.
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Poznamky
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