Nova publikace o marketingovych praktikach prodejcii na predvadécich akcich urcena
Zejména seniorim

V ramci ptipravnych aktivit Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity
2012, obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST, vydalo publikaci o marketingovych praktikdch
prodejcii na predvadécich akcich ur¢enou zejména seniorim. Publikace je urcena jak pro
seniory, tak i pro organizace, které ji mohou dale distribuovat konecnym uzivatelim.
V piipadé Vaseho zajmu o publikaci, se prosim obrat'te na Mgr. Lenku Bockovou — email:
lenka.bockova@mpsv.cz, tel.: 221 922 688. Publikace je k dispozici zdarma.

Obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST provozuje Spotiebitelskou poradnu, v ramci niz nabizi
bezplatné¢:

e Telefonické pravni poradenstvi — zoblasti spotiebitelského prava na tel.:
299 149 009, s provozni dobou pondéli az patek od 9:00 do 17:00 hodin. Plati se
pouze cena bézné¢ho hovoru.

e Osobni pravni poradenstvi — kazdé utery od 13:00 a kazdy ¢tvrtek od 9 hodin
(nutné je predem se telefonicky objednat)

e Databazi nebezpecnych vyrobku volné zptistupnénou na webovych strankach:
www.nebezpecnevyrobky.cz s moznosti si zvolit pravidelné zasilani novych
informaci k vybrané kategorii vyrobku

e Vybrané vzory pravnich listin a podani vypracované pro konkrétni ucel (volné
ke stazeni na webovych strankach www.dtest.cz)
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VOLEJTE KAZDY VSEDNI DEN OD 9 DO 17 HODIN
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