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Cl. 1
Predmét smérnice

Tato smérnice stanovuje pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici, stiznosti a podnétd
adresovanych méstu Otrokovice (dale jen ,mésto“) nebo jeho organim.

Tato smérnice je zavazna pro osoby tvofici Meéstsky Urad Otrokovice (§ 709 odst. 1 obecniho
zfizeni) (dale jen ,M&U") a pro zaméstnance mésta zafazené do Méstské policie Otrokovice (dale
jen ,MP*).

Cl.2
Petice

Petice je pisemné podani obsahujici Zadost, navrh nebo stiznost ve vécech vefejného nebo jiného
spole¢ného zajmu, které splfiuje nalezitosti') stanovené zakonem €. 85/1990 Sb., o pravu petiénim
(dale jen ,peti¢ni zakon®). Podani, byt oznacené jako petice, které nesplfiuje formalni nalezitosti
petice podle peticniho zakona, je povazovano za podnét, pfipadné stiznost, a takto je vyfizovano
a evidovano v souladu s touto smérnici.

Podavani a vyfizovani petici je obecné upraveno peti€nim zakonem. Pravidla stanovena peti¢nim
zakonem se pouziji i na vyfizovani petici v samostatné puUsobnosti mésta, nestanovi-li obecni
zfizeni, pfipadné tato smérnice jinak.

Cl. 3
Prijimani petici
Petici v listinné podobé je mozné podat osobné v pracovni dny ve stanovené ufedni dobé
na podatelné M&U (dale jen ,podatelna“) nebo prostfednictvim drzitele postovni licence (posta).
Podatelna na pozadani potvrdi na osobné pfedlozenou kopii petice jeji pfijeti. Petici 1ze v souladu
se zakonem podat i prostfednictvim nastroje vytvofeného Ministerstvem vnitra pro sestavovani
elektronickych petici.

Podatelna pfedava doruCenou petici v zaleZitosti samostatné plsobnosti mésta starostovi mésta
a v zalezitosti pfenesené plsobnosti mésta tajemnikovi MéU a dale kopii kazdé dorucené petice
pfedava evidencnimu pracovisti (¢/. 10 odst. 1).

Nepatfi-li véc do pusobnosti organtt mésta, musi byt petice postoupena do péti dnti ode dne jejiho
podani pfislusnému organu a ten, kdo petici podal, o tom musi byt vyrozumén. Postoupeni petice
zabezpeduje odbor nebo samostatné oddéleni M&U (dale jen ,odbor M&U“), které je uréeno
k zabezpecleni vyfizeni petice (¢l. 4 odst. 1).

Cl. 4
Projednavani a vyfizovani petici

Vyfizeni petice zabezpe&uje odbor M&U, jehoZ vécné pusobnosti se petice tyka, pfipadné odbor

M&U urgeny starostou mésta nebo tajemnikem M&U. Zabezpedeni vyFizeni petice zahrnuje:

a) posouzeni formélnich a obsahovych naleZitosti petice,

b) postoupeni petice, nepatfi-li véc do plsobnosti organii mésta, a vyrozuméni toho, kdo petici
podal (¢l. 3 odst. 3),

¢) navrh zplsobu vyfizeni petice (navrh opatreni),

d) navrh odpovédi se stanoviskem k obsahu petice a s uvedenim zplsobu jejiho vyfizeni,

e) pripravu podkladd pro projednani petice, véetné navrhu odpovédi podle pism. d), a predlozeni
materialu k projednani petice v zalezitostech samostatné plsobnosti Radé mésta,

f) zabezpecleni odeslani odpovédi tomu, kdo petici podal nebo kdo zastupuje &leny peti¢niho
vyboru, a to v souladu s projednanim petice v zalezitostech samostatné plsobnosti Radou
mésta.

1) Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava; podava-li petici
peticni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vdech ¢lenl vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je
opravnén ¢&leny vyboru v této véci zastupovat. K podpisu pod petici obéan uvede své jméno, prijmeni a bydlisté.
Podpis ob¢ana pod petici se v nastroji pro sestavovani elektronickych petic nahrazuje prohlaSenim o podpore petice
potvrzenym ob¢anem s vyuZitim prostfedku pro elektronickou identifikaci vydaného v ramci kvalifikovaného systému
elektronické identifikace alespori na urovni zaruky znacna. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt
oznaceny tak, aby bylo zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podporfena; dale na nich musi byt uvedeno jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici sestavil, nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny peticniho
vyboru v této véci zastupovat.
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Petice se povaZuje za vyfizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projednani pfijato k jejimu obsahu
stanovisko, pfipadné pfijata opatfeni a je zaslana pisemna odpovéd (stanovisko) tomu, kdo petici
podal nebo kdo zastupuje Cleny peti¢niho vyboru. Odpovéd (stanovisko) k petici v zalezitostech
samostatné pusobnosti mésta zpravidla podepisuje starosta mésta, nestanovi-li Rada mésta
pfi jejim projednani jinak. Odpovéd (stanovisko) k petici v zalezitostech pfenesené pulsobnosti
mésta zpravidla podepisuje tajemnik M&U.

Pokud petice pozaduje projednani urcité zalezitosti v oblasti samostatné plsobnosti
Zastupitelstvem mésta a je-li podepsana nejméné 0,5 % ob¢anli mésta, pak namisto Rady mésta
vykonava plsobnost dle odstavcl 1 a 2 Zastupitelstvo mésta.

Odbor M&U, ktery zabezpeduje vyfizeni dané petice je povinen kopii vyfizeni (pfip. postoupeni)
petice pfedat evidenénimu pracovisti, a to do sedmi pracovnich dnli ode dne jejiho vyfizeni nebo
postoupeni mimo organy mésta. Vyfizenim petice se zde rozumi kopie odpovédi tomu, kdo petici
podal nebo kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru.

Cl.5
Lhata pro vyfizeni petice

Lhatu pro vyfizeni petice stanovuje peti¢ni zakon?). Tato Ih(ta se na zakladé této smérnice
vztahuje i na vyfizovani petici v samostatné plisobnosti mésta.

Pokud petice pozaduje projednani urcité =zalezZitosti v oblasti samostatné pusobnosti
Zastupitelstvem mésta a je-li petice podepsana nejméné 0,5 % ob&ant mésta, musi byt v souladu
s obecnim zfizenim (§ 16 odst. 2 pism. f), jde-li o pUsobnost zastupitelstva, projednana na jeho
zasedani nejpozdé&ji do 90 dnli od jejiho dorudeni méstu. | v tomto pfipadé véak musi odbor M&U,
ktery zabezpec€uje vyfizeni dané petice, zaslat ve Ihaté stanovené peti¢énim zakonem?) tomu, kdo
petici podal nebo kdo zastupuje ¢leny petiCniho vyboru, pisemné sdéleni s uvedenim
predpokladaného terminu projednani zalezitosti zastupitelstvem.

Cl.6
Stiznost a podnét

Stiznost je podani u¢inéné prevazné ve vlastnim zajmu fyzické nebo pravnické osoby, kterym se
tato osoba napfiklad domaha mimo spravni Fizeni ochrany svych prav, vytyka nespravnost
v €innosti MéU nebo jiného organu mésta anebo v chovani zaméstnancl mésta.

Obdobné jako stiznosti se pfijimaji, vyfizuji a eviduji i podnéty. Podnétem se pro ucely této
smérnice rozumi podani, které obsahuje iniciativni a doporucujici navrhy k ¢innosti organi mésta
v oblasti samostatné plsobnosti mésta anebo podani, které obsahuje upozornéni na nedostatky
ve véci vefejného zajmu v oblasti patfici do samostatné pusobnosti mésta, aniz by soucasné
vytykalo nespravnosti v ¢innosti organu mésta nebo v chovani zaméstnancl mésta.

Podle této smérnice se postupuje také pfi vyfizovani stiZnosti podle ustanoveni § 175 spravniho
fadu (stiznosti proti nevhodnému chovéni tfednich osob nebo proti postupu M&U &i jiného organu
meésta jako spravniho organu, neposkytuje-li spravni rad jiny prostfedek ochrany). Pfi vyfizovani
téchto stiZnosti vSak musi byt pfednostné uplatnén spravni fad a jen v zélezitostech neupravenych
spravnim fadem se postupuje podle této smérnice.

Za stiznost nebo podnét podle této smérnice se nepovazuji

a) podani nebo podnéty k zahajeni spravniho fizeni nebo fizeni podle danového fadu (dale jen
"dafiové fFizeni"), podani v probihajicim spravnim (dafiovém) fizeni, pfipadné fadné
¢i mimoradné opravné prostfedky ve spravnim (darovém) Fizeni,

b) interni sdéleni od organd mésta, od pfispévkovych organizaci mésta a od obchodnich
spole€nosti, v nichz je mésto jedinym spolecnikem,

c) pfipominky nebo podnéty ¢lend organd mésta, zaméstnanci mésta a jinych osob pfednesené
na jednani organu mésta nebo na pracovnim jednani svolaném méstem, pfipadné pfipominky
a podnéty vznesené mimo jednani organu mésta &lenem Zastupitelstva mésta podle § 82
pism. b) obecniho zfizeni.

Podani nebo podnéty podle pism. a) se vyfizuji postupy dle spravniho ¢i dafiového fadu, pfipadné
dle jinych zakonu. Interni podnéty podle pism. b) a c) se vyfizuji v souladu s jinymi vnitfnimi
pfedpisy mésta (napr. Jednaci fad Zastupitelstva mésta, Organizacni fad MéU).

2) Organ, ktery petici pfifal, je povinen jeji obsah posoudit a do 30 dnii pisemné odpovédét tomu, kdo ji podal anebo
tomu, kdo zastupuje ¢leny peticniho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zpusob jejiho vyrizeni.
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Stiznost nebo podnét, ktery neni podan v souladu s touto smérnici (napf. zaslany na pracovni
elektronickou adresu zaméstnance mésta) nebo ktery nespliiuje formalni néalezZitosti podle této
smérnice, musi byt v souladu s principy dobré spravy posouzen a podle moznosti a okolnosti také
vyfizen. Pfi vyfizeni a evidenci se postupuje pfiméfené podle ¢l. 8 az 10, pficemz vuci podateli se
ukony ¢ini zpravidla formou obdobnou, jako mélo jeho podani (napf. elektronicky bez
kvalifikovaného elektronického podpisu).

Cl.7
Prijimani stiznosti a podnétu
Stiznost nebo podnét (dale také jen ,podani“) je mozné podat pisemné, tedy v listinné podobé,
nebo v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem3), anebo Ustné.
Podnét Ize podat i prostfednictvim uréené webové aplikace mésta. Z podani musi byt patrné, kdo
jej podava, a které véci se tyka. Stiznost podana podle ustanoveni § 175 spravniho fadu musi mit
predepsané nalezitosti podani podle ustanoveni § 37 spravniho fadu. Podani se posuzuje dle jeho
obsahu, nikoliv dle oznaceni, které pouzil jeho pisatel.

Stiznost nebo podnét v listinné podobé je mozné podat osobné v pracovni dny ve stanovené
Ufedni dobé na podatelné nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence (posta). Podatelna
na pozadani potvrdi na predlozené kopii podani jeho pfijeti.

Stiznost nebo podnét v elektronické podobé podepsany uznavanym elektronickym podpisem
je mozné podat zaslanim na elektronickou adresu podatelny. Podani v elektronické podobé
podepsané uznavanym elektronickym podpisem se povazuje podle této smérnice za pisemné
podani. Rovnéz podani ucinéné prostfednictvim datové schranky, pokud je to v daném pfipadé
v souladu se zakonem, ma stejné ucinky jako podani u¢inéné pisemné a podepsané (§ 18 odst. 2
zakona o elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokument).

Ustni stiznost nebo podnét je mozné podat osobné v pracovni dny ve stanovené tredni dobé, je-li
pfitomen a nema-li jiné jednani zaméstnanec mésta pfislusny k vyfizeni daného podani, pfipadné
predstavitel mésta, jinak jen po pfedchozim ohlaseni a dohodé s pfisluSnou osobou. StéZovatele
s Gstnimi podanimi pfijimaji a jednaji s nimi zejména vedouci odborti M&U, tajemnik M&U, Feditel
MP, mistostarosta (mistostarostové) mésta a starosta mésta.

O ustnim podani, které nelze vyfidit ihned pfi jeho pfijeti, pfijimajici zaméstnanec nebo predstavitel
mésta sepiSe, pokud o to podatel pozada, pisemny zaznam (protokol), jinak podateli doporudi, aby
podani ucinil sam pisemné. Pokud o to podatel pozada, vyda se mu kopie zaznamu o podani
stiznosti nebo podnétu. Pfi vyfizovani Ustniho podani, o kterém je sepsan pisemny zaznam, se
dale postupuje obdobné jako u pisemnych podani.

O telefonickém podani, které nelze vyfidit ihned pfi jeho pfijeti a kterym je oznamovana zavazna
skute€nost sepiSe pfijimajici zamé&stnanec nebo pfedstavitel mésta pisemny zdznam (protokol).
Pfi vyfizovani telefonického podani, o kterém je sepsan pisemny zaznam, se dale postupuje
obdobné jako u pisemnych podéni. Vzor zaznamu (protokolu) o podani ustni nebo telefonické
stiznosti anebo podnétu je opravnéno vydat evidenéni pracovisté (¢l. 10 odst. 1).

Podatelna bezodkladné predava kopii kazdé doru¢ené pisemné (v listinné podobé i v elektronické
podobée) stiznosti nebo podnétu evidenénimu pracovisti, a original stiznosti nebo podnétu
pfislusnému zpracovateli daného podani. Obdobné postupuje kazdy, kdo sepiSe zaznam o Ustnim
nebo telefonickém podani.

Anonymni podani, tedy podani, které neobsahuje Udaje potfebné k identifikaci podatele, se
nevyfizuje a neeviduje, nerozhodne-li v daném pfipadé jinak pfislusny zpracovatel podani, nebo
tajemnik MéU anebo starosta mésta.

Stiznost, ktera nenalezi do plisobnosti organi mésta, musi byt pfisluSnému organu postoupena
do péti pracovnich dnG ode dne jejiho doruCeni a stéZovatel o tom musi byt vyrozumén.
Postoupeni stiznosti a vyrozuméni stéZovatele zabezpecuje pfisluSny zpracovatel podani.

%) Zékon &. 297/2016 Sb., o sluzbéach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smérnice o vyrizovani petici, stiznosti a podnétit — uc. 2022-02-01 Strana 4 (celkem 7)



(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Cl.8
Vyftizovani stiznosti a podnétt

Nerozhodne-li starosta mésta nebo tajemnik M&U v daném p¥ipadé jinak, je dana pfislusnost

zpracovatell podani takto:

a) vedouci odboru nebo samostatného oddé&leni M&U vyfizuje stiznosti na &innost jim Fizené
organizacni jednotky a na Cinnost a chovani jeho podfizenych a dale stiZznosti a podnéty,
které se podle obsahu tykaji vécné pusobnosti dané organizacni jednotky,

b) Feditel MP vyfizuje stiznosti na ¢innost MP a na Cinnost a chovani jeho podfizenych a dale
stiznosti a podnéty, které se podle obsahu tykaji vécné plsobnosti MP,

c) tajemnik M&U vyfizuje stiznosti na g&innost M&U jako celku a na ¢&innost a chovani
jeho ptimych podfizenych, zejména vedoucich odborti a samostatnych oddéleni M&U,

d) starosta mésta vyfizuje stiznosti na &innost a chovani tajemnika M&U,

e) starosta mésta, pfipadné Clen Zastupitelstva mésta povéreny Fizenim MP vyfizuje stiznosti
na €innost a chovani feditele MP,

f)  starosta mésta, pfipadné pfislusny mistostarosta mésta vyfizuje stiznosti na cinnost
a chovani feditel(l pfispévkovych organizaci mésta.

Neni-li mozné podle tohoto odstavce ur€it pfislusného zpracovatele podani, pak zpracovatele
podani uréi starosta mésta nebo tajemnik M&U, pfipadné jej uréi Rada mésta, a to tak, aby
vyfizeni stiznosti nebo podnétu bylo v souladu s pravomocemi organd meésta (napf. stiznost
na starostu mésta musi projednat (vyridit) Zastupitelstvo mésta).

Starosta mésta, mistostarosta mésta a tajemnik M&U jsou opravnéni zadat pfipravu podkladd
pro vyfizeni stiznosti nebo podnétu, k jehoz vyfizeni jsou pfislusni, jinému zpracovateli podani.
Vedouci zaméstnanec mésta je opravnén zadat pfipravu podkladd pro vyfizeni stiznosti nebo
podnétu jemu podfizenému zaméstnanci mésta. Zpracovatel podani zabezpecuje vyfizeni daného
podani v souladu s touto smérnici.

Stiznosti a podnéty, které se podle obsahu tykaji vécné plsobnosti vice organizacnich jednotek,
vyfizuji ve spolupraci véechny dotdené organizacni jednotky. Starosta mésta nebo tajemnik M&U
vzdy v takovém pfipadé urci jednoho z vedoucich dotéenych organizaénich jednotek jako garanta
vyfizeni daného podani. Garant vyfizeni daného podani pak odpovida za pinéni Ukold
zpracovatele podani podle této smérnice.

Zakladni zasady pro vyfizovani stiznosti a podnétu:

a) podani nesmi byt podateli na Ujmu; Ujmou vSak neni pfedani stiznosti nebo podnétu
k posouzeni, zda nebyl spachan trestny ¢in nebo spravni delikt (pfestupek),

b) predavat stiznost k vyfizeni osobé, proti niz sméfuje, je nepfipustné; zaméstnanec mésta,
proti némuz stiznost sméfuje, vSak ma pravo se k jejimu obsahu vyjadfit,

c) pfi posuzovani skute€nosti uvedenych v podani je tfeba vychazet z obsahu podani
bez zfetele na to, kdo podani ucinil a vaci komu sméfuje.

Zpracovatel podani vyfizujici v souladu s touto smérnici stiznost podle ustanoveni § 175 spravniho
fadu je opravnén k provadéni vSech Ukonu spravniho organu v ramci vyfizovani dané stiznosti
podle ustanoveni § 15 odst. 2 spravniho fadu (opravnéna tredni osoba pro dané podani).

Bylo-li podani shledano ddvodnym nebo &astec¢né divodnym, musi byt bezodkladné ucinéna
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setfeni podani a opatfenich pfijatych k napravé se ucini
zaznam k podani a vyrozumi se podatel, i kdyz o to vyslovné nepozadal; tim se povazuje podani
za vyfizené. Vyrozuméni podatele o vyfizeni pisemného podani, nebo ustniho podani, o kterém
byl sepsan zaznam, ma pisemnou formu (odpovéd na podani). Za zabezpeleni opatfeni
a za vyrozumeéni podatele odpovida zpracovatel daného podani. Odpovéd na podani adresované
starostovi mésta, mistostarostovi mésta nebo tajemnikovi M&U zpravidla podepisuje dany adresat,
pokud on sam neurci jinak.

V pfipadech opakovanych a diivodnych nebo ¢aste¢né divodnych podani stejného druhu, které
se tykaji ¢innosti mésta a jeho organ(, je nutno stanovit opatfeni k napravé zjisténych nedostatki
ve véci samé i z hlediska prevence. Za stanoveni opatfeni odpovidaji zpracovatelé dotfenych
podani.

Opakuje-li podatel jiz vyfizené podani, aniz by uvadél nové skutecnosti, je mozno jeho podani
odlozit poté, co je ovéfeno, ze pUvodni podani bylo fadné vyfizeno. O odlozeni podani rozhoduje
nadfizeny osoby, ktera vyfizovala pfedchozi podani, nebo starosta mésta a o odlozeni musi byt
podatel vyrozumeén; vyrozuméni o odlozeni pisemného podani, nebo Ustniho podani, o kterém byl
sepsan zaznam, ma pisemnou formu.
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Zpracovatel podani je povinen Kkopii vyfizeni (pfip. postoupeni, odloZeni) podani predat
evidenénimu pracovisti, a to do sedmi pracovnich dnii ode dne jeho vyfizeni, postoupeni mimo
organy meésta nebo odlozZeni podani. Kopii vyfizeni podani se zde rozumi napf. kopie vyrozuméni
podatele o vyfizeni jeho podani, ktera vS8ak musi byt v pfipadé vyfizovani stiznosti dopinéna
pro potfeby evidenéniho pracovisté o informaci, zda se jednalo o stiznost ddvodnou, ned(ivodnou
i ¢astecné ddvodnou.

Postup vyfizovani podnétd podanych prostfednictvim uréené webové aplikace mésta upravuje
zvl&$tni fidici dokument mésta vydany tajemnikem M&U (instrukce procesu SMK).

ClLo9
Lhuta pro vyfizeni stiznosti a podnétu

Stiznost nebo podnét, k jejimuz vyfizeni je pfislusny organ mésta, musi byt vyfizen (¢l. 8 odst. 6)
do 60 dnl ode dne jeho doru€eni méstu, nestanovi-li zakon jinak (viz odstavec 2). Stanovenou
Sedesatidenni Ihatu Ize pfekrogit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné
pro vyFizeni podani. O prodlouZeni stanovené |haty rozhoduje tajemnik M&U; o prodlouzeni Ihity
musi byt podatel pisemné informovan.

Pokud jde o stiznost nebo podnét tykajici se plsobnosti Zastupitelstva mésta, musi byt v souladu
s obecnim zfizenim (§ 16 odst. 2 pism. g) vyfizen nejpozdéji do 90 dnli od jeho doru¢eni méstu.

Cl. 10
Evidence petici, stiznosti a podnétt

Evidenci petici, stiznosti a podnétd vede evidenéni pracovité, coz je odbor M&U uréeny

v Organizaénim fadu Me&U.

Eviduji se vSechny podané petice. Evidence petici obsahuje nasledujici udaje a doklady: datum

a Cislo jednaci podani petice, jméno, pfijmeni a obec bydlisté petenta nebo zastupce peti€¢niho

vyboru, pfedmét petice, oznageni odboru M&U zabezpeéujiciho vyfizovani petice, datum vyfizeni

petice, kopii petice a kopii jejiho vyfizeni.

Eviduji se

a) pisemné stiznosti, tedy stiznosti v listinné podobé a stiznosti v elektronické podobé& podepsané
uznavanym elektronickym podpisem, pfipadné podané prostfednictvim datové schranky,
a ustni stiznosti, o nichz byl sepsan zaznam,

b) pisemné podnéty, tedy podnéty v listinné podobé a podnéty v elektronické podobé podepsané
uznavanym elektronickym podpisem, pfipadné podané prostfednictvim datové schranky,
a ustni podnéty, o nichz byl sepsan zaznam, a to jen v pfipadech, Ze jde o podnét tykajici se
vice nez jednoho subjektu a jejichz pfedmétem je zalezitost vefejného zajmu.

V pochybnostech o zafazeni podani do evidence rozhoduje eviden¢ni pracovisté.

Evidence stiznosti a podnétu obsahuje nasledujici udaje a doklady: datum a ¢islo jednaci podani,
jméno, pfijmeni (nazev) a obec bydlisté (sidla) podatele (zastupce podatelll), pfipadné jiny
kontaktni udaj podatele (e-mail), pfedmét podani, oznaéeni organizacni jednotky vyfizujici podani,
datum vyfizeni podani, u stiznosti vysledek vyfizeni (nediuvodna, didvodna nebo casteéné davodna
stiznost), kopii podani a kopii jeho vyfizeni.

Cl. 11
Vyroéni zprava

Evidenéni pracovisté zpracovava na zakladé vedené evidence petici, stiznosti a podnétd vyroéni
zpravu mésta o vyfizovani petici, stiznosti a podnétu.

Vyrocni zprava obsahuje udaje o celkovém poctu evidovanych petici, stiznosti a podnétll, z toho
pocet postoupenych a odloZenych podani, pocet dlivodnych, nedivodnych a ¢aste¢né divodnych
stiZznosti, poCet podani, jejichz vyfizovani pfechazi do dalSiho kalendainiho roku, zobecnéni
obsahu vyfizovanych petici a jinych podani a pfijatych opatfeni.
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Soucasti vyro¢ni zpravy je i informace o poctu podnétll podanych prostfednictvim uréené webové
aplikace mésta.

Vyroéni zprava za uplynuly kalendaini rok musi byt zpracovana a pfedloZzena na védomi Radé
meésta nejpozdéji do 31. bfezna kazdého kalendarniho roku.

Cl. 12
Zavérecna ustanoveni

ZruSuje se Smérnice mésta Otrokovice o vyfizovani petici, stiznosti a podnétu, schvalena
usnesenim ¢. RMO/20/22/19.

Tato smérnice nabyva u¢innosti dnem 1. unora 2022.

Bc. Hana Vederkova, DiS. v.r.
starostka mésta
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