Plan rozvoje ICT ve skolskych zarizenich v ORP Otrokovice

1. Obsah a urceni dokumentu
Tento dokument se zabyva fizenim informacnich technologii ve Skolach a Skolskych zafizenich v ORP Otrokovice
a je podkladem k poradé rediteld Skol a Skolskych zafizeni v ORP Otrokovice.
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Podékovani

Dékuji vSem Feditelim a IT metodikiim za ochotu a spolupraci, bez které by tento dokument nemohl
vzniknout.



2. Rekapitulace soucasného stavu
a. Vstupy

Pro posouzeni soucasného stavu byly vyuzity nasledujici podklady:

e Dotazniky a strukturované pohovory vedené v Il. ¢tvrtleti 2014 Bc. Martinem Marndskem

e Dotazniky a strukturované pohovory vedené ve IV. ¢tvrtleti a lednu 2015 p. Davidem Pavlistikem
e ICT plany vybranych skol

e  Zprava o stavu a provozu ITC slufeb v MS Otrokovice

b. Zahrnuta skolska zafizeni
o 78 Méanesova Otrokovice
e 78T.G. Masaryka Otrokovice
e 78 Travniky Otrokovice
e DDM Slunicko (pouze dotaznikové Setfeni Bc. Maraska)
e  MS Otrokovice (pouze dotaznikové $etfeni Bc. Maridska a dokument Zprava o stavu ICT sluzeb...)
e 1.75 Napajedla
e 2.78 Napajedla
e 78 Spytihnév
o 78 Pohotelice
o 7§ Halenkovice
o 78 7lutava
e 7S Tlumacov

c. Metodika posuzovani soucasného stavu
Specifické prostredi

Pred jakoukoli diskuzi o soucasném stavu pfipadné planech na zménu vyuZiti a fizeni IT ve Skolskych
zafizenich je zapotrebi vzit v Uvahu specifika prostredi, ve kterém Skolska zafizeni pracuji. Autor tohoto
dokumentu se v zddném jiném prostredi (primysl, zdravotnictvi, statni nebo mistni sprava) nesetkal s tak
zasadnim rozporem mezi objektivnimi (velmi omezenymi) moZnostmi a zdroji Skolskych zafizeni a
dosazenou (vzhledem k moZnostem vysokou) drovni. Pravé tuto skutecnost, Ze provoz a rozvoj IT ve
Skolskych zafizenich je mozny pouze diky mimoradnému nasazeni pracovniki téchto skol, je zapotiebi brat
v potaz pfi jakémkoli hodnoceni.

Popis metodiky

Posuzovani aktualniho stavu nebylo zaloZzeno na srovnavani poctu pocitacu, jejich stari nebo technickych
parametrll ale naopak se zamérovalo na smysl, pfinosy, limity a rizika vyuZiti informacnich technologii.
Zakladem pro posuzovani byl zvolen 4 vrstvy model fizeni informacnich technologii:



Cile a fizeni

Nejprve je zapotrebi ujasnit si, co md byt cilem provozovanych technologii. Souc¢asné technologie nabizeji
nepreberné moznosti vyuziti a kazda organizace si musi stanovit své cile: Co chceme prostrednictvim
technologii dosahnout, v ¢em ndm maji technologie pomoci a co uz je naopak mimo nas zamér.

Pokud jsou vydefinovany cile vyuziti IT, je zapotiebi nadefinovat pravidla (provadéci predpisy, jak budeme
technologie vyuZivat).

Posuzovany byly tyto oblasti:

- Strategie IT (ICT plan)



- Smérnice - sprava uzivatelskych uctd
- Smérnice - zalohovani
- Smérnice — bezpecnost

Sluzby

Ma-li zafizeni nadefinovany cile, je zapotiebi rozhodnout, které IT sluzby bude pro dosazeni nadefinovanych
cilG zafizeni potfebovat. Sluzbami jsou mysleny nastroje — co vSe budeme muset v zafizeni provozovat
a s jakymi parametry. V prostredi Skolskych posuzovanych $kol byl zvolen tento vzorek sluzeb:

Informacéni systém $koly (Bakalat, Skola On-line, dm Systém)
- Sluzby pro rodice

- Sluzby pro zaméstnance

- Sluzby pro zaky

Provoz
Z nadefinovanych sluzeb vyplyvaji pozadavky na zajisténi provozu — co vSe musi zafizeni zajistit, aby
definované sluzby fungovaly? Pro potieby posouzeni aktudlniho stavu byl vybran tento vzorek provoznich
kritéri:

- ZpUlsob zajisténi spravy server(

- ZpUlsob zajisténi spravy sité

- ZpUlsob zajisténi spravy firewallu

- Odpovédnost za spravu koncovych PC

- Kde je provozovan Skolni web

- Kdo web spravuje

- Zda ajak je vyuzivan vlastni Mailsever

Provozni evidence

K zajiSténi provozu jsou nezbytné aktualni provozni evidence. Vybran byl nasledujici vzorek evidenci:
- Topologie sité
- Evidence zafizeni
- Evidence datovych aktiv

d. Shrnuti vysledk( dotaznikového Setfeni a pohovor(
Pti dotaznikovém Setieni i pfi rozhovorech na jednotlivych skolach zretelné vynikla nehomogenita posuzované
skupiny. Skoly, jejichi zfizovatelem je mésto Otrokovice, jsou jak z pohledu vybavenosti technikou, tak
z pohledu fizeni informacnich technologii vyrazné déle, neZz ostatni Skolska zafizeni. Z tohoto divodu budou
v nékterych oblastech hodnoceny tyto dvé skupiny zvlast.

Cile a fizeni

- IT Strategie (ICT Plan)

Skoly mimo zékladnich kol Otrokovice

Vétsina zafizeni ICT plan nema, nebo je zpracovan na formalni Urovni a neni to dokument, podle
kterého by byl fizen provoz a rozvoj IT. Rozvoj IT je fizen na Urovni planu investic (=jsou planovany
investice do techniky) a rozpoctu na opravy (=je planovana ¢astka na opravy a obnovu). Smérovani IT
k néjakému cili je na zdkladé neformalizované domluvy o prioritach mezi reditelem a IT metodikem.

ZS Otrokovice
Maji zpracovan ICT plan, ktery plni podstatné kritérium — shrnuje zaméry skoly.

Spolecné pro vsechna skolska zafizeni
Zasadnim problémem je, Ze veskeré Gvahy o sméfovani IT ve Skole (at uz maji formu ICT planu nebo ne)
vychazeji prakticky vyhradné zevnitf skoly - z ndpad( ¢i namétl vzniklych ve skole. Ze strany zfizovatele



Skolskych zafizeni v sou¢asné dobé neexistuje jasné zadani, jaké IT sluzby by mély skoly poskytovat.
Absence tohoto zadani pak vede k vytvareni izolovanych feseni (kazda skola si resi své vlastni zadani)
s minimalni moZnosti spoleéného postupu (a pfipadné sdileni ndklad(). Zaroven také dochazi k (v dobré
vife vznikajicim) extrémnim reSenim — a to jak extrémné progresivnim tak extrémné konzervativnim.

- Smérnice a fidici dokumentace

Spolecné pro vsechna $kolska zatizeni

Jedinym Fidicim dokumentem pro oblast informacnich technologii jsou rGizné druhy provoznich ¥adt PC
uéeben nebo provozniho fadu sité. Tyto dokumenty jsou samoziejmé velmi daleZitym zakladnim
kamenem Fidici dokumentace, nicméné popis procest souvisejicich se spravou uzivatell, ndkupem IT
techniky, zdlohovanim nebo bezpecnosti neexistuje.

Sluzby

- Informacni systém
Ve skolach ORP Otrokovice jsou vyuZivany t¥i systémy: Skola On-line, BakaldF a dm Systém.
Tato nejednotnost neni v principu Spatné, nicméné vede k vysledku, Ze Skola poskytované sluzby
prizplsobuje moznostem systému (misto aby vybirala systém podle pozadavk( na sluzby).

- Sluzby pro rodiée/zfizovatele
Spektrum sluzeb poskytovanych rodi¢lim je velmi Siroké a dané pouZivanym IS (viz vyse). Nej¢asté&;jsi
typy sluzeb:
o Komunikace s ucitelem prostfednictvim e-mailu
o Prabézna klasifikace v informacénim systému
o  Elektronicka Zakovska knizka
o Informace o probraném ucivu pfi absenci

V ORP Otrokovice jsou skoly, které z vySe uvedenych sluzeb neposkytuji ani jednu.

- Sluzby pro zaméstnance
u naprosté vétsiny Skolskych zafizeni jsou vyuzivany tyto sluzby
o Komunikace se zaméstnanci e-mailem
Vétsina skol v ORP Otrokovice pouZiva zaméstnanecké maily na vlastni doméné, 3 skoly
predpokladaji soukromé maily zaméstnancl mimo spravu skoly (napf. gmail nebo seznam),
dvé skoly viibec nepouzivaji komunikaci s uciteli e-mailem.
Z4dna ze 8kol ORP Otrokovice nema definovana zakladni provozni pravidla (parametry) této
sluzby. Zejména:
= Jaké typy komunikace vedeni/zaméstnanec budou vedeny mailem
| kdyZ to nevypada jako dileZité, tak bez jasné domluvy (Ukoly z porad budete mit
v mailu, nebo pokyny k suplovani budete mit v mailu, atd.) je velké riziko ztraty
informace (napfiklad pozdni ¢teni mail(i, nepochopeni, Ze Ukol patfi dané osobé atd.)
= Jak ¢asto musi byt zaméstnanec k zastiZzeni na mailu
= Je zaméstnanec povinen pouZzivat funkci ,mimo kancelar“? P¥i jaké prileZitosti?
(Nemoc? Jednodenni nepritomnost?)

o Pristup k e-mailu zdomova
ZS Otrokovice - zaméstnanci maji pristup k emailu z domova

ZS mimo Otrokovice - s vyjimkou 2. ZS Napajedla 74dna ze $kol nevyuziva ptistup ke $kolnimu
mailu z domova



o Prostor pro uzivatelska data
Prakticky véechny $koly (s vyjimkou Z8 Spytihnév) vyuZivaji néjakou formu fileserveru
(sitového ukladani dat), pricemz Ucel i technické feseni se lisi. Na sdilenych GloZistich jsou
umistény:
= Sdilené instalace vyukovych program (prakticky vsechny skoly)
= Vyukové materidly (DUMy) (prakticky vsechny skoly)
»  Sdilena data, piiklady atd. (pouze ZS Otrokovice, Z8 Tlumacdov, 1. i 2. Z5 Napajedla,
ZS Halenkovice)
»  Ufivatelské adresafe (1. i 2. Z5 Napajedla, ZS Otrokovice a ZS Tlumacov)
Mensi Skoly viibec otazku uZivatelskych adresard nefesi a ucitelé prenaseji data na
soukromych flash-discich.

Ani jedna ze $kol nemd definovana pravidla pro zalohovéni/obnovu téchto dat (tedy jasnou
specifikaci: Data aaa jsou zalohovana denné, data bbb mésicné a data ccc nejsou zalohovana
vibec).

- Sluzby pro zaky

Provoz

o Skolni maily
Sluzbu skolniho e-mailu nabizeji Skoly v téchto variantach:
- vibec maily zakl neresi (malé skoly)
- zfizuji e-maily Zakim druhého stupné
- zfizuji e-maily Zzakdm od 3. tridy

o  Pristup Zakl ke skolni Wi-Fi ze soukromych zafizeni (tablety, telefony)
Tuto sluzbu zvaZuji nékteré ze kol (Z§ Mdnesova, 2. ZS Napajedla), nejsou zcela dofedeny
bezpecnostni a kapacitni otazky (nicméné technické feSeni existuje). Klicové tak nejsou
odpovédi na otazky technického charakteru (jestli to jde a jak) ale spiSe otdzka zda a proc tuto
sluzbu poskytovat.

Zajisténi spravy server(, spravy sité a sprava firewallu

Skoly, které provozuji vlastni servery, nakupuji sluzby spravy serverli a sité od externich
dodavatell. V regionu ORP Otrokovice tyto sluzby zajistuji spoleénosti TC servis, TAKT Zlin, ACS
Zlin, AVONET
a dale nékolik OSVC. Prakticky kardy z dodavateld ma vybudovany silné osobni vazby, gkoly
predavaji dodavateli vyrazné kompetence (pracovnici dodavatele naptiklad spravuji nékteré
z klicovych provoznich evidenci). Ani jeden z dodavatelll nevyuZivd mechanismy pro sledovani
pribéhu servisnich zdsahl a nema vybudovan systém meéreni service-levelu. | pfes to (nebo
mozna pravé proto) hodnoti skoly svou spokojenost s poskytovanymi sluzbami jako
nadprdmérnou.

Outsourcing sluZzeb spravy serverd a sité je rozhodné spravnym fesenim, nicméné realizovanym
zpUsobem, ktery znemozniuje efektivni fizeni.

Odpovédnost za spravu koncovych PC

Za spravu koncovych PC (tedy instalace, konfigurace, aktualizace, sprava ...atd.) bez vyjimky
odpovida metodik IT. V nékterych skolach vyuziva podporu externiho dodavatele — vidy to je ale
metodik, kdo provadi diagnostiku problému a zajistuje (tfeba i subdodavatelsky) Fes3eni.

Toto feseni je z mnoha dlvod( (kapacitni, odpovédnostni, odborné a jiné) naprosto neadekvatni a
od zakladu chybné. Vzhledem kSirsim souvislostem je tento problém podrobnéji popsan
v kapitole 3. Navrh moznych reseni.



Skolni web

Zadna ze kol neprovozuje web na vlastnim serveru (weby jsou hostovany u poskytovatele
konektivity), technickou spravu webu provadi poskytovatel, spravu obsahu provadi pracovnici
Skoly. Tento model je funkcni a efektivni.

Zda a jak je vyuzivan vlastni Mailsever

ZS Otrokovice vyuZivaji budto vlastni Exchange server nebo vyuZivaji sluzbu office365.

Z8 mimo Otrokovice vyuZivaji budto vlastni Exchange nebo Kerio Mailserver, zvolena fedeni jsou
funkéni a bez vyznamnych rizik.

Provozni evidence

Aktualni provozni evidence jsou nezbytnym predpokladem pro jakoukoli snahu fidit informacni technologie.
Pokud odpovédny pracovnik nedokaze rychle a spravné dohledat kde je které zafizeni umisténo, jak je
pfipojeno nebo jak je co nastaveno, tak vznika prostor pro zcela zasadni neefektivitu — zbytecné hleddni,
zkouseni a feseni nasledkl misto pficin. Aktudlni evidence jsou rovnéz zasadnim predpokladem efektivni
spoluprdce s dodavatelem. |zde se vyrazné projevuje nehomogenita skupiny, kdy v ORP existuji Skoly
de-facto bez jakékoli provozni evidence vedle $kol s velmi dobrym stavem. Z pohledu vyznamu jsou klicové
tyto provozni evidence:

Topologie sité

Schéma struktury sité, aktivnich prvk( a jejich propojeni.

Véechny Z8 Otrokovicich a obé Z8 Napajedla maji topologii sité popsanu v elektronické podobé a je
vice ¢i méné aktualni. U ostatnich Skol drZi popis topologie sité dodavatel nebo tento popis
neexistuje a schéma propojeni aktivnich prvku je spise tusené.

Tato evidence je potfebna a je rozumné, aby byla k dispozici a aktualni na vSech Skolach.

Evidence zatizeni

jasna identifikace PC, NB, tablet( a tiskaren, véetné jejich umisténi a roku pofizeni. Neni nezbytné
evidovat vSechny technické parametry zafizeni.

Tato evidence je opét potfebna a je rozumné, aby byla k dispozici a aktualni na vSech skolach.

Evidence datovych aktiv

Evidence, kterd popisuje, kde jsou umisténa jaka data, kdo je jejich spravcem a jak se k témto datliim
organizace chova (zda jsou zédlohovany, jak Casto a kam, kolik verzi je k dispozic zpétné, atd.)
Tuto evidenci ani jedna ze Skol v ORP Otrokovice nema a je potfebné a rozumné takovouto evidenci
mit.

Havarijni plany a plany obnovy

Dokument, popisujici jak postupovat pfi vypadku (vCetné popisu nastaveni ochrany proti vypadku
napajeni — ktera zafizeni jsou chranéna UPS a jak jsou nastaveny Shutdown/Startup sekvence) nebo
pfi poruse. Tyto plany nema vypracovdno zadné ze sSkolskych zafizeni v ORP Otrokovice. Existence
takovychto plan( je samozfejmé vyhodn4, protoZe najdou vyuZiti nejen v pfipade poruchy/vypadku,
ale jsou cennym zdrojem informaci pfi sestavovani planu investic. Na druhou stranu, zpracovani
havarijnich planG je ¢asové narocné a pri soucasném personalnim obsazeni by $lo o neadekvatni
zatéz.

3. Navrh moznych feseni

PFi posuzovani aktualniho stavu jednotlivych skol se nema smysl pokouset o srovnavani jednotlivych
zafizeni. Kazdé zafizeni existuje v unikatni situaci — ma vlastniho zfizovatele, vlastni historii, vlastni



personalni kapacity i vlastni skladbu technologii a systém(l. Co naopak smysl m3, je hledat ty rysy nebo
oblasti problém, které jsou vétsiné skolskych zafizeni spolecné:

Personalni zajisténi

Nejvétsi a nejpalCivéjsi problém. Z analyzy soucasného stavu jednoznacné vyplyva naprosty rozpor mezi
rozsahem technického vybaveni kol a dostupnou persondlni kapacitou pro zajisténi provozu tohoto
IT vybaveni. Skoly postupem ¢asu vybudovaly IT infrastrukturu, kterd je srovnatelnd s infrastrukturou
stiredné velké spolecnosti. Jen pocty koncovych zafizeni dosahuji (dle velikosti skoly) velkych desitek az
sovek kusu (pocet 60-90ks zafizeni je bézny, na vétsich skolach prfesahuje 200ks). Tak jak rostou pocty
kus koncovych zatizeni tak roste potfeba podpurnych a systémovych technologii (servery, serverové
aplikace, atd.), coZ generuje stale se zvySujici poZadavky jak na kapacity, tak na odbornost pracovnikd
spravujicich a udrzujicich tyto technologie. VysSe uvedené odpovédnosti lze rozdélit do tfi pracovnich roli,
které musi Skolské zarizeni néjak zjistit. Jde o role IT technika, spravce sité a IT manaZera. Kapacitni
pozadavky se lisi dle velikosti Skolského zatizeni a dle sloZitosti provozované infrastruktury. Za zcela
minimalni povaZujeme tuto kapacitu:

Uvazek
IT technik spravcesité IT manaZer |[celkovd potfeba
Skola do 50 zafFizeni 0,4 0 0,2 0,6
Skola 50 a7 150 zafizeni 0,6 0,2 0,2 1
Skola nad 150 zafizeni 1 0,4 0,4 1,8

Kapacity ve vyse uvedené tabulce dnes nejsou k dispozici v Zzadném ze zafizeni. Je obvyklé, Ze vSechny tfi
role jsou kumulovény v pracovni pozici IT metodika, ktery disponuje kapacitou cca 0,2 Uvazku. | pfi
vyuZiti outsourcingu Casti Cinnosti spravce sité a Casti Cinnosti IT technika je Uvazek IT metodika zcela
nedostatecny a vznika tak zdsadni rozpor mezi objemem ¢innosti, ktery je zapotfebi vykonat a ¢asem
ktery je k dispozici. VSichni metodici, se kterymi jsem mél mozZnost se v pribéhu projektu seznamit, se
tento rozpor snazi fesit zvySenym usilim a praci ve svém volném case. | pfes tento obdivuhodny pfistup
je vSak zcela neredlné zajistit potrfebné Cinnosti v plném rozsahu.

Bez vyfeSeni tohoto rozporu nema smysl FesSit ostatni oblasti.

Mozné feseni:

Alespon ¢astecnym feSenim vysSe popsaného kapacitniho problému by bylo sloucit pozadavky na spravu
a udrzbu koncovych zafizeni z vice Skol tak, aby vzniknul jeden Uvazek pro IT technika. Tento technik by
byl alokovéan pro podporu skol a v pravidelnych terminech by pUsobil (ordinoval) na jednotlivych Skolach.
Ve velmi kratké dobé by to prineslo tyto efekty:

- SniZeni zatéze IT metodika

- Sjednoceni technickych a organizac¢nich feSeni na Skolach

- Snizeni nakladud

- Zrychleni reakéni doby

Pro zfizovatele, ktery zfizuje vice Skol je optimalni variantou, aby tento technik byl zaméstnancem
zfizovatele (nadklady na tohoto zaméstnance budou vyrazné nizsi nez naklady na externiho dodavatele).
V pripadé Skolskych zafizeni zfizovanych méstem Otrokovice by bylo mozno rozdélit kapacitu technika
napfiklad takto:

1,5 dne v tydnu pro kazdou zS

0,5 dne v tydnu pro ostatni Skolska zafizeni

U zfizovateld, ktefi zfizuji jediné Skolské zafizeni, jsou moznosti velmi limitované, jednou z moZnosti je
poskytnuti kapacity IT technika, ktery zajistuje servis pro zfizovatele.



Neexistence zadani od zfizovatele

Jak z pohledu Skolského zafizeni, tak z pohledu zfizovatele je nezbytné jasné stanovit zadani. Jaké IT
sluzby ma zafizeni poskytovat? Jaké by tyto sluzby mély mit parametry? Na zakladé takového zadani je
pak moZno zpracovat IT strategii (nebo ICT plan), kterd stanovi zplsob, jak Skola poZadované sluzby a
jejich parametry zajisti. Nedilnou soucasti diskuze pak musi byt téma o nakladech souvisejicich se
zavedenim a provozem takovychto sluzeb. A teprve po nékolika iteracich (zadani-aktualizace IT strategie
je — kvantifikace nakladi) lze dospét do stavu, kdy skola vi, co po ni zfizovatel chce a zfizovatel vi, co jej
zavedeni danych sluzeb bude stat. V opacéném ptipadé pak dochazi k jevlim, které byly popsany vyse
v tomto dokumentu:

- Kazda skola rozviji své IT technologie izolované
- Jedna a tatdz oblast je feSena vicekrat

- Kazda skola sméfuje priority rozvoje IT jinam

- PoZadavky vznikaji ad-hoc

MozZné feseni:

Alespon u skol jednoho zfizovatele sjednotit nazor na to, jaké sluzby by chtéla Skola poskytovat
a zpracovat to do podoby navrhu. Tento ndvrh projednat se zfizovatelem a ziskat tak zadani zfizovatele.
Na zdkladé tohoto zaddni pak zaktualizovat ICT pldan a tento plan ndasledné znova projednat se
zfizovatelem.

Narovnani evidenci a zpracovani zakladnich smérnic

Vzhledem ke kapacitnimu pretizeni IT metodik( je zapotfebi prace na doplnéni a aktualizaci provoznich
evidenci naplanovat. Z pohledu vyznamu je podstatné udrzet aktualni tyto evidence:

- schéma topologie sité véetné popisu nastaveni aktivnich prvka

- evidenci zafizeni

- evidenci datovych aktiv

Z fidici dokumentace lze doporucit zpracovani :
- smérnice o zalohovani
- smérnice o spravé uZivatelskych uctd

Ke splnéni tomuto bodu jsou ptipraveny vzory dokument(.
Sjednoceni IS na Skolach jednoho zfizovatele

U Skol zfizovanych jednim zfizovatelem jsou nasazeny rGzné informacni systémy. Toto znemoznuje
vytvorit ,kompetencni centrum®, kdy se vice $kol spoji a sdili naklady na proskoleni jednoho pracovnika,
ktery pak poskytuje podporu vice Skolam. Zaroven to z pohledu zfizovatele neumoZrniuje nastavit
jednotné rozhrani mezi zfizovatelem a Skolou. A vneposledni fadé nejednotnost v uzivaném IS
komplikuje pozadavky na poskytovani sluzeb (=kazdy systém umi néco jiného nebo jinak slozité resi
tutéz sluzbu).

Mozné feseni:

V prvnim kroku zpracovat srovnavaci analyzu jednotlivych systém{ a vybrat systém, ktery nejlépe
vyhovuje zadani zfizovatele (kazdému zfizovateli mizZe vyhovovat jiny systém). Nasledné zkalkulovat
naklady potrebné pro prechod na vybrany systém. Podle vysledné kalkulace zhodnotit zda a kdy ma
smysl systémy sjednotit.

Rizeni dodavatel sluzeb na $kolach



Z pohledu jednotlivych $kol neni vice dodavatelll téZe sluzby problém, ale z pohledu zfizovatele neni
mozno pozadavky na sluzby sloucit do jednoho baliku a fidit tento balik sluzeb efektivnéji.

Mozné reseni:

Vybrat a nasadit SW nastroj pro evidenci a sledovani poZadavkd na podporu — tzv. Helpdesk. U tohoto

feseni pak vsichni uzivatelé své pozadavky na podporu zadavaji do helpdesku. Resitel pozadavkii (af jiz

interni nebo externi dodavatel) pak pozadavky prebira kfeSeni zhelpdesku a do helpdesku

zaznamenava prliibéh feseni. Toto feseni prinasi:

- Jasny prehled po potrebé servisu (co se kazi, kdo potrebuje podporu ...atd.)

- Jasnou méfitelnost — jak dlouho trvala reakce, do kdy byl problém vyresen, kolik problému bylo
vyreSeno napoprvé.

- Umoznuje reklamovat feseni

- Zrychluje vyfizeni pozadavku

- Umoznuje operativé rozhodovat, co si bude feseno vlastnimi silami a co bude zadano dodavateli

Sdileni zkusenosti

V pribéhu pohovori s IT metodiky a fediteli kol byla opakované zmifiovana chybéjici platforma pro
setkavani IT metodikl a pro vymeénu zkusenosti. Tuto platformu nenfi zapotiebi nijak formalizovat, staci
pouze stanovit termin prvniho setkani.



4. Zavér a navrh dalsi postup

Z analyzy soucasného stavu vyuziti informacnich technologii v ORP Otrokovice vyplynulo, Ze nemd smysl
usilovat o jednotny postup napfi¢ celym ORP. Naopak, nejvétsi efektl Ize dosdhnout pfi snaze o spolecny
postup u Skolskych zafizeni v rdmci jednoho zfizovatele. Z pohledu $kol je zdsadnim problémem nedostatecna
personalni kapacita pro zajisténi chodu provozovanych ICT a tento problém nelze fesit bez pomoci ztizovatele.
Naopak z pohledu zfizovatele je duleZité presnéji vyspecifikovat své pozadavky na Skolska zafizeni, tak, aby bylo
soustredit Usili a prostfedky na prioritni oblasti. Urcit optimalni skladbu sluzeb, které by skola méla poskytovat
nelze ,rozhodnutim” ale pouze ve spoluprdci s fediteli a IT metodiky. Prvnim krokem by tak mélo byt vytvoreni
,katalogu sluZeb” a shodé reditelll nad navrhem priorit.

Navrh dalsiho postupu:

Zrealizovat pracovni setkani IT metodikd. Na tomto setkani:
o odprezentovat vzory evidenci
o naplanovat terminy (a pripadnou soucinnost) pro jejich aktualizaci
o pfipominkovat navrhy zakladnich smérnic
o zpracovat navrh katalogu sluzeb jako podklad pro reditele skol

- Zrealizovat setkani feditell se zfizovatelem. Na tomto setkani odsouhlasit katalog sluzeb ptipraveny
IT metodiky a dohodnout se zfizovatelem priority. Za zfizovatele ndsledné tyto priority zpracovat do
dokumentu ,PoZadavky zfizovatele na uroven informacnich sluzeb poskytovanych 3Skolskym
zafizenim®“,

- Na zakladé tohoto dokumentu aktualizovat ICT plany jednotlivych skol.

- Nastrané zfizovatele zvazit moznost ztizeni pracovni pozice sdileného IT technika pro vice Skolskych
zafizeni.

- Na dalsim pracovnim jednani IT metodikd zkoordinovat zpracovani dokumentu srovnavajiciho
parametry jednotlivych IS systému, postupné zpracovat tento dokument véetné odhadu kalkulace
nakladd souvisejicich se sjednocenim systém(. Podklad predat zfizovateli k rozhodnuti o dalSim
postupu.

- Na drovni zfizovatele vybrat technické reseni pro helpdesk a rozhodnout o nasazeni helpdesku pro
fizeni pozadavkl na IT podporu. Na zakladé rozboru statistik vyuziti helpdesku nadefinovat
poZadavky na Uroven poskytovanych sluZzeb (nastaveni parametr( SLA) a zorganizovat vybérového
fizeni na jednotného dodavatele sluzeb IT podpory.

V Otrokovicich, dne 11.2.2015



